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1. Введение 

1.1 Основание для разработки 

Настоящая Методика разработана в рамках выполнения работ по созданию специализированной информационной системы «Региональный Портал», предусмотренных ФЦП «Электронная Россия (2002–2010 годы)», закрепленных за Минэкономразвития России и финансируемых по направлению «Прочие расходы».

1.2 Цели разработки и назначение Методики

Целью Методики является определение роли и места Регионального Портала (далее РП) как системообразующего элемента инфраструктуры электронного взаимодействия органов исполнительной власти с гражданами и организациями, а также ключевого механизма информационного обеспечения межведомственных взаимодействий. В Методике формулируются политические, социально-экономические и технико-технологические предпосылки и условия реализации проекта Регионального Портала, приведено обоснование предлагаемой стратегии и модели его внедрения.

Настоящую Методику следует рассматривать не только как систему взглядов на Региональный Портал как средство обеспечения качественно нового уровня межведомственного взаимодействия и взаимодействия органов государственной власти с гражданами и организациями, но и как составную часть стратегии поэтапного совершенствования деятельности органов исполнительной власти в области обеспечения доступа граждан и организаций к информации (информационным ресурсам) и государственным услугам, повышения информационной открытости власти на основе современных ИКТ.

Задачей разработки Методики является формирование программы создания РП как системообразующего элемента инфраструктуры электронного взаимодействия всей системы исполнительной власти, что предполагает концептуальную проработку таких вопросов, как: 

· роль и место РП в системе государственного управления (деятельности государственного аппарата), в том числе в контексте задач и программ реформирования государственного аппарата и государственной службы;

· роль и место РП в решении задач по созданию единой интегрированной среды доступа граждан и организаций к информации о деятельности государственных органов; 

· роль и место РП в инфраструктуре электронного взаимодействия системы исполнительной власти;

· основные организационно-управленческие и информационные проблемы, на решение которых направлено внедрение РП;

· модели и характер информационного взаимодействия РП с другими системными элементами инфраструктуры электронного взаимодействия системы исполнительной власти – порталами (сайтами) Региональных органов исполнительной власти и органов власти субъектов федерации;

· модель реализации и развития РП;

· архитектура и топология РП;

· позиционирование РП в рамках инициатив по формированию электронного правительства;

· содержание, функции и задачи РП;

· основные группы пользователей РП, динамика изменения пользовательской аудитории, форматы информационных взаимодействий, а также инфраструктура доступа к ресурсам и сервисам РП;

· соответствующие задачам РП программно-технологические подходы и технологии;

· методология создания доверенной инфраструктуры РП, обеспечивающей весь комплекс мер по защите информации (в том числе персональной) и информационных транзакций.

Методика содержит наиболее важные положения для планирования дальнейшей деятельности проектной команды по разработке и внедрению РП.

Методика определяет систему управления проектом по созданию и развитию специализированной системы «Региональный Портал», разработке программно-технологической и коммуникационной инфраструктуры РП, и ее становлению как самостоятельного вида информационного обеспечения деятельности Правительства Российской Федерации, инструмента совершенствования организационно-управленческих взаимодействий в системе исполнительной власти в условиях Административной реформы, разграничения полномочий между Региональным и региональными уровнями исполнительной власти и реформирования государственной службы.

Методика создания Регионального Портала исходит из того, что задачи информатизации системы исполнительной власти и государства в целом должны решаться с учетом задач масштабной модернизации всех сфер жизни и эффективного позиционирования России в условиях экономической и информационной глобализации.

Методика также учитывает степень комплексной готовности общества и государства к переходу на новые формы общественных взаимодействий, опосредуемых новыми информационно-коммуникационными технологиями, принимает во внимание сложившуюся информационную культуру, в том числе культуру в области политических, управленческих и организационных коммуникаций.

Методика относит к проблемным аспектам проекта следующие вопросы:

· сложность процесса стабилизации экономического и социального развития страны, обусловленная особенностями развития в условиях предыдущей политической и социально-экономической конструкции общества, от которой унаследованы значительные объемы социальных обязательств государства перед обществом и постоянная нехватка бюджетных средств на их решение,  что не позволяет государству быстро и эффективно решать экономические и организационные проблемы обеспечения «электронного развития», рассчитанного на длительную перспективу, и обеспечивать темпы общественной и государственной информатизации, сопоставимые с развитыми странами мира; 

· крайне ограниченный объем свободных инвестиций для финансирования перспективных программ и проектов, реализующих стратегию интеграции России в глобальное информационное общество и мировое информационное и экономическое пространство; 

· недостаточный рост объемов промышленного производства и низкий удельный вес высокотехнологичной отрасли в структуре общественного производства;

· более низкий (по сравнению с развитыми странами) уровень развития информационно-коммуникационной инфраструктуры;

· недостаточно интенсивное проведение рыночных реформ в экономике страны в целом на фоне динамичного развития российского рынка ИКТ;

· незавершенность процесса оформления и закрепления институциональной инфраструктуры государства, моделей разграничения полномочий и функций между органами исполнительной власти как по горизонтали (между Региональными органами исполнительной власти), так и между Региональным и региональными уровнями;

· незавершенность процессов становления гражданского общества и инфраструктуры общественного самоуправления (институтов местного самоуправления);

· высокая степень бюрократической инерционности российского государственного аппарата, сложившиеся традиции организационно-управленческой культуры, традиционная информационная закрытость власти;

· неразвитость и противоречивость информационного законодательства и законодательства в сфере электронного взаимодействия;

· особенности национальной политической и гражданской культуры, не позволяющей осуществлять прямой перенос зарубежного опыта и моделей информационного и «электронного» взаимодействия на российскую почву.

· невысокий уровень технологической оснащенности граждан и не развитость «электронной» культуры.

Вместе с тем, методика учитывает, что объективно существуют ряд факторов, способствующих реализации проекта по созданию Регионального Портала, к которым можно отнести:

· наличие объективной общественной необходимости совершенствования деятельности государства и соответствующий уровень политической поддержки со стороны высших должностных лиц государства; 

· наличие высокого научного, образовательного и культурного потенциала, а также традиции его воспроизводства в России; 

· наличие научного потенциала и серьезных теоретических разработок мирового уровня в области информатики; 

· значительное культурное наследие, что открывает большие возможности наполнить национальным содержанием  информационную среду, обеспечивая конкурентоспособность современной самобытной многонациональной культуры в условиях глобализации;

· объективный рост информационных потребностей населения и общества в целом; 

· сравнительно недорогая  рабочая сила, способная ставить и решать сложные научно-технические проблемы, традиционный энтузиазм;

· опережающие (по сравнению с другими областями экономической деятельности) темпы развития российских телекоммуникаций и ИКТ-сектора в целом, что позволяет рассчитывать на динамичное формирование современной инфраструктуры предоставления населению информационных и коммуникационных услуг и развитие конкурентного рынка. 

1.3 Необходимость создания Методики

Необходимость разработки типового портального решения обусловлена стремлением сократить временные и финансовые затраты на разработку и внедрение решения, удовлетворяющего целям и задачам, решаемым органами власти субъектов РФ и требованиям законодательства и нормативной документации.

Типовое решение позволяет субъекту РФ определить порядок выполнения работ и оценить сроки и  затраты на создание Регионального портала.

Централизованное тиражирование типового решения обеспечивает единую информационную структуру и функциональную архитектуру региональных портальных решений органов власти субъектов Федерации, что создает технологическую основу для вертикальной интеграции порталов различных уровней – федерального правительственного, региональных и ведомственных, муниципальных и органов местного самоуправления.

Унификация информационной структуры Портала позволяет:

· Облегчить доступ пользователей к необходимой информации

· Обеспечить возможности интеграции региональных и ведомственных порталов с Правительственным порталом

· Упростить интеграцию ведомственных и муниципальных информационных ресурсов в портал органов власти субъекта РФ

· Повысить эффективность взаимодействия органов исполнительной власти на всех уровнях государственного управления.

Использование согласованных регламентов информационной и технической поддержки Порталов позволяет обеспечить своевременное и качественное информационное наполнение и устойчивую работу технологической базы.

1.4 Целевая аудитория Методики

Настоящая Методика ориентирована на высших руководителей, руководителей информационных и технологических служб Региональных органов исполнительной власти, органов власти субъектов Федерации и органов местного самоуправления.

1.5 Область применения Методики 

Типовая платформа интерактивной информационной системы для государственного сектора экономики (портал регионального или муниципального органа власти, ведомственный портал) – это результат развития технологии, в том числе Регионального Портала. Очевидно, что проект по созданию такой платформы не является в полной мере профильным для проекта Регионального Портала. Однако, базовые элементы, положенные в основу РП, принципы, на которых основано его функционирование, могут быть весьма эффективно использованы для создания подобных систем в секторе государственного управления.

Прослеживается общность целей и задач Регионального портала и информационных ресурсов органов местного самоуправления в следующих областях: 

· Сегментации потребителей информации и государственных услуг, предоставляемой непосредственным и косвенным пользователям;

· Исследовании потребительских характеристик основных потребностей пользователей;

· Определении и регулярном обновлении стратегии развития с учетом потребностей пользователей и с ориентацией на расширение состава пользователей;

· Выработке требований к изменению организационно-функциональных, технологических, методологических, программно-технических, информационно-лингвистических характеристик системы обеспечения функционирования и развития;

· Объединению и интегрированному представлению информационных ресурсов Правительства РФ, Региональных органов исполнительной власти и органов местного самоуправления;

· Подготовке рекомендаций к совершенствованию деятельности государственного аппарата, включая организационно-функциональные, плановые и операционные аспекты.

На основании единства социально-политических, финансово-экономических, организационно-управленческих и технологических целей можно сделать вывод о возможности применения разработанной методики для создания на ее основе информационных ресурсов органов местного самоуправления.

Применимость данной Методики для создания порталов органов местного самоуправления ограничивается только законодательной и нормативно-распорядительной базой, отражающей специфику каждого региона и муниципального образования.

1.6 Используемые источники информации

Методика базируется:

· на принятых органами государственной власти решениях, касающихся вопросов модернизации госаппарата, информатизации социально-экономической сферы и внедрения современных ИКТ в деятельность органов власти;

· на существующих в России и развитых странах подходах к использованию современных ИКТ для повышения эффективности системы государственного управления, трансформации межведомственных взаимодействии и сферы предоставления государственных услуг населению и организациям.

К источникам соответствующей информации можно отнести:

· нормативные акты, регламентирующие деятельность исполнительной власти и нормативные акты, регулирующие отношения в информационной сфере и сфере электронного взаимодействия;

· программу социально-экономического развития Российской Федерации на среднесрочную перспективу (2002-2004) годы;

· Региональную целевую программу «Электронная России (2002-2010 годы)»;

· концепции информатизации, разработанные Региональными органами исполнительной власти и органами власти субъектов федерации:

· концептуальные материалы, разрабатываемые в рамках реализации мероприятий Региональной целевой программы «Электронная России (2002-2010 годы)»;

· материалы по вопросам использования современных ИКТ в сфере экономики,  бизнеса и общественного управления, разработанные ведущими отечественными и зарубежными компаниями, представленными на российском рынке, а также отечественными и зарубежными исследовательскими и общественными организациями в области информационных технологий;

· материалы по вопросам внедрения новых информационно-коммуникационных технологий в органах власти развитых стран, проектные документы по созданию инфраструктуры «электронных правительств»;

· материалы обобщенного в Правительстве Российской Федерации опыта по созданию и развитию сетевой информационно-коммуникационной инфраструктуры Региональных органов исполнительной власти;

Методика учитывает также сложившуюся за последние годы практику создания и развития сетевой информационной инфраструктуры Региональных органов исполнительной власти, структуру и систему управления информационными ресурсами в сети Интернет, в том числе с учетом требований «Перечня регулярной обязательной информации для размещения Региональными органами исполнительной власти в российском сегменте сети Интернет» (поручение Председателя Правительства Российской Федерации № МК-П44-11243 от 27 июня 2001 г.), а, также, указаний Президента Российской Федерации и Председателя Правительства Российской Федерации в ходе работы Гражданского форума (21-22 ноября 2001г.) по расширению информационной открытости государства для своих граждан и созданию эффективно действующих механизмов постоянного диалога и взаимодействия государственных органов власти и организаций гражданского общества, в том числе с использованием Интернет информационных технологий.

2. Концепция Регионального портала

2.1 Основные понятия

· государственная политика информатизации - комплекс взаимоувязанных политических, правовых, экономических, социально-культурных и организационных мероприятий, направленный на установление общегосударственных приоритетов развития информационной среды общества и создания условий перехода России к информационному обществу.

· информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) - комплекс объектов, действий и правил, связанных с подготовкой, переработкой и доставкой информации при персональной, массовой и производственной коммуникации, а также все технологии и отрасли, интегрально обеспечивающие перечисленные процессы. В понятие ИКТ входят микроэлектроника, разработка и производство компьютеров и программного обеспечения, связь и телефония, мобильные сервисы, обеспечение доступа в интернет, обеспечение информационных ресурсов интернета, а также разнообразные культурные феномены, связанные с перечисленными областями деятельности и правила (как формализованные, так и неформальные), регламентирующие эти области деятельности.

· информатизация - процесс широкомасштабного использования ИКТ во всех сферах социально-экономической, политической и культурной жизни общества с целью повышения эффективности использования информации и знаний для управления, удовлетворения информационных потребностей граждан, организаций и государства и создания предпосылок перехода к информационному обществу. Инфраструктуру информатизации составляют средства телекоммуникаций.

· информационно-телекоммуникационная инфраструктура - совокупность территориально распределенных государственных и корпоративных информационно-вычислительных систем, телекоммуникационных сетей, в том числе линий связи, сетей и каналов передачи данных, средств коммутации и управления информационными потоками, а также организационных структур, правовых и нормативных механизмов, обеспечивающих ее эффективное функционирование.

· сеть интернет - глобальная компьютерная сеть, которая возникла на базе американской сети Arpanet в конце  60-х годов, которая предлагает самые различные услуги (например, электронную почту, пересылку файлов, доступ к гипертекстовым страницам и т.д.), используя общий стандарт (протокол) передачи TCP/IP. Интернет не является однородной сетью, а является множеством взаимосвязанных сетей («сеть сетей»), имеющих децентрализованную организацию. В 1989 г. специалисты CERN разработали  протокол http, позволивший создать на базе интернет Всемирную паутину (World Wide Web, WWW), что привлекло к интернет массового пользователя.

· информационное общество характеризует такую структуру экономики и организации общества, в которой информация является доминирующим ресурсом и играет центральную роль в развитии производительных сил. Передовые страны рассматривают информационное общество как реальную возможность для ускорения социально-экономического развития, в первую очередь, на основе  расширения торговли и улучшения коммуникаций в обществе.

· портал рассматривается как входной интернет-сайт, который позволяет планировать дальнейшее использование определенного количества веб-сайтов. Портал предоставляет собой информационно-коммуникационную платформу, на которой, благодаря объединению и интеграции различных видов информации и предлагаемых услуг, а также технологических средств коммуникации, обеспечивается обслуживание запросов и потребностей груРП пользователей, имеющих определенные интересы и потребности.  В отличие от традиционных интернет-сайтов,  порталы ориентированы на полное удовлетворение определенной совокупности потребностей пользователя в некоторой сфере, например, в государственном управлении, профессиональном обслуживании и т.д.

· информационная безопасность - состояние защищенности информационной среды общества, обеспечивающее ее формирование, использование и развитие в интересах граждан, организаций, государства.

· отношение Правительство - Бизнес (G2B) описывает взаимосвязи между государством и частной экономикой, основанные на использовании современных ИКТ. Государство имеет большое количество разнообразных связей не только с отдельными гражданами, но и с юридическими лицами, представляющими экономику, предпринимательство и бизнес. Использование электронных средств и технологий облегчает оформление и реализацию разнообразных деловых процессов. Примерами таких отношений может служить проведение открытых торгов или тендеров через Интернет или электронная подача заявлений на внесение различных изменений.

· отношение Правительство – Органы власти (G2G) отражает существующие взаимосвязи в пределах государственных органов власти соответственно на Региональном уровне, на региональном и местном уровнях, основанные на использовании современных ИКТ.

· отношение Правительство – Граждане (G2C) отражает поддерживаемое через Интернет взаимодействие (коммуникации) между государством и населением в рамках реализации прав граждан на получение Региональной информации и услуг.

· транзакции - услуги в области проведения сделок, делающие реальными возможности онлайнового  приобретения товаров и получения услуг или выполняющие посреднические действия при формировании данных (например, при заполнении официальных документов, при голосовании на выборах и т.д.). Транзакция обеспечивает осуществление  процессов перемещения товаров или предоставления  услуг к пользователям в результате проведения обмена необходимыми данными (например, подтверждающими сообщениями или сообщениями о ратификации договоренности и т.п.) между пользователями и теми, кто производит эти товары и услуги. Наряду с этим экономическим определением транзакции в него целесообразно также включить понятие процесса, в том числе, и процесса принятия решения.

· интернет-сайт Регионального органа исполнительной власти - совокупность объектов информационно-коммуникационной инфраструктуры Регионального органа исполнительной власти, размещенная в сетях связи общего пользования и обеспечивающая доступ граждан и организаций к информации о деятельности соответствующего органа власти, а также к информационным и иным услугам (сервисам), обязанность оказания которых установлена действующим законодательством и правовыми нормативными документами, регламентирующими деятельность Регионального органа исполнительной власти. К интернет-сайтам Региональных органов исполнительной власти относятся: интернет-сайт Правительства Российской Федерации, интернет-сайты Региональных органов исполнительной власти Российской Федерации, в том числе интернет-сайты территориальных подразделений, учреждений, ведомственных организаций и предприятий, интернет-сайты органов при Правительстве Российской Федерации.

· сетевая информационно-коммуникационная инфраструктура (информационно-коммуникационная инфраструктура в сети Интернет) - организационно-упорядоченная совокупность информации (документов, баз данных, иных информационных ресурсов); сетевых (интерактивных) сервисов; средств и технологий связи и обработки информации, системы (методов) информационной деятельности и специалистов информационной сферы. Сетевая информационно-коммуникационная инфраструктура может также включать технологическую инфраструктуру общественного доступа к интернет-сайтам Региональных органов исполнительной власти.

· сетевые сервисы (интерактивные сервисы) - специализированные элементы сетевой информационно-коммуникационной инфраструктуры, обеспечивающие взаимодействие между пользователем сети Интернет и определенным интернет-сайтом Регионального органа исполнительной власти. К сетевым сервисам относятся:

· государственные (ведомственные) сетевые сервисы, обеспечивающие процедуры взаимодействия между Региональным органом исполнительной власти и пользователем сети Интернет по реализации прав, обязанностей и законных интересов граждан и организаций;

· сервисы интернет-сайта, обеспечивающие функционирование интернет-сайта, как программно-технологического элемента сетевой информационно-коммуникационной инфраструктуры Регионального органа.

· сетевые информационные ресурсы Регионального органа исполнительной власти - совокупность размещенных в сети Интернет (либо подготовленных для размещения в сети Интернет) документов (массивов документов), иных информационных материалов в текстовой, графической либо аудиовизуальной форме, находящихся в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах) соответствующего Регионального органа исполнительной власти.

· пользователь информационных ресурсов и сетевых сервисов - лицо, обращающееся к сетевым информационным ресурсам и сервисам.

2.2 Предпосылки развития электронного правительства

2.2.1 Информационное общество как новая парадигма общественного развития

Сформулировать концептуальные положения Регионального портала как системного и институционального элемента электронной инфраструктуры государства, возможно только при условии определения особенностей существования и функционирования Государства (государственных институтов и системы государственного управления) в условиях становления новой культуры общества, которая базируется на ведущей роли информации и знаний.

Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) становятся сегодня важнейшим фактором развития мирового сообщества. Их широкое распространение оказывает революционное воздействие на все без исключения сферы жизни общества. ИКТ стали подлинной движущей силой мирового экономического и технологического развития, преумножая сегодняшние знания и духовные ценности, расширяя сферы использования достижений науки и техники. Стало очевидным преобладание информационной составляющей деятельности людей над всеми другими ее формами и компонентами. Стремительно растет удельный вес отраслей, относящихся к созданию, использованию и передаче информации. Внедрение современных ИКТ в промышленность и сектор услуг во всем мире привело к изменению структуры формирования стоимости товаров и услуг, усилению роли нематериальных активов, сокращению дистанции между производителями и конечными пользователями, повышению внимания поставщиков к нуждам потребителей. 

С формирующимся информационным обществом в последнее десятилетие связываются большие ожидания. Считается, что информационное общество обладает огромным потенциалом для улучшения качества жизни всего человеческого сообщества и каждого человека в отдельности, резко расширяет возможности для малого и среднего предпринимательства, для оптимального использования местных условий и ресурсов, для развития управления, образования и здравоохранения. 

Теория формирования информационного общества уже давно вышла за пределы научных дискуссий и стала общепризнанной для обозначения и характеристики процессов информатизации, определения характера следующей стадии социального прогресса. Соответствующее понятие приобрело легитимный характер, найдя свое место во многих официальных документах развитых стран и международных организаций. Глобальное признание Информационного общества стало возможным благодаря «Окинавской Хартии глобального информационного общества», подписанной в 2000 году  лидерами стран G-8, в том числе Президентом Российской Федерации.

Сегодня нет теоретически исчерпывающих оснований считать, что информационное общество может рассматриваться как единственно возможная общественная формация, в которой будет существовать человеческая цивилизация. 

Вместе с тем, позитивная динамика становления индивидуальной и массовой информационной культуры, развитие ее технологической базы, рост разнообразия моделей взаимодействий, опосредуемых через ИКТ, интенсивное накопление опыта в создании и поддержке «электронных» размерностей традиционных институциональных общественных структур, в том числе в сфере государственного управления, политических общественных коммуникаций позволяет рассматривать информационное общество как наиболее вероятное направление общественного развития на ближайшую историческую перспективу.

Информационное общество характеризуется следующими признаками: 

· Формируется глобальное информационно-коммуникационное пространство, обеспечивающее эффективное взаимодействие людей, их доступ к мировым информационным ресурсам и знаниям. Создаются условия для наиболее полного удовлетворения потребностей людей в информации и информационных услугах. Появляются возможности существенного преодоления социального и политического неравенства через обеспечение для всех равных возможностей доступа к информации и знаниям. 

· Повышается уровень профессионального и общекультурного развития за счет совершенствования системы образования и расширения возможностей информационного обмена на международном, национальном и региональном уровнях.

· Создаются условия для совершенствования сферы взаимодействия государства и гражданского общества. Институты государства и гражданского общества обретают новое качество, свое развитие получают демократические процедуры. Власть становится открытой и подконтрольной для граждан. Развитие общества становится более прогнозируемым, осмысленным и менее конфликтным. Реализуется важнейшее условие демократического развития – создание эффективной системы обеспечения прав граждан и институтов гражданского общества на свободное получение, распространение и использование информации.

· В дополнение к рынкам природных ресурсов, труда и капитала получает мощное развитие рынок информации и знаний. Информация становится важным производственным ресурсом и фактором развития бизнеса. Происходит становление новых экономических укладов, основанных на активном использовании ИКТ в процессе производства и ведущих к появлению новых форм социально-экономической активности. (дистанционное образование, телеработа, телемедицина, электронная торговля, электронная демократия и др.). Происходит беспрецедентное возрастание информационной насыщенности хозяйственной и управленческой деятельности. Начинают доминировать высокотехнологичные и инновационные отрасли, базирующиеся на массовом использовании ИКТ и ориентированные на производство интеллектуальной продукции.

2.2.2 Движение России к информационному обществу

В настоящее время осознаны предпосылки и реальные пути формирования и развития информационного общества в России. Этот процесс имеет глобальный характер, неизбежно вхождение нашей страны в мировое информационное сообщество. Использование материальных и духовных благ информационной цивилизации может обеспечить населению России достойную жизнь, экономическое процветание и необходимые условия для свободного развития личности. Россия должна войти в семью технологически и экономически развитых стран на правах полноценного участника мирового цивилизационного развития с сохранением политической независимости, национальной самобытности и культурных традиций, с развитым гражданским обществом и правовым государством. Можно ожидать, что основные черты и признаки информационного общества будут сформированы в России при стабильных социально-политических условиях и глубоких экономических преобразованиях в первой четверти ХХI столетия.

Анализ глобальных процессов информатизации показывает, что каждая страна выбирает самостоятельный путь движения к информационному обществу. Стратегия определяется набором ключевых факторов, среди которых важнейшим является собственный уровень развития общественной информационно-коммуникационной инфраструктуры, а также базовая экономическая структура и система политических отношений в обществе. Важнейшим фактором, определяющим цели и характер трансформаций, является культура, ментальность и исторические традиции национального государства.

Проводимые в России политические и экономические реформы не дали, к сожалению, адекватного ответа на вызовы постиндустриального развития. Сложившаяся экспортно-сырьевая ориентация национальной экономики не отвечает коренным интересам России, ее научно-промышленному и интеллектуальному потенциалу. Без перехода к инновационному развитию и постиндустриальной трансформации общества Россия в двадцать первом веке не имеет шансов на равноправное участие в мировой экономике.

Россия с ее колоссальными интеллектуальными ресурсами не может остаться в стороне от этих глобальных процессов. Именно переход в информационное общество позволит России решить проблему низкой эффективности российской экономики, создать не только новые рабочие места, но и инфраструктуру для развития и эффективного применения инноваций, получить доступ к инвестициям и интегрироваться в мировое информационное и экономическое пространство в качестве сильного и равноправного партнера.

В связи с резким спадом национальной экономики и невысоким уровнем информатизации России существует большое количество негативных оценок, перерастающие в пессимистические настроения и социально-психологические комплексы неполноценности. Однако объективные оценки пройденного нашей страной пути, а также ее нынешнего состояния указывают на то, что, несмотря на многие несовершенства культивировавшейся в стране модели развития и острейший экономический кризис, предшествующими поколениями российского народа были созданы материально-технические и интеллектуально-кадровые предпосылки перехода к информационному обществу:

· Россия в целом справилась с промышленной революцией и вошла в группу индустриально развитых стран;

· в России создана развитая система образования и профессионально-технической подготовки кадров, а также соответствующая самым высоким мировым стандартам наука, накоплен ценный «человеческий капитал» в промышленности;

· в стране накоплен опыт создания и результативной деятельности крупных научно-промышленных корпораций; 

· в процессе индустриального развития России сформировалась современная система интеллектуального производства ценных знаний и технологических достижений;

· в мире достаточно высоко оценивается российская наука и культура научных исследований, а интеллектуально-творческий потенциал фундаментальной науки сопоставим только с потенциалом США;

· технологические достижения ряда наукоемких отраслей России служат основой плодотворного международного сотрудничества страны на стратегически важных направлениях мирового прогресса;

· десятки тысяч квалифицированных российских специалистов приглашаются зарубежными технологическими компаниями и транснациональными корпорациями для участия в масштабных проектах в качестве создателей интеллектуальной продукции; 

· многочисленные факты патентования результатов российских разработок иностранными компаниями свидетельствует не только и не столько о нерешенных проблемах правовой охраны интеллектуальной собственности в Российской Федерации, сколько о способности ее научно-промышленного комплекса производить востребованные мировым сообществом ценные знания.

Несмотря на распространенный в мире, да и в российском обществе скепсис относительно непреодолимого отставания в информационных технологиях, Россия демонстрирует сегодня весьма высокие темпы развития в сфере информатизации. Этому способствуют как наличие достаточно высокого интеллектуально-кадрового и образовательно-научного потенциала, так и серьезных теоретических разработок мирового уровня в области информатики.

В большинстве развитых стран и крупных странах развивающегося мира разработаны государственные или национальные программы движения к информационному обществу. 

В Российской Федерации разработана «Концепция формирования информационного общества в России» (одобрена Государственной комиссией при Государственном комитете Российской Федерации по связи и информатизации от 28 мая 1999 г. №32), а также еще ряд концептуальных документов, рассматривающих отдельные аспекты общественной информатизации. К ним следует отнести: 

· Доктрина информационной безопасности Российской Федерации (утверждена распоряжением Президента Российской Федерации 9 сентября 2000 г. № Пр-1895); 

· Концепция государственной информационной политики (одобрена Комитетом Государственной Думы по информационной политике и связи Регионального Собрания Российской Федерации 15 октября 1998 г.);

· Концепция управления государственными информационными ресурсами (рекомендована Правительством Российской Федерации для использования при разработке Региональных программ по формированию общедоступных государственных информационных ресурсов); 

· Концепция государственного регулирования негосударственными информационными ресурсами России (проект Министерства Российской Федерации по связи и информатизации, 2000 год); 

· «Концепция правовой информатизации России», утвержденная Указом Президента Российской Федерации от 23 апреля 1993 г. N 477.

Отдельные концептуальные положения, связанные с созданием инфраструктуры информационного общества обозначены в Региональной целевой программе «Электронная Россия на 2002 – 2010 годы», среди которых можно назвать такие как модернизация деятельности органов государственной власти и местного самоуправления на основе внедрения современных ИКТ, обеспечение информационной прозрачности деятельности органов государственной власти и открытости государственных информационных ресурсов для гражданского общества, создание предпосылок для эффективного взаимодействия между органами государственной власти и гражданами на основе широкого использования информационно-коммуникационных технологий.

Сегодня пока не существует единого, целостного доктринального документа, описывающего все возможные аспекты движения России к информационному обществу. Вместе с тем работы в этом работы ведутся. Созданный в 2000 году Общественный экспертный совет, под руководством советника Президента Российской Федерации А.Н. Илларионова, вел работы по подготовке Белой книги информатизации России.

В ноябре 2002 года в Министерстве Российской Федерации по связи и информатизации образована рабочая группа по разработке концептуальных положений национальной стратегии «Россия в информационном веке».

Однако это развитие отличается существенной неравномерностью в различных областях, а достигнутые успехи являются лишь первыми шагами в направлении к информационному обществу. В начальном состоянии находится инфраструктура производства и предоставления населению информационных продуктов и услуг, не достигнут необходимый уровень информационной культуры населения, массовой домашней компьютеризации, использования Интернета, еще не сложилась эффективная система компьютерного образования.

Существует несколько ключевых проблем, сдерживающих темпы развития в России информационного общества:

· низкий по сравнению с ведущими странами уровень развития информационно-коммуникационной инфраструктуры и сектора производства информационных и коммуникационных средств, продуктов и услуг;

· отсутствие у государства достаточного объема свободных средств для развития информационно-коммуникационной инфраструктуры;

· отставание в ключевых направлениях использования ИКТ – образовании и экономике. Интеграция ИКТ в систему образования и экономические процессы только начинается и их влияние в настоящее время незначительно;

· низкий уровень жизни большой части населения и как следствие ограниченный платежеспособный спрос на товары и услуги ИКТ, доступ к глобальным компьютерным сетям. В России только начинает формироваться рыночная экономика, способная обеспечить постоянный рост информационных потребностей и платежеспособный спрос на информационные продукты и услуги;

· слабая подготовленность населения к жизни в информационном обществе, общая низкая компьютерная грамотность, отсутствие мотивации для использования современных ИКТ из-за плохой осведомленности об их возможностях, традиционной пассивности и инерции в использовании информации.

2.2.3 Новые качества системы госуправления в условиях информационного общества

Изменение культуры общества в результате революционного развития ИКТ проявляется во всех аспектах жизни общества: политической, социальной,  экономической и других сферах. Изменяется и система общественных институтов. Процесс накопления информации (знаний) и информационные и коммуникационные технологии в равной степени влияли на развитие социального индивида, эволюцию гражданского общества, трансформацию государственного устройства (власти) и, самое главное, определяли сущность (содержание) среды и процедур взаимодействий (среду общественных коммуникаций) между этими основными субъектами исторического процесса.

Современное общество, в своей позднеиндустриальной стадии, стало обретать совершенно иные качества. Новые ИКТ изменяют содержание экономической, административно-управленческой, культурной, социальной и других сфер жизни. Состояние современности можно охарактеризовать, как процесс «переопределения» основных субъектов исторического процесса – индивида, гражданских сообщества и институтов власти (институтов государства), среды и системы их взаимодействий, прежде всего демократических, экономических, социальных и административных процедур.

Главный сдвиг характеризуется как сдвиг от вертикальных бюрократий к горизонтальным корпорациям. Сети становятся  фундаментальным материалом, из которого вырастает новая организационная культура взаимодействий.

Физические (личные) служебные контакты и коммуникации заменяются (или опосредуются) электронными коммуникациями и соответствующим им процедурами. Вместе с тем, это не означает, что в электронную сферу отчуждаются все возможные в организации формы и виды служебных и личных взаимодействий, но лишь те, которые сопровождаются значительными объемами неквалифицированного информационного оборота (обмена), осуществляемого в процедурах управления и взаимодействия с потребителями услуг, а также те формы, которые по различным (в том числе субъективно- психологическим) основаниям могут быть переведены в электронный вид.

Объективный процесс отчуждения в инфраструктуру электронного взаимодействия части служебных взаимодействий и функций организации приводит к сокращению элементов и уровней структуры организации, что так же приводит к снижению издержек на существование организации и повышает эффективность ее функционирования.

Смещение к электронной парадигме взаимодействия, наблюдаемое, прежде всего, в сфере экономической активности и взаимодействий, в полном соответствии с принципом сообразности (тождественности) потребовало от государства начать столь же масштабную трансформацию своей структуры, характера функций и системы государственного управления и общественного регулирования. 

В определенном смысле государство (государственный аппарат), являясь самостоятельным общественным организмом, воздействующим на все стороны постиндустриального общества и оставаясь в рамках административно-иерархической модели (организационной формы функционирования), начинает обретать новое и стратегически важное для себя, качество управляющего субъекта сетевого сообщества, в котором организационная и функциональная модель власти сдвигается от жесткого и прямого администрирования и бюрократии к вертикально – горизонтальной (распределенной) управляющей инфраструктуре, а сущность власти  трансформируется из категорий административно-регулирующего плана в категории координации, взаимодействия и влияния (прямого и опосредованного).

Анализ мировой практики функционирования и совершенствования работы государственного аппарата позволяет выделить черты, присущие эффективно действующему госаппарату, и проследить основные направления его эволюции. 

Характер перехода государственного аппарата от традиционных организационно-управленческих ценностей к новым заключается в следующем:

· На смену бюрократической зависимости и иерархической подчиненности приходит принцип автономии и ответственности за выполнение основной миссии, возложенной на государственные структуры. Проведение серьезных социальных и экономических преобразований невозможно без резкого повышения качества государственного управления. Непременным условием этого является предоставление большей свободы действий руководителям госучреждений в распоряжении государственными ресурсами, определении тактических и оперативных целей, проведении кадровой политики и т.д. В связи с этим на первый план выходят организационная гибкость, управление инновациями, децентрализация, значительная свобода действий персонала.

· Внедрение четких стандартов и современных механизмов оценки выполнения функций и полномочий в количественных показателях. Предоставление большей самостоятельности потребовало новых подходов к системе отчетности и контроля за госаппаратом. Наряду с эффективностью деятельности учитывается этическая сторона, а также умение провести анализ проблем, разработать и осуществить план действий, оценить его результаты и последствия. В настоящее время используются методы совершенствования работы госаппарата, как правило, заимствованные из практики частного сектора: бенчмаркинг (benchmarking), реинжиниринг, управление проектами, стратегическое управление, организационное развитие, управление качеством и др.

· Новые организационные структуры с развитыми горизонтальными связями и эффективными системами контроля и координации. Необходим переход к более простым и экономным оргструктурам, ведущий к ликвидации многих промежуточных звеньев. Эксперты Всемирного банка считают, что эти изменения должны происходить за счет использования конкурентных сил, участия гражданского общества, развития политически подотчетной административной системы, применения новых управленческих и информационных технологий. Сложность ситуации в том, что одновременно с планами по сокращению аппарата и уменьшению расходов на его содержание возникают новые задачи, заставляющие создавать дополнительные государственные структуры. Они отвечают за такие области, как управление административными реформами и совершенствование работы госаппарата (применение информационных технологий, развитие связей с общественностью, повышение квалификации работников), а также формирование государственной политики (решение экологических проблем, развитие отношений с международными организациями и т.д.). Прослеживается тенденция более четкого разделения политических и административных функций, налаживания сотрудничества между политическими и карьерными чиновниками. При создании эффективно действующего госаппарата ставится задача обеспечить соблюдение демократических норм и механизмов, а также сбалансировать принцип самостоятельности и подотчетности государственной бюрократии. Ряд западных специалистов считает, что в перспективе госаппарат будет основан не на строгой бюрократической иерархии, а на рациональном сочетании централизованного управления с горизонтальными сетями, многими автономными структурами, имеющими собственные ресурсы и способными самостоятельно принимать решения. В эту сеть наряду с государственными организациями и учреждениями войдут также частные структуры и общественные группы. В результате произойдет формирование политико-государственной сети, открытой для каждого гражданина.

· Развитие конкурентной среды и широкое использование контрактной системы в государственном управлении. Повышению эффективности госаппарата мешает монопольное положение большинства органов госуправления. Поэтому необходима система, обеспечивающая развитие конкурентных начал, особенно в сфере предоставления услуг населению. В связи с этим в большинстве развитых стран проводится политика демонополизации. Все большее распространение получает практика заключения контрактов с негосударственными или частными структурами на выполнение определенного вида работ, объявляются тендеры. В результате население имеет большую свободу выбора, госслужащие получают стимул для повышения качества оказываемых услуг, а в итоге повышается результативность деятельности всего госаппарата.

· Новый механизм взаимоотношений с обществом, политиками и гражданами. Усложнение социальной структуры общества, появление различных гражданских движений и инициатив заставляет искать новые механизмы взаимоотношений государственных органов власти с населением и организациями, выражающими их интересы. Развитие идет по двум направлениям: с одной стороны, предпринимаются усилия по повышению качества услуг, оказываемых населению государством (образование, здравоохранение, социальное страхование и др.), с другой – формируются новые механизмы вовлечения граждан в процесс принятия и реализации государственных решений. Это способствует эффективному использованию ресурсов для решения социальных проблем, более точному определению приоритетов государственной политики. Постепенно начинают формироваться новая культура и новый стиль работы государственных органов власти с ориентацией на запросы и нужды населения, повышение ответственности за распределение услуг и ресурсов. Оценка их деятельности зависит от уровня удовлетворения граждан государственными услугами, степени их доверия к государству и реальной возможности участвовать в разработке и принятии решений. Большое значение придается расширению консультативной и информационно-аналитической работы с общественными организациями и населением. Важнейшим условием эффективной работы госаппарата является гласность, публичность и обязательность обоснования принимаемых решений, право граждан на их разъяснение, наказание за предоставление ложной или искаженной информации. 

· Достижение результатов при ограниченных ресурсах и ориентация на их экономию в ходе осуществления государственными органами своих функций. Растущее несоответствие между ограниченностью ресурсов и ростом социальных ожиданий и потребностей различных слоев общества ведет к недовольству населения и отчуждению власти, появлению новых общественных движений, кризису политических институтов. В связи с этим возникает вопрос о системе распределения ресурсов. С одной стороны, она должна быть справедливой в глазах различных социальных групп, с другой –власть вынуждена проводить политику экономии ресурсов и их более рационального распределения. Одним из аспектов данной проблемы является поиск новых моделей принятия решений на государственном уровне по вопросам определения целей и приоритетов государственной политики.

· Профессиональная государственная служба и эффективное управление персоналом, непрерывное обучение и творческое развитие работников. Профессионализм госаппарата обеспечивается рациональным использованием кадрового потенциала и развитием института государственной службы. В современных условиях осуществляется переход от унифицированной к дифференцированной системе госслужбы, ведется работа по кодификации деятельности чиновников и более четкому определению их обязанностей и прав. При сохранении  длительной карьерной службы все большее значение придается вертикальной и горизонтальной мобильности чиновников. Предпочтение отдается мобильности внутри организации, поскольку считается, что это способствует обмену опытом, лучшему стимулированию работников, развитию единой культуры, совершенствованию координации в деятельности госаппарата. Принятие на работу и продвижение по службе чиновников происходит на основе “принципа заслуг”, т.е. в зависимости от деловых и личных качеств человека. Вместе с тем все сильнее проявляется и другая тенденция – формирование госаппарата на основе “принципа равных возможностей” с целью сделать его более представительным и доступным для различных социальных и демографических груРП населения. Существенные изменения происходят в системе подготовки персонала госаппарата. Основная их цель – более тесная увязка учебного процесса с задачами административных реформ и модернизации систем госуправления (демократизация в Испании, дебюрократизация в Германии, децентрализация во Франции). Большее внимание обращается на специальные знания и навыки. Считается, что обучение должно стать одним из главных инструментов внедрения инноваций в административную систему и способствовать изменению организационной культуры и менталитета чиновников. В министерствах Франции, например, от 2 до 7% общего фонда заработной платы идет на обучение персонала.

· Управление с ориентацией на ценностные и культурные факторы, а не на бюрократические правила и нормы. Процессы демократизации и децентрализации по-новому ставят вопрос о единстве системы государственной власти, создании нового механизма координации всех звеньев госаппарата. Старые бюрократические процедуры во многом утратили эффективность. С этим связано усиление интереса к использованию культурных и социальных факторов. В странах Северной Америки и Европы идет процесс формирования соответствующей административной культуры, которая позволит обеспечить единство действий путем понимания всеми государственными служащими своих социальных ролей, осознания и принятия ими общих ценностей и норм. Одновременно создается система управления процессом совершенствования административной этики. Для этого используются методы этического обучения, разрабатываются правовые нормы и этические кодексы, проводятся специальные кампании по улучшению имиджа государственной власти. В 1998 г. Организация по экономическому сотрудничеству и развитию опубликовала “Рекомендации по совершенствованию этического поведения в государственной службе”. Они содержат основные принципы этического поведения и меры по его стимулированию, направления по формированию соответствующей политической, административной и правовой среды.

· Систематическое обновление функций и организационных структур, использование современных методов менеджмента и информационных технологий. Модернизация госаппарата становится постоянной функцией и одной из основных задач любого правительства. Речь идет о систематическом изучении работы госаппарата, повышении эффективности госуправления, совершенствовании административных процедур, развитии отношений между гражданами и органами государственной власти. Это ведет к созданию оргструктур, ответственных за разработку и осуществление административной политики. В их состав входят политические институты, формирующие стратегию; исполнительные органы, отвечающие за ее реализацию; обеспечивающая инфраструктура (научно-информационные центры, учебные учреждения, профессиональные ассоциации и др.). В настоящее время используются методы совершенствования работы госаппарата, как правило, заимствованные из практики частного сектора: управление тотальным качеством, бенчмаркинг (benchmarking), реинжиниринг, управление проектами, стратегическое управление, организационное развитие и др.

2.3 Определение электронного правительства

В ответ на новые вызовы эффективности госуправления возникла парадигма создания электронного правительства, главной задачей которого и должно стать кардинальное совершенствование внутриведомственных и межведомственных взаимодействий и сферы предоставления государственных услуг бизнесу, гражданам и обществу в целом. В соответствии с этой идеей суть электронного правительства состоит в использовании современных ИКТ для совершенствования моделей оказания услуг и повышения эффективности функционирования самих органов власти и государственных учреждений. 

Однозначного определения электронного правительства сегодня не существует. И вообще делать прямой перевод e-government  не совсем корректно. Ведь понятно, что имеется в виду не только электронная инфраструктура исполнительной власти, но в целом вся инфраструктура государственной власти и управления. Возможно, речь должна идти об «электронном государстве», «электронном государственном аппарате», «электронной инфраструктуре государства», «государстве информационного общества» и т.п. Сама же «электронная» специфика государства определяется через ряд качественных измерений и характеристик власти, которые, благодаря переносу на новые информационно-технологические основания, приобретают решающее для общества значение. 

Электронное правительство определяют как «интерактивное правительство», подчеркивая его доступность для людей для постоянного взаимодействия. Есть определения, делающие акцент на «онлайновости» правительства, постоянстве «виртуального существования (функционирования)», доступности его ресурсов и сервисов через технологии сети интернет.

Представляется, что для определения электронного правительства будет полезным разобраться в сущности самого явления. Важен не термин, а понятие. Анализ программ и проектов «электронных правительств» в странах мира позволяет выделить, по меньшей мере, два основных аспекта (измерения), в которых можно определить понятие электронного правительства: политическое, социальное, культурное и технологическое (инфраструктурное).

2.3.1 Политическое и социокультурное измерения понятия электронного правительства

Рассматривая общие проблемы технологического прогресса, и связанных с ним, социокультурных и институциональных изменений, мы пришли к выводу, что сдвиг в сторону электронной парадигмы существования и развития институтов общества, ставит проблему адекватной трансформации государства, его структуры, системы и методов управления, организационной культуры и пр. 

Новые информационные технологии позволили найти эту форму – электронное правительство, которое можно рассматривать как некое новое состояние власти и государства, приобретаемое в условиях «информационной революции», форму существования институтов власти и государственного управления в условиях информационного общества, обеспечивающую государству историческую перспективу и необходимый уровень конкурентоспособности в системе общественных институтов информационной эпохи.

Электронное правительство это принципиально новая организационная культура государственного аппарата, базирующаяся на вертикально-горизонтальных (сетевых) моделях внутренних и внешних взаимодействий, что предполагает, в свою очередь, новую культуру управления и координации.

Электронное правительство - это состояние структуры власти и государства, позволяющее приобрести большую гибкость и адаптивность системы государственного управления и государственного аппарата.

В условиях возрастания экономической и социальной динамики, нестабильности сред существования человека - увеличения факторов управления и усложнения объектов управления государство должно повышать свою эффективность (при постоянном дефиците ресурсов на решение задач общественного управления).

В этой связи оно инкорпорирует в себя лучшие методы (практики) корпоративного управления, в том числе реализуемые в моделях «цифровой экономики» и «электронного бизнеса» - в сфере анализа, планирования, управления проектами, контроля, бюджетирования, принятия решений и пр.

Электронное правительство - это исторический социокультурный проект, а потому в полной мере должен соответствовать задачам и направлениям развития (модернизации) общества, и, прежде всего, его основных и актуальных сфер и существующих в них общественных проблем. 

Проект электронного правительства должен соответствовать «духу времени», должен быть понят и принят (востребован) обществом. Этапы проекта и ключевые элементы соответствуют не только актуальным задачам («здесь и сейчас»), но масштабируемы, ибо одновременно нацелены на стратегические общественные цели.

Электронное правительство требует четкого определения фаз (этапов) и уровней становления (развертывания, воплощения) электронной (информационно-коммуникационной) инфраструктуры органов власти и общественных институтов.

Для успешного перехода к электронному правительству требуется ясное понимание реально достижимых уровней информатизации сферы общественных взаимодействий, эффективное управление проектом, налаживание сотрудничества внутри государственного аппарата и тесного партнерства с сообществами граждан - бизнес и НКО.

Электронное правительство является важным инструментом трансформации и модернизации системы государственного управления и власти. Доминирующей задачей электронного правительства является трансформация внутренних и внешних взаимоотношений на основе использования современных ИКТ с целью совершенствования сферы предоставления Региональных услуг населению и бизнесу, а также расширения степени участия всех граждан в процессах управления обществом и государством.

Электронное правительство - это возрастание «сервисной» составляющей в  идеологии государства, предполагающей создание современной интегрированной инфраструктуры гражданских сервисов, максимальным образом приближенной к конечному потребителю государственной услуги (физическому или юридическому лицу).

Именно в электронном правительстве объединяются усилия всех органов власти и местного самоуправления по обслуживанию граждан. С другой стороны, в этой среде граждане (физические и юридические лица) контролируют процесс реализации или прямо реализуют установленные законом обязанности. В этой связи в проекте электронного правительства возрастает роль инфраструктуры местного уровня - региональной и муниципальной («локальные электронные правительства»).

Более того, в рамках «сервисной» идеологии происходят существенные изменения во взаимоотношениях между основными ветвями и уровнями государственной власти и местного самоуправления. В рамках проекта электронного правительства за счет создания условий для тесной интеграции удается разрешить ряд проблем, имеющих свое основание в традиционных межведомственных противоречиях.

Электронное правительство предполагает реализацию новых форм включенности в систему международных (межгосударственных) отношений и взаимодействия с Региональными субъектами других государств и инфраструктурой международных Региональных и неРегиональных организаций, которые еще более динамично обретают новую «электронную» форму.

Инициирование проекта по созданию инфраструктуры электронного правительства приводит к задаче по ревизии сложившейся системы власти и общественных взаимодействий, что само по себе крайне позитивно сказывается на обществе, как некая процедура «оздоровления» нормативной и правовой сферы, административных процедур, регламентирующих общественные взаимодействия.  

Автоматизировать власть можно только, имея адекватную модель конечных преобразований. Причем идеальная модель, полученная в результате ревизии, анализа исходного состояния и прогнозирования (вариантов) должна  быть в обязательном порядке «приземлена» по реальным политическим, социальным и культурным основаниям.

Как любой проект информатизации, проект электронного правительства предполагает проведения реинжиниринга внутренних управленческих (деловых) процессов с применением отработанных и широко используемых коммерческими предприятиями методик и инструментов, а также внедрять передовой опыт реализации бизнес-процессов (best practice) и их тестирования (benchmarking). 

Однако в силу специфики государства, как «общественной корпорации», клиентами которой является все члены общества одного внутреннего реинжиниринга недостаточно, требуется масштабный реинжиниринг правовых основ и самих процедур взаимодействия между государством и  физическими и юридическими лицами. Что, как правило, и происходит под лозунгом «дебюрократизации»  и т. п.

Таким образом, постоянно актуальная задача модернизации государства (власти) и проект электронного правительства - процессы, которые могут  взаимно определять и взаимно поддерживать друг друга.

Электронное правительство есть метод реализации принципа открытости власти (государственного аппарата), достижения нового качества и уровня его подотчетности и подконтрольности обществу.

Электронное правительство - это принципиально новые показатели эффективности функционирования государственного аппарата, эффективности общественных издержек на его содержание, а также метод контроля со стороны гражданского общества. «Электронная подотчетность», в свою очередь, не сводится лишь к предоставлению какой-то нужной гражданам информации, а обеспечивается открытой спецификацией комплексов показателей работы конкретных госорганов и созданием доступных населению средств мониторинга этих показателей. Построение такой системы позволит гражданам самостоятельно судить об эффективности работы Региональных учреждений, а не полагаться только на заявления их руководителей или вышестоящих лиц и на сообщения СМИ. 

Электронное правительство - это диалоговое, интерактивное правительство, которое преодолевает дефицит и проблемы прямых и обратных связей в среде взаимодействия власти, граждан и сообществ, предполагает развития сферы (среды) «электронной демократии», и ее ключевой модели - демократии участия. В связи с этим происходит трансформация моделей и процедур пространства политических коммуникаций, опосредующих представительную демократию. Более того, происходит в некотором смысле изменение баланса в спектре демократических процедур, между элементами представительной демократии и плебисцитарной модели демократического взаимодействия.

Политика государства становится более открытой, управление более эффективным (обратные связи более качественными и информативными). Гражданское общество уже не сторонний наблюдатель, а участник процессов общественного управления, несущее ту же, что государство, ответственность за все происходящее в стране.

Электронное правительство это инструмент поддержки процессов становления гражданского общества. Социокультурная модернизация в рамках движения к постиндустриальным общественным формам сегодня становится императивом. Именно в контексте этого движения предстоит найти и выстроить оптимальную систему отношений государства и гражданского общества. Учитывая то, что к концу XX века не сложились полноценные гражданское общество и полноценного государства, задача будет решаться одновременно. Поддержка государством более глубокого соприкосновения (активного взаимодействия) с культурой информационных обществ позволяет ускорить процесс становления гражданского общества и понять суть требования этого общества к государству (власти). Это, в свою очередь, дает возможность трансформировать традиционные государственные институты и механизмы взаимоотношений власти и общества в эффективный и приемлемый для всех инструмент национального развития.

Вместе с тем развитие в рамках проекта электронного правительства инфраструктуры общественной координации не в коей мере отменяет традиционные функции государства и его аппарата, которые продолжают базировать на административных принципах управления обществом (прямое администрирование, мобилизация, насилие), воздействия на общества. Это  объясняется, прежде всего, тем, что даже в условиях становления информационного общества, совершенно иного уровня развития социального индивида, институтов гражданского общества, гражданской культуры и системы отношений и взаимодействий, всегда остаются (в силу изначальной природы человека и внешних для любого государства обстоятельств, обстоятельств «внешнего мира») фундаментальные вызовы и угрозы, преодоление которых требует жесткое управляющее воздействие со стороны государства.

Электронное правительство предполагает «электронное гражданство», которое представляет сложную и многомерную категорию. Это, с одной стороны, возможность доступа любого человека (с приемлемыми для него издержками) в информационную среду с целью реализации своих социальных и гражданских потребностей, посредством использования информационно-коммуникационных технологий. 

Однако еще более важным фактором представляется формирование гражданской информационной культуры, соответствующей трансформируемой системе взаимодействия между государством и гражданским обществом. Такая культура предполагает иную степень и характер социальной активности, информационной активности. Требуется высокая степень доверия к информационной среде взаимодействия, технологиям и процедурам.

Процесс формирования новой информационной культуры это процесс исторический, культурно-исторический, а потому сложный и длительный. Не все определяется только технологическим «перевооружением» социального индивида. Самое сложное это приобретение опыта социальной практики посредством новых информационных технологий.

В любом случае, говоря об «электронном гражданстве», можно говорить только о новой (приобретенной) социальной размерности индивида или сообществ, позволяющим им эффективно инкорпорироваться в ткань социальной действительности Информационного общества. 

Сегодня, когда такая размерность приобретается только социально и экономически активной частью населения. И можно говорить (пока) только об «электронном правительстве» для этой группы. Вместе с тем, именно через эту группу общества возможно вовлечение других слоев и категорий граждан. И сама эта группа может служить некоей «действующей моделью» социальных взаимодействий в условиях «информационной революции».

В стратегическом плане проект электронного правительства охватывает все основные области жизни общества: социальную, технологическую, экономическую, окружающую среду и политическую сферу. 

Проект электронного правительства может стать фактическим двигателем  трансформации всех сфер деятельности общества. 

При этом в каждой из сфер общества существуют собственные стимулы и факторы, стимулирующие формирование электронного правительства. 

В социальной сфере к таким факторам можно отнести следующее: поддержка и расширение возможностей самообслуживания; рост информационно-технологической осведомленности и квалификации граждан. 

В технологической (технической) сфере переход к электронному правительству стимулируется быстрым развитием общественной и государственной инфраструктуры телекоммуникаций.

В экономической сфере создание электронного правительства стимулируется растущей экономической базой, увеличивающимся воздействием ИКТ, необходимостью уменьшения Региональных расходов в общем объеме ВНП с одной стороны и одновременно растущие затраты правительств на свою деятельность. 

В то же время в каждой из перечисленных сфер существуют и препятствия для формирования и развития электронных правительств. 

В социальной сфере это нехватка квалифицированных специалистов, существующее «цифровое неравенство», недостаточный уровень образования, традиции, стереотипы общественного поведения, привычки и предпочтения, проблемы конфиденциальности и сохранения персональных данных при взаимодействии с электронным правительством. 

В сфере технологической наиболее серьезные препятствия связаны с разнородностью используемых средств, структур данных и технологий, что затрудняет их совместное использование между разными ведомствами и уровнями власти, а также неравномерность развития инфраструктуры. 

Препятствия в экономической сфере связаны с регулирующими регламентами, с существующими моделями финансирования, а также с несогласованностью финансовых технологий и т.п.

2.3.2 Электронное правительство как система информационных («электронных», программно-технологических) контуров государства

Технологическое измерение понятия электронного правительства базируется на его «электронности», то есть опосредованности государственной системы и ее функций через новые информационные и коммуникационные технологии.

Электронное правительство - это государственная сетевая информационно - коммуникационная инфраструктура и соответствующий программно-технологический комплекс, обеспечивающие оптимальное с точки зрения государства (власти) и общества функционирование всех ветвей и уровней государственной власти и управления, поддерживающие процесс реализации государственными органами и органами местного самоуправления установленных законодательством функций.

Инфраструктура электронного правительства состоит из двух взаимосвязанных (интегрированных, но функционально самостоятельных) контуров:

· внутренний (служебный) контур - государственная информационная инфраструктура (государственная корпоративная информационная сеть) 

· внешний (публичный, открытый) контур – публичная информационная инфраструктура, обеспечивающие взаимодействие государства с гражданами и организациями.

Под инфраструктурой в данном случае понимаются информационные ресурсы и системы Региональных министерств и ведомств, информационные сервисы, программно-технологические решения и пользовательские приложения, методы организации и управления, система защиты информации, кадры, а также средства доступа граждан и организаций.

Электронное правительство базируется на сетевой информационно-коммуникационной инфраструктуре, осуществляющей взаимодействие с гражданами  и организациями в постоянном интерактивном режиме.

Инфраструктура электронного правительства состоит из нескольких функциональных сегментов (контуров):

· инфраструктура электронного взаимодействия государственных органов с гражданами;

· инфраструктура электронного взаимодействия государственных органов с бизнесом;

· инфраструктура электронного взаимодействия государственных органов с общественными организациями;

· инфраструктура электронного взаимодействия государственных органов с партнерами и поставщиками необходимых для государства товаров и услуг;

· инфраструктура электронного взаимодействия государственных органов между собой (между законодательной, исполнительной и судебной властью; между министерствами и департаментами центрального правительства; между Региональными и региональными органами власти и органами местного самоуправления, а также  между отдельными государственными служащими);

· инфраструктура электронного взаимодействия государственных органов определенной страны с зарубежными субъектами (иностранными гражданами, бизнесом, правительствами других стран и международными организациями);

· инфраструктура, поддерживающая внутрикорпоративное государственное электронное взаимодействие и поддерживающая административно управленческие, экспертно-аналитические, планирующие, контрольные и иные процедуры и процессы повседневной деятельности государственного аппарата.

2.3.3 Электронное правительство как  форма реализации права граждан и организаций на доступ к информации о деятельности государства 

Электронное правительство является одной из институционально закрепленных форм, обеспечивающих реализацию и защиту права граждан и организаций свободно искать и получать информацию о деятельности органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, которая служит целям достижения объективно необходимого уровня открытости государства для граждан, осуществления общественного контроля за деятельностью государственных органов и органов местного самоуправления. 

Логика функционирования инфраструктуры электронного правительства соответствует сложившимся условиям и порядку реализации пользователями (потребителями) информации права на доступ к информации из государственных и муниципальных информационных ресурсов. 

Инфраструктура электронного правительства опосредует отношения государственных органов, под которыми понимаются органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, иные государственные органы, образуемые в соответствии с Конституцией Российской Федерации и органов местного самоуправления с гражданами и организациями,  в том числе отношения, возникающие в процессе поиска и получения, обмена информацией между государственными органами, органами местного самоуправления, отношения, возникающие в сфере международного информационного обмена.

2.3.4 Электронное правительство в системе принципов информационной открытости государства

Электронное правительство как метод и средство реализации права граждан  на доступ к информации из государственных и муниципальных информационных ресурсов соответствует основным принципам информационной открытости государства (его информационной доступности и прозрачности):

· общедоступность и открытость информации из государственных и муниципальных электронных информационных ресурсов;

· достоверность и полнота информации из государственных и муниципальных электронных информационных ресурсов;

· обеспечение безопасности личности, общества и государства при предоставлении информации из государственных и муниципальных электронных информационных ресурсов;

· законность поиска, получения и передачи информации из государственных и муниципальных электронных информационных ресурсов;

· соблюдение прав и законных интересов третьих лиц при предоставлении информации из государственных и муниципальных электронных информационных ресурсов;

· ответственность за нарушение права на доступ к информации из государственных и муниципальных электронных информационных ресурсов;

· защита права на доступ к информации из государственных и муниципальных электронных информационных ресурсов.

Информационные ресурсы публичного контура электронного правительства являются открытыми и общедоступными.

Инфраструктура электронного правительства в лице ее системных элементов (порталов и сайтов) реализует публичную и частные формы доступа граждан и организаций к информационным ресурсам.

· Публичная форма реализуется размещением информации из государственных информационных ресурсов через порталы (сайты) в сети Интернет и иных  открытых информационных системах.

· Частный доступ к информации (информационным ресурсам) обеспечивается путем автоматизированных интерактивных сервисов Региональной инфраструктуры электронного взаимодействия, обеспечивающим либо персональный доступ, либо направление информации по персональному запросу из электронных баз данных государственного органа. При реализации  моделей частного доступа пользователь предоставляет в электронном виде необходимый набор персональных данных и реквизитов электронных коммуникаций.

Перечни информации, размещаемой на порталах и сайтах, формируются государственными органами в соответствии с положениями действующего в этой области законодательства. Вместе с тем права пользователя (потребителя) информации из информационных ресурсов Региональных порталов и сайтов не могут быть ограничены исключительно на том основании, что сведения не включены в перечень информации публичного доступа.

2.3.5 Цели перехода к электронному правительству

Ключевым элементом данной стратегии является создание единой государственной информационно-коммуникационной инфраструктуры в сети Интернет – инфраструктуры электронного правительства, нацеленной на решение актуальных и перспективных политических, экономических и социальных задач государства и общества, усиление позиций  России в мировом сообществе.

Электронное правительство рассматривается властью как задача государственного строительства, инструмент трансформации и модернизации системы государственного управления и власти.

К стратегическим целям перехода к электронному правительству следует отнести:

· достижение нового уровня информационной открытости государства (правительства) для граждан и организаций, практическую реализацию права граждан на доступ ко всем видам открытой государственной информации, имеющей индивидуальную и общественную значимость, доведение в обязательном порядке до общественности объективной и достоверной информации о деятельности органов государственной власти и местного самоуправления;

· достижения нового уровня прогнозируемости общественных процессов и степени управляемости и самоуправляемости общества за счет использования современных процедур общественной координации, создания нормативно-правовой базы, позволяющей государству, гражданам и сообществам функционировать в условиях информационного общества;

· предоставление большей части государственной информации и государственных услуг в сети интернет;

· интеграция информационных ресурсов и сервисов органов государственной власти, органов государственной власти субъектов федерации и местного самоуправления в целях обеспечения единства общенационального информационного пространства и вхождения в глобальное информационное поле, а также эффективного использования государственной информационно-коммуникационной инфраструктуры;

· постоянный диалог и взаимодействие государства с гражданами, организациями гражданского общества, бизнесом, а также обеспечение необходимого уровня общественного контроля за деятельностью государственных органов и организаций, становление демократии и институтов гражданского общества, обеспечение гражданских свобод;

· развертывание инфраструктуры «электронной демократии», которая рассматривается как дополнительная «несущая конструкция» демократического режима;

· преодоление «цифрового неравенства», через развертывание и использование общественных центров доступа, а также государственных центров вызова и запроса к государственным и муниципальным информационным ресурсам и сервисам, а также к иным общественно-полезным ресурсам сети Интернет, обеспечение возможности универсального (с точки зрения средств, уровня подготовки и образования, возраста и социального положения) доступ к сетевой информации и услугам,  в том числе к государственным информационным ресурсам и государственным сервисам;

· совершенствование системы государственного управления, оптимизация структуры государственного аппарата и всей системы государственного управления, снижение финансовых и материальных затрат на его содержание, повышение оперативности и эффективности принимаемых управленческих решений, совершенствование организационной и управленческой культуры, повышение производительности труда государственных служащих,  в том числе через создание новой системы стимулов и профессиональной мотивации;

· создание инфраструктуры, обеспечивающей эффективное электронное взаимодействие между органами государственной власти и управления, укрепление информационной составляющей государственной власти, обеспечение необходимого уровня управленческого (делового) взаимодействия как внутри государственного органа, так в межведомственном взаимодействии;

· изменение подхода к созданию и использованию информации и информационных ресурсов (как в системе государственного управления, так вовлечения государственных информационных ресурсов в общественный оборот). Создание систем «управления знанием» как основы повышения компетентности государственных органов и качества принимаемых решений;

· поддержка развития экономики, в том числе и через стимулирование процессов корпоративной информатизации в частном секторе, развертывание системы поддержки инфраструктуры «цифровой экономики», в том числе интенсивно развивать национальную ИКТ – индустрию;

· стимулирование экономической деятельности государственных предприятий (хозяйствующих субъектов) в целях эффективной интеграции их в общенациональное и мировое экономическое пространство;

· развитие информационных ресурсов и сервисов, способствующих объективному восприятию России в мировом сообществе, укреплению доверия в различных сферах международного сотрудничества;

· обеспечение эффективного взаимодействия и сотрудничества с государственными органами зарубежных стран и международными неРегиональными организациями;

· становление конкурентоспособной государственной информационной инфраструктуры, обеспечивающей высокий уровень качества информационных ресурсов и сетевых услуг;

· развитие сотрудничества с государственными органами зарубежных стран в сфере создания современных сетевых ресурсов, использования положительного опыта и успешных решений в сфере высоких технологий;

· поддержка процессов информатизации общества, в том числе достижения качественно новых состояний в сфере образования, информационной культуры, через развертывание систем постоянного (перманентного) профессионального образования, систем «управления знаниями».

Стратегическое видение электронного правительства в самой краткой формулировке состоит в следующем:

· Кардинальное, в буквальном смысле слова на порядок, улучшение качества предоставления государством услуг своим гражданам.

Эффективная стратегия электронного правительства, способная обеспечить существенное улучшения в работе Регионального правительства нацелена на:

· Упрощение процесса предоставления государственных услуг гражданам;

· Исключение избыточных уровней Регионального управления;

· Облегчение процессов поиска информации и получения услуг от Регионального правительства для граждан, бизнеса, различных категорий Региональных и Региональных служащих;

· Ориентация Региональных действий на быстрое удовлетворение потребностей граждан;

· Упрощение бизнес-процессов в Региональных агентствах и сокращение излишних затрат через интеграцию и устранение избыточных или дублирующих систем;

· Повышение эффективности и оперативности выполнения функций органами власти.

Принципы построения электронного правительства:

· Ориентация на гражданина (фокус на предоставление услуг гражданам, а не на совершенствование бюрократии);

· Ориентация на результат;

· Использование рыночных принципов работы (активное стимулирование инноваций);

· Упрощение и унификация процессов и процедур управления и взаимодействия.

2.3.6 Условия перехода к электронному правительству

Основным и главным условием реализации проекта электронного правительства является соответствии его актуальным политическим, экономическим и социальным задачам государства и общества, усилению позиций государства в мировом сообществе.

Наибольший эффект от проекта электронного правительства можно достичь только при условии его включенности в общую стратегию модернизации государства и общества, а также при положительной динамике информатизации ключевых сфер жизни общества, социальной, экономической и политической активности граждан и сообществ. Успех проекта электронного правительства во многом определяется уровнем политической поддержки проекта в государстве и обществе. Без этого весь процесс будет бесполезной, пустой тратой времени и общественных средств. 

Для достижения целей проекта электронного правительства необходимо постоянное политическое руководство процессами, наличие реального лидера в лице конкретного государственного руководителя или органа.

К важным факторам реализации проекта электронного правительства следует отнести:

· уровень информационной культуры государственных служащих и государственных органов, который должен быть сопоставим с уровнем в бизнес-корпорациях;

· соответствие нормативной базы функционирования государственных органов и нормативной базы, регламентирующей взаимодействие госорганов с гражданами и организациями возможностям инфраструктуры электронного правительства;

· стратегическое финансирование и инвестирование проекта, а также использование внебюджетных источников, включая средства международных проектов и программ;

· уровень компетентности государственных служащих в использовании технологий электронного правительства; 

· способность и готовность системы государственного управления инкорпорировать в себя возможности технологий для повышения эффективности функционирования;

· безусловный реинжиниринг внутренних бизнес-процессов с применением отработанных и широко используемых коммерческими предприятиями методик и инструментов, а также использование передового опыта информатизации деловых процессов (best practice);

· наличие «электронных граждан» и «электронных сообществ», как возможностей эффективного доступа к электронному правительству (комбинация цены доступа, степени культурной (образовательной, психологической, пользовательской - операторской и пр.) готовности к взаимодействию с государством посредством сети;

· фактическая и быстрая окупаемость проекта. Бюджетные затраты на создание и эксплуатацию инфраструктуры электронного правительства должны быть приемлемы для общества и, в целом, подтверждать факт того, что государственный аппарат, функционирующий посредством технологий электронного правительства менее обременителен с точки зрения бюджета, удобен, прозрачен, менее коррупционен, безопасен, понятен, предсказуем и подконтролен обществу;

· стандартизация методов, структуры и систем управления информацией и информационными потоками, унификация процедур информационного обмена (оборота)- программно-технологических, сервисно-процедурных и управления качеством; 

· выбор эффективных методов и средств обеспечения информационной безопасности, в том числе защиты персональных данных граждан;

· наличие эффективных и научно-обоснованных методов и технологий, поддерживающих общественные взаимодействия (по различным сферам и видам взаимодействий);

· наличие соответствующей нормативной базы, регулирующей характер взаимодействий посредством сетевой информационно-коммуникационной инфраструктуры;

· широкое общественное сотрудничество в рамках реализации проекта. Модель электронного правительства и его сервисных составляющих должна стать результатом широкого общественного обсуждения и консенсуса;

· энергичность, уверенность, политическая поддержка со стороны руководства, необходимого уровня менеджмента (сопоставимого с менеджментом проектов информатизации в бизнес-корпорациях), четкого определения этапов и достижимых на них результатов, системы контроля качества и эффективности;

· вовлеченность исполнителей в программу преобразований организации, отлаженные рабочие коммуникации, управление ресурсами, эффективное управление проектом и рисками;

· эффективное сотрудничество (партнерство) с частным сектором в области исследований и разработок промышленных ИКТ;

· опора на мировой опыт реализации проектов информатизации систем государственного управления;

· точное формальное описание исходного состояния системы государственной власти и моделей ее внутреннего и внешних взаимодействий, предварительная  оптимизация этих моделей и перевод в автоматизированный режим;

· последовательность и этапность в развертывании инфраструктуры. Электронное правительство требует четкого определения фаз (этапов) и уровней становления (развертывания) инфраструктуры электронного взаимодействия, понимание реально достижимых уровней информатизации, уровней «воплощения», оценку и показатели эффективности.

2.3.7 Основные направления переходы к электронному правительству. 

Обычно выделяют три основных направления деятельности по переходу к электронному правительству: 

1. горизонтальная или внутренняя информатизация;

2. вертикальное развитие;

3. формирование и развитие областей взаимодействия с населением,  институтами гражданского общества и бизнесом.

Горизонтальная или внутренняя информатизация преследует цель совершенствования деятельности аппарата управления за счет:

· развития компьютерных сетей и формирования распределенных баз данных министерств и ведомств;

· перехода на электронный документооборот в Региональных организациях и развитие межведомственного электронного информационного обмена;

· обеспечения информационного взаимодействия между органами власти одного или близких уровней иерархии системы управления.

Вертикальное развитие означает:

· повышение качества  информационного обеспечения принятия решений  по всей вертикали органов государственной власти за счет объединения  ведомственных компьютерных сетей  в единую вертикальную сеть органов государственной власти;

· создание условий для предоставления гражданам и организациям Региональной и административной информации.

Формирование и развитие областей взаимодействия с населением, институтами гражданского общества и бизнесом означает обеспечение информационного взаимодействия «власть –  общество» за счет:

· формирования системы общедоступных информационных ресурсов, создания условий для доступа к ним и предоставления всем заинтересованным субъектам социально-значимой информации;

· интерактивного информационного взаимодействия граждан и  бизнеса с органами власти всех уровней.

Разрабатываемые проекты электронного правительства, как правило, предусматривают: 1)  создание и развитие внутренней Региональной информационной инфраструктуры и 2) внешнюю информационную инфраструктуру, реализующую электронное взаимодействие государственных органов с гражданами и организациями.

Проекты в области электронного правительства можно разделить на следующие 4 основные категории:

1. Отдельные граждане (Правительство–Граждане или G2C – Government-to-Citizen): построение легких, удобных для использования каналов взаимодействия с органами власти с целью реализации прав граждан на получение социально-значимой информации и доступа к услугам, предлагаемых со стороны государственных организаций.

2. Бизнес (Правительство–Бизнес или G2B – Government-to-Business): уменьшение Регионального давления на бизнес за счет устранения необходимости предоставления избыточных и дублирующих данных и использования современных  коммуникаций.

3. Межведомственное взаимодействие, включая региональные и местные органы власти (Правительство-Правительство или G2G – Government-to-Government); организация легкого партнерского взаимодействия Региональных, региональных и местных органов власти, которое позволит сформировать единую информационную вертикаль принятия управленческих решений.

4. Поддержка внутриРегиональной деятельности (повышение эффективности и продуктивности - Internal Efficiency and Effectiveness IEE); использования современных методологий, заимствованных из практики частного сектора, с целью кардинального улучшения эффективности и оптимизации бизнес-процессов. Эффективность и производительность органов власти может возрасти за счет исключения различных задержек, а также роста удовлетворенности служащих своей работой и уменьшения текучести кадров.

2.3.8 Этапы формирования электронного правительства

Специалисты выделяют в процессе перехода от традиционного правительства к полностью электронному правительству четыре основных фазы. Переход между этими фазами не имеет четких границ:

1. На данном (начальном) этапе создаются первичные сетевые представительства (интернет-сайты) государственных органов, которые обеспечивают доступ для пользователей (граждан и организаций) к самой общей информации (справочные данные о ведомстве, часть нормативных документов, текущая информация о деятельности и пр.).

2. Вторая фаза состоит в организации режима интерактивного взаимодействия правительства с гражданами и бизнесом. На этой фазе все предоставляемые документы и файлы должны быть проиндексированы и соответственно необходимы эффективные инструменты для поиска как нужных веб-сайтов, так и данных. На данном этапе создаются первичные сервисы, обеспечивающие поиск информации на сайте, первичную интеграцию ресурсов сайта с ресурсами других Региональных сайтов, возможности загрузки документов (бланков документов) с Регионального сервера и пр. 

3. На данном этапе создается сетевая инфраструктура интерактивного взаимодействия (комплекс интерактивных сервисных процедур) государственного органа и граждан (организаций) в рамках конституционно гарантированных и установленных законами социальных и иных государственных сервисов, а также поддержки процедур реализации гражданами и организациями своих обязанностей перед государством и обществом. На данном этапе создаются комплексные сетевые Региональные (ведомственные) порталы, имеющие систему развитых пользовательских интерфейсов, поддерживающих режим самообслуживания граждан и организаций. Обеспечивается режим идентификации и аутентификации пользователей, информационных ресурсов и сервисов. Создаются возможности для безопасных финансовых транзакций.

4. Наконец, четвертая стадия характеризуется активным переходом на новые технологии и приложения, которые  поддерживают возможности использования межведомственной информации и новых видов услуг, и фактически завершает процесс перехода от традиционного правительства к электронному.  На данном этапе происходит качественная трансформация всей системы взаимодействия государства с гражданами и сообществами. Развернута и полноценно функционирует информационно-коммуникационная инфраструктура государства, основанная на решениях CRM (как системы управления взаимоотношениями с клиентами) и новых методах оказания услуг. В самой внутригосударственной информационной среде происходят также качественные изменения. Создается интегрированное внутрикорпоративное государственное информационное пространство. Развернута инфраструктура «электронной демократии». Сетевая инфраструктура электронного правительства поддерживает все возможные формы интерактивного взаимодействия государственного органа и граждан (организаций) и позволяет обслужить граждан всеми, конституционно гарантированными и установленными законодательством государственными сервисами, а также поддерживает процедуры реализации гражданами и организациями своих обязанностей перед государством и обществом. Решены вопросы защиты персональной информации, обеспечен безопасный обмен информации как во внешнем и так внутреннем контуре электронного правительства. Обеспечена полная и гарантированная государством безопасность электронных финансовых транзакций.

2.3.9 Электронное правительство и приоритеты пользователей 

Электронное правительство должно выдерживать баланс между проблемами бизнеса и граждан, а также между государственными и социальными приоритетами. 

Концепция формирования электронного правительства должна исходить из нескольких основополагающих принципов:

1. Повышение осведомленности граждан о деятельности Региональных структур различных уровней. Этот аспект охватывает технологии, обслуживающие предоставление информации о деятельности систем и структур правительства, администрации, выборных представителей, депутатов и т.д. Фактически это информация относительно деятельности и структуры самого органа власти или правительства, а не об услугах им предоставляемых. Информация этого рода публикуется, например, на различных Региональных и парламентских веб-сайтах, а механизмы ее доставки могут включать как электронные средства (Интернет, телевидение, телефон, радио), так и не электронные (газеты, объявления, препринты и т.д.).

2. Обеспечение доступности информации и ее доставка до конечных пользователей. Здесь основой является доступность информации, ее доставка и информационное распределение с помощью услуг, предоставляемых администрациями правительств или иных органов власти на различных уровнях. Примерами являются веб-сайты департаментов, Региональные директории, муниципальные веб-сайты, информация относительно систем общественного обслуживания и др. Эта информация может быть доступна по требованию («pull»-технологии), либо в  принудительном порядке, например, при оповещениях, предоставляться без запросов в режиме «push». Механизмы доставки этой информации могут быть теми же самыми, что и в предыдущем случае. 

3. Поддержка и усиление обратной связи между властями и обществом. Каналы обратной связи могут предоставляться как в индивидуальном порядке, например, для отдельных представителей, так и для администрации департаментов и ведомств.  Они могут быть общими (например, отправка по электронной почте вопросов по поводу отдельных локальных или персональных дел),  либо предметно-ориентированные, когда граждане приглашаются высказаться по общественно значимым проблемам. Каналы доставки могут быть как  «push», так и «pull», но должны быть управляемыми с обоих сторон. Электронные каналы включают электронную почту и телефон, традиционные каналы могут ориентироваться на традиционную почтовую службу.

4. Обеспечение участия граждан в деятельности правительства и администрации.  Эта группа проблем лежит между только что рассмотренной поддержкой обратной связи и приглашением более непосредственного участия в процессе разработки политики и принятия участия в Региональной деятельности. Обычно это имеет место на локальном уровне в различных муниципалитетах, например, когда группы граждан  извещают местные советы о своем мнении по вопросам  автомобильных парковок или по рекреационному развитию своего района. Ясно, что эти вопросы имеют мало общего с проблемами, которые решаются на уровне национальных правительств.  Прямое участие отдельных граждан, в отличие от организованных груРП лоббирования в политическом развитии, является пока редким явлением и, как показывает имеющийся опыт, далеко не всегда однозначно приветствуется политиками и государственными чиновниками. Традиционным средством сообщения информации являются митинги или дискуссии. Электронным эквивалентом являются группы онлайновых дискуссий. 

5. Непосредственная поддержка демократических процессов.  Этот аспект, во-первых, может быть связан с онлайновым выяснением мнения по специфическим и, как правило, не политическим вопросам (например, конструкция нового флага). Во-вторых, он может включать онлайновую поддержку электоральных процессов, таких как регистрация избирателей, контроль списков голосования и различные формы онлайнового голосования.

Безусловно, путь по пути перестройки работы госаппарата с фокусом на реализацию инициатив электронного правительства сопряжен с определенными рисками.

В частности, даже в развитых странах многие люди не имеют и не хотят иметь персональные компьютеры (которые концептуально рассматриваются как основные устройства доступа). Они смотрят на информационные технологии с определенным недоверием и страхом, считают эту технологию слишком дорогой, а иногда просто ни разу не имели возможности ее использовать.

Другие люди считают информацию, доступную через веб неинтересной и не имеющей отношения к их повседневным потребностям. Часть людей считают, что поиск информации на веб затруднителен, а сама информация часто доступна исключительно на иностранном языке, который им незнаком. интернет не должен создавать новые источники и формы неравенства между теми, кто не имеет эффективный доступ к онлайновым сервисам и информации, и теми, кто это имеет. Эта форма неравенства получила название «цифровое неравенство». Каждый должен иметь возможность доступа к веб, если государство ставит перед собой цель равноправного участия граждан в информационном обществе.

Среди других проблем и рисков, в частности, перечисляются следующие:

· Сложность и отсутствие широкомасштабных имплементаций технологий цифровой подписи;

· Необходимость использования кредитных карт для выполнения финансовых транзакций через интернет. Далеко не все их имеют и с этим связаны дополнительные расходы;

· Получение и открытие счета  в банке;

· Вопросы обеспечения безопасности передачи финансовой информации, такой как номера кредитных карт, через интернет;

· Интеграция с существующими и унаследованными системами;

· Доступность и простота использования государственных информационных систем широкой публикой;

· Управление изменениями в самих госорганизациях;

· Трудность принятия решений о том, с чего необходимо начинать преобразования;

· Принятие концепции электронного правительства политическим истеблишментом;

· Финансирование проектов в области электронного правительства;

· Разрешение дилеммы «Защита конфиденциальной информации, с одной стороны, и необходимость межведомственного обмена для обеспечения удобства пользователей, с другой»;

· Потенциальный риск передачи данных частного и закрытого характера в не предназначенные для этого места;

· Обеспечение поддержки технических ресурсов для реализации принципа работы «24 часа в сутки x 7 дней в неделю»;

· Опережение технических возможностей реализации по отношению к возможностям эффективно управлять процессами.

2.3.10 Электронное правительство и единая корпоративная архитектура органов власти

В области инициатив по реформированию и повышению эффективности работы Регионального правительства за счет внедрения информационных технологий две составляющие играют критически важную роль:

· Реализация принципов электронного правительства;

· Концепция Корпоративной Архитектуры государственной организации.

Мы все много слышали и знаем о базовых принципах концепции электронного правительства, поскольку центральным компонентом программы «Электронная Россия» являются инициативы в области электронного правительства. Но мы практически мало знаем и не уделяли внимания принципам реализации Корпоративной Архитектуры.

Хотелось бы оговориться, что, во первых, за рубежом, в отличие от России, термины «Корпоративные информационные системы» и «Корпоративная архитектура» в равной степени применимы как к государственным структурам, так и к бизнесу. Во вторых, приведенный ниже анализ был сделан на основе материалов по проблематике именно государственных организаций. 

За рубежом произошла определенная эволюция в использовании термина «Корпоративная Архитектура». Сначала говорили об Архитектуре Информационных Технологий. Теперь просто используется термин Корпоративная Архитектура.

Если давать самое простое определение, то Корпоративная Архитектура описывает, как организация выполняет свою работу, используя такие ресурсы, как:

· Люди;

· Бизнес-процессы;

· Данные;

· Технологии.

Концепция Корпоративной Архитектуры – это план реализации миссии организации через оптимальное выполнение своих ключевых бизнес-процессов в условиях формирования эффективной инфраструктуры информационных технологий.

Если говорить более точно, то Корпоративная Архитектура – это базовая стратегическая информация, которая определяет:

· Миссию министерства (ведомства);

· Информацию,  необходимую для реализации миссии;

· Технологии и процессы, необходимые для реализации миссии;

· Процессы трансформации по внедрению новых технологий в процессе изменяющихся приоритетов министерства;

· Корпоративная архитектура включает описание существующей архитектуры, целевое состояние архитектуры и соответствующий план действий по ее достижению.

Без наличия корпоративной архитектуры невозможно обеспечить руководство по развитию информационных технологий в госорганах, управлять инвестициями в ИКТ. Результатом отсутствия такой корпоративной архитектуры может стать то, что инициативы в области электронного правительства приведут к созданию изолированных, разобщенных операций и систем, что в свою очередь, приведет к бессмысленному дублированию, несовместимости и дополнительным затратам.

Электронное правительство, в свою очередь, означает методы работы госорганов (людей, процессов и технологий -  особенно технологий, основанных на Интернет и веб-доступе), которые ведут к улучшению доступа и доставки информации и услуг от государства к гражданам, бизнесу, сотрудникам и другим агентствам и на другие уровни в иерархии государственной власти. Инициативы в области электронного правительства имеют потенциал в области обеспечения лучших связей между госорганами и их клиентами за счет более четкого, простого и эффективного их взаимодействия.

Вместе – электронное правительство и Корпоративная Архитектура – обеспечивают необходимые составляющие для достижения желанной цели – успешное внедрение прикладных информационных систем для электронного правительства, которые, в свою очередь, обеспечат желаемую эффективность и ответственность в выполнении функций. 

Корпоративная Архитектура устанавливает для всего ведомства (агентства) перспективный план-график (roadmap), направленный на достижение его целей через оптимизацию и повышение результативности бизнес-процессов  на основе использования эффективных информационных технологий. Однажды установленная Корпоративная Архитектура фактически является некоторой точкой отсчета для систематизации текущей (базовой) среды деятельности организации и для определения желательной (целевой) среды. Корпоративная Архитектура является необходимым компонентом при развитии информационных систем организации, при разработке новых систем и при внедрении современных технологий, которые нацелены на всеобщую оптимизацию выполнения задач агентства.

Корпоративная Архитектура является необходимым инструментальным средством для того, чтобы повысить результативность и эффективность существующих в организации бизнес-процессов, а также для разработки и реализации поддерживающих их технических систем обеспечения. В наиболее простой интерпретации  организация, учреждение, предприятие и т.д. представляют собой совокупность целенаправленных операционных действий, а Корпоративная Архитектура дает структуру  (или структурное описание) этого  действия. Если более определенно, то Корпоративная Архитектура систематизирует и дает фиксированное описание в виде работоспособных моделей, диаграмм и функциональных комментариев всех режимов деятельности некоторого объекта. В роли такого объекта может выступать либо отдельная автономная организация (ведомство), либо  функциональная или предметная область, которая охватывает несколько организационных границ (например, финансовое управление, управление сбором данных, управление материального обеспечения и т.п.). 

Корпоративная Архитектура описывает деятельность предприятия с двух позиций: 

· С позиции логических терминов, таких как взаимодействующие бизнес-процессы и бизнес-правила, необходимая информация, структура и потоки информации, места расположения работы и пользователей;

· С позиции технических понятий, таких как  аппаратные и компьютерные средства, программное обеспечение, коммуникация данных, защита и безопасность, а также используемые стандарты. 

При этом обе группы понятий охватывают с одной стороны текущее состояние «как существует» и перспективное (или целевое) состояние «как должно быть».  Одна из главных задач Корпоративной Архитектуры состоит в том, чтобы оптимизировать взаимные зависимости и существующие взаимоотношения и создать для этого соответствующую ИКТ-инфраструктуру и приложения, которые поддерживали бы все эти действия. Опыт работы с Региональными Региональными агентствами показал, что попытки определить и построить основные ИТ-системы без ориентации на концепцию Корпоративной Архитектуры, как правило, приводят к дублированию усилий и, что самое главное, сопровождается трудностями  взаимодействия по интерфейсам и, как следствие,  препятствует интеграции различных систем. 

Корпоративная Архитектура является инструментом управления, который обеспечивает процесс принятия решений об инвестиции в ИКТ. Более конкретно, организация использует разработанную ей архитектуру как инструмент управления ИКТ и инструмент, обеспечивающий то, что инвестиции в ИКТ дают измеримые результаты.

Корпоративная архитектура включает в себя 4 следующие типы архитектур:

· Бизнес-архитектура;

· Архитектура данных. Определяет какие данные необходимы для поддержания бизнес-процессов (например, модель данных);

· Архитектура приложений. Определяет какие приложения используются и должны использоваться для управления данными и поддержки бизнес-функций (например, модели приложений);

· Технологическая архитектура. Определяет, какие обеспечивающие технологии необходимы для создания среды работы приложений, которые, в свою очередь, управляют данными и обеспечивают бизнес-функции.
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Рис. 1. Четыре типа архитектур, входящих в состав Корпоративной Архитектуры.

В корпоративной архитектуре выделяется три основных уровня: персональный (или пользовательский) уровень, уровень процессов и уровень данных.  Персональный уровень охватывает различные каналы доставки данных, унифицированный интерфейс пользователей, Региональный Портал и сайты отдельных агентств, департаментов и ведомств. На следующем уровне – уровне процессов, размещены приложения, которые обеспечивают предоставление различных видов услуг, например, платежи, обеспечение безопасности, коммуникацию данных и т.п. Наконец, третий уровень отражает структуру данных и их представление в виде метаданных, включая источники данных, типы данных и их форматы.

Можно сказать, что если делить Корпоративную Архитектуру по горизонтали, то сверху расположены модели ведения бизнеса (бизнес-архитектура), а в нижней части дизайн, который обеспечивает бизнес и который включает архитектуры данных, приложений и технологий.

Если на уровне одного ведомства говорится о Корпоративной Архитектуре Ведомства, то на уровне государства в целом рассматривается понятие Региональная Корпоративная Архитектура, которое является сложной структурой, включающей в себя бизнес-архитектуру, архитектуру данных, приложений и техническую архитектуру.

В соответствии с этим, в настоящее время в таких странах как США ведется разработка соответствующих  взаимосвязанных так называемых Справочных Моделей (Reference Models) для каждой из перечисленных областей.

Иерархия Справочных Моделей в рамках Региональной Корпоративной Архитектуры показана на рисунке ниже. Эта иерархия моделей включает в себя:

· Справочная модель описания бизнеса Региональной организации (BRM - Business Reference Model);

· Справочная модель контроля эффективности (PRM - Performance Reference Model);

· Справочная модель описания данных (DRM – Data Reference Model);

· Справочная модель описания функциональности приложений (ARM - Application-Capability Reference Model);

· Технологическая справочная модель (TRM – Technology Reference Model).

В настоящее время опубликована первая из этих справочных моделей – Справочная Модель Описания Бизнеса Региональной организации (BRM - Business Reference Model).
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Рис. 2. Справочные Модели Региональной Корпоративной Архитектуры.

Эти модели являются, по сути дела, определенными руководствами, которые могут помочь государственной организации при разработке собственной Корпоративной Архитектуры.

Реализация концепции и разработка Корпоративной Архитектуры способно дать следующие преимущества:

· Уменьшение дублирования информационных систем;

· Обеспечение большей совместимости и возможностей по интеграции систем;

· Уменьшение стоимости информационных систем;

· Оптимизация процессов выполнения функций организации;

· Увеличение продуктивности и эффективности работы;

· Улучшение управляемости систем;

· Улучшения в управляемости организаций и поддержка процессов преобразований.

Необходимость перехода к обозначенной выше корпоративной архитектуре в первую очередь связана с наличием большого разнообразия структур данных, типов компьютеров, видов приложений и категорий сетей. 

Первым шагом на пути создания кооперативной архитектуры является определение общих услуг, которые могут быть предоставлены различными ведомствами и департаментами между различными уровнями правительств. Примерами могут служить обеспечение безопасности, трансграничные коммуникации, платежные системы и т.д.  Реализуя в широких масштабах предоставление общих услуг, правительство получает возможность значительной экономии своих средств. В частности, при этом создаются условия для организации единого портала на основе использования стандартов Интернет,  в котором могут быть интегрированы самые различные виды Региональных услуг. Кроме того, появляются необходимые условия для того, чтобы все группы данных представлять в виде метаданных с перспективой использования общих словарей данных, позволяющих существенно облегчить совместное использование данных различными категориями граждан и бизнесменов. В числе следующих действий электронные правительства должны обеспечить реальную поддержку такого общего сервиса и определить основные категории этих услуг. Для решения этой задачи возникает необходимость провести интеграцию и унификацию всей имеющейся в базах данных информации, представляющей общий интерес. 

Согласно стратегическим прогнозам к 2003 г. правительства, которые не обеспечат реализацию кооперативной архитектуры в  процессе формирования электронного правительства с вероятностью 0,8 потерпят полную неудачу  причем основным фактором этой неудачи станет фактор не оправдания надежд граждан.

2.3.11 Предпосылки для перехода к электронному правительству в России

За последние десятилетия прошлого века сформировалось ряд предпосылок, которые позволяют ставить задачу по развертыванию в России электронного правительства, как проекта национального масштаба.

Ряд обстоятельств буквально «выталкивают» Россию создавать свое электронное правительство. К ним можно отнести следующие факторы:

· все более глубокое вхождение России в мировое сообщество и как результат необходимость обретения соответствующей общественной инфраструктуры,  адекватной  социально-политическим, экономическим, идеологическим и иным аспектам глобализации;

· разработка и реализации программ модернизации госаппарата, проведение Административной реформы;

· динамичное развитие информационной и коммуникационной сферы в общественном, государственном и частном секторе, развитие собственно самих  технологий работы с информацией;

· рост уровня технологической оснащенности государственных органов и рост информационно-технологической культуры государственных служащих;

· рост требований со стороны гражданского общества к открытости и доступности власти, эффективности работы госаппарата,  в том числе по структуре издержек на государственное управление, рост уровня демократизации общества и соответствующей демократии гражданской и информационной культуры;

· достижение принципиально иного (по сравнению с советским периодом) уровня информационной открытости власти;

· формирование независимой от государства информационной среды и субъектов информационной деятельности, формирование значительных объемов негосударственных информационных ресурсов, являющихся альтернативными (конкурентными) по отношению к государственным;

· усложнение объекта управления – общества, и актуализация задач по обеспечению наблюдаемости и управляемости общественными процессами;

· ограниченный перечень и объем традиционных ресурсов модернизации общественного и государственного управления;

· интенсивная информатизация сферы корпоративного управления в бизнесе, и вообще в экономической сферы и появление необходимости определить адекватную модель и комплекс инструментов по регулированию экономической жизни со стороны государства;

· рост самоуправляемости общества, формирование структур гражданского общества и рост потребностей в эффективной общественной координации;

· появление задач по поддержке со стороны государства процессов структуризации гражданского общества, что требует создания соответствующей инфраструктуры постоянного взаимодействия с ним, увеличение роли и объема диалоговых задач, задач постоянной обратной связи и постоянного взаимодействия власти и граждан;

· необходимость придания деятельности государственных предприятий  эффективности, сопоставимой с эффективностью бизнес-корпораций;

· необходимость повышения качества государственных услуг (сопоставимых с качеством услуг частного сектора), актуальность задач по достижению приемлемого уровня издержек на сектор государственных услуг, а также учет роста уровня потребительских ожиданий от государственных услуг;

· приобретение определенного позитивного опыта в использовании таких методов государственного управления,  как программно-целевой, проектный и прочие;

· изменение роли и места информационной составляющей в комплексе контуров государственного управления и регулирования общественных процессов, в том числе для укрепления федерализма и Региональной вертикали власти;

· практический переход (в ряде случаев) от прямого государственного администрирования к моделям, основанным на принципах координации и влияния (опосредованного) на процессы в обществе и объекты управления;

· сдвиг в идеологии государственного строительства к моделям «делового правительства», базирующегося на отдельных элементах идеологии корпоративного управления.

За последние десятилетия прошлого века сформировался ряд предпосылок,  которые позволяют ставить задачу по развертыванию в России электронного правительства как проекта национального масштаба.

Также как и в большинстве других стран среди проблем, встающих на пути реализации электронного правительства в России, можно выделить, по крайней мере, три приоритетных группы: политические, социально-экономические и технические проблемы. 

Политические проблемы. Первая группа политических проблем охватывает сложные и в то же время самые важные проблемы, от решения которых в наибольшей степени зависит процесс создания в России электронного правительства. Следует, однако, ожидать, что ситуация с формированием электронного правительства  в России в ближайшей перспективе может существенно измениться, поскольку в утвержденной Региональной целевой программе «Электронная Россия 2002 – 2010 годы»  этим  вопросам уделяется большое внимание. Согласно этой программе на первом этапе (2002 г.) была проведена инвентаризация и создана система мониторинга баз информационных и статистических данных, находящихся в собственности органов государственной власти. Также были разработаны и реализованы регламенты свободного доступа к базам данных экономической, торговой, промышленной, внешнеэкономической и иной государственной статистики, а также разработана система единых стандартов и протоколов обмена информации. На втором этапе (2003-2004 г. г.) планируется завершить процесс перехода к открытому доступу находящихся в собственности государства баз данных, не являющихся предметом государственной или коммерческой тайны и не нарушающих прав граждан на защиту персональной информации. Предусматривается также начало реализации  перехода органов власти на электронный документооборот.  К середине третьего этапа (2005-2010 г. г.) будет завершен переход на электронный документооборот Региональными органами власти и значительной части органов власти на региональном и муниципальном уровнях. Кроме того, предусмотрено осуществление комплекса мероприятий, направленных на создание единой системы информационного обеспечения органов государственной власти.

Тем не менее, для реального продвижения в этом направлении в составе политических проблем необходимо осуществить целый ряд серьезных мероприятий.  В частности, формированию электронного правительства должна предшествовать подготовительная работа, решающая такие задачи, как оценка готовности и потребности населения в услугах электронного правительства, определение достижимых целей по структуре предоставляемых услуг населению и по обеспечению преимуществ для обеих участвующих сторон,  определение принципов и механизмов финансирования перехода на электронное правительство и выбор альтернативных источников и ряд других задач. Большое  значение имеют инвестиции в создание информационных инфраструктур, оборудования, в развитие сервиса и услуг. При этом известно, что практически во всех развитых и во многих развивающихся странах основные инвестиции в информационные и коммуникационные технологии идут со стороны частного сектора. Даже в странах Центральной и Восточной Европы, которые практически одновременно с Россией начали движение в сторону рыночной экономики,   вопросы инвестирования находятся под контролем государства и им стимулируются, для чего созданы специальные полномочные органы власти или структуры, подотчетные правительствам. Поэтому главная задача российского правительства, хотя это и звучит во многом декларативно,  состоит в создании реальных стимулирующих условий для роста объема инвестиций.

В процессе формирования законодательных основ будущего информационного общества Россия должна предусмотреть мероприятия по гармонизации своего законодательства в соответствии с директивами Европейского Союза. Эта задача также должна решаться централизованным образом с привлечением соответствующих органов стандартизации и всех ведомств, отражающих интересы потенциальных пользователей и участников информационного общества.

К группе политических проблем следует отнести также вопросы разработки стратегии и основных принципов государственной политики в сфере формирования электронного правительства. Накопленный развитыми странами опыт позволил сформулировать ряд ключевых принципов для онлайнового распространения и обсуждения общественно-значимой информации среди правительств, граждан и других членов общества. 

Социально-экономические проблемы. Использование информационных технологий изменяет парадигму процесса принятия решений, поскольку эти процессы смещаются на уровень граждан, наделенных новыми для них возможностями и полномочиями, сами процессы становятся интерактивными, а источник принятия решений децентрализуется. Переход к новой парадигме вызывает ряд новых серьезных проблем, главная из которых в том, что обе участвующие стороны – граждане и власти – должны переосмыслить свои действия в условиях интерактивной сетевой структуры и сформировать соответствующие кодексы поведения, определяющие их права и обязанности. Не менее важно также создать условия, при которых использование информационных сетей становится доступным и привлекательным для всех граждан и при этом не должны возникать предпосылки для появления неравенства между отдельными гражданами, именуемого «цифровым расслоением».  

Обе участвующие стороны,  при переходе на новые технологии интерактивного взаимодействия, должны быть готовы к изменению привычных, традиционных форм своей деятельности, в частности, и граждане и Региональные служащие должны повысить уровень своей компьютерной грамотности. Облегчение доступа к правительству предъявляет серьезные требования как к структуре и составу Региональной информации так и к персоналу, который ее готовит. Поддержка доступности информационных технологий подразумевает развитие стандартизации и унификации пользовательских средств и оборудования, таких как использование общих ресурсов, форм и типов стандартных окон просмотра и т.д. Наконец, большое значение для развития онлайнового взаимодействия с населением имеет качество Региональной информации с пользовательской точки зрения, а также ее сохранность и конфиденциальность. 

Электронизация, являясь несомненно позитивным фактором, несет, однако,  в себе и серьезный негативный потенциал в виде возможного усугубления существующего расслоения общества: в дополнение к экономическому, социальному и иным видам неравенства добавляется «цифровое неравенство», причем оно присуще, естественно, в различных масштабах,  всем без исключения странам мира, начиная от США и до самых отсталых стран. Основная трудность преодоления этой проблемы связана с большим разнообразием форм и уровней проявления цифрового расслоения и необходимостью активного международного сотрудничества и взаимопомощи. 

Как показывает накопленный опыт, большинство проблем, которые встречаются в конкретных ситуациях, в основном одинаковы. Это позволяет достаточно уверенно использовать накопленный опыт, в том числе в такой специфической ситуации, которая характерна для России. Перечень встречающихся барьеров на пути развития электронных правительств также достаточно типичен, а различия начинаются на уровне выбора путей их преодоления. При этом однозначно отмечается очень сильная зависимость этого выбора от политической воли правительства, а также от текущего экономического состояния конкретной страны.

В рассматриваемой группе социально-экономических проблем, затрагивающих все российское общество, и потому отнесенных к компетенции Региональных структур, в первую очередь необходимо в максимально возможной степени наращивать усилия по повышению компьютерной грамотности и росту осведомленности о преимуществах использования информационных технологий в повседневной жизни  каждого человека и в первую очередь среди молодого поколения, а также среди людей, которые  по роду своих занятий далеки от этой сферы. При этом, одним из эффективных путей повышения компьютерной грамотности и заинтересованности в использовании компьютеров и информационных технологий является содействие и поддержка домашней компьютеризации, которая служит мощным рычагом формирования информационного общества и эффективность которой в развитых странах давно не подвергается сомнению. 

Технические проблемы. В группе технических проблем одной из основных является развитие национальной информационной и телекоммуникационной инфраструктуры. Несмотря на достигнутые в последние годы в этой области определенные успехи, Россия отстает не только от развитых стран мира, но и от многих развивающихся стран и от  стран Центральной Европы.  Так же как и в других странах, темпы движения России к информационному обществу, а также и к реальному распространению электронного правительства принципиально зависят от степени распространенности и доступности  Интернет. Существующее состояние, хотя и нельзя назвать катастрофическим, однако реальной основы для решения проблемы пока не создает. Хотя по абсолютным показателям Россия в числе лидеров среди стран Центральной и Восточной Европы, но по относительным - на последнем месте. Интернет должен быть доступен всему населению и всем организациям во всех регионах страны.

Развертыванию работ по практическому переходу на электронное правительство должны предшествовать всесторонние оценки готовности всех сторон, задействованных в новых формах взаимодействия. 

Немаловажное значение имеет и организация международного взаимодействия в области создания электронных правительств. Опыт организации совместного пилотного проекта стран «Большой восьмерки» в 1998- 2000 гг. продемонстрировал высокую эффективность сотрудничества различных международных организаций в сфере формирования электронных правительств. Результативность проводимой работы напрямую связана с возможностью использования накопленного опыта и широкого распространения разработанных технических решений, а также с возможностью объединения усилий и ресурсов, особенно между странами, находящимися на приблизительно одинаковых уровнях своего развития. Кроме того, международное взаимодействие в области создания электронных правительств имеет большое значение для развивающихся стран. Речь идет о возможности распространения современных электронных технологий на спонсорской основе, как между непосредственными участниками проекта, так и передаче членами проекта имеющихся у них достижений и технологий в развивающиеся страны. Этим создаются хорошие возможности для распространения накопленного опыта и знаний в вопросах организации онлайновых правительств и, таким образом, демонстрируются развивающимся странам несомненные преимущества массового использования информационных технологий в государственном управлении. 

Существует несколько ключевых проблем, сдерживающих переход России к электронному правительству:

· межведомственная разобщенность. Сегодня все министерства, имеющие дело с персональными данными граждан, создают собственные информационные системы. Точно так же создаются отдельные кадастры и регистры. В итоге ресурсы тратятся по нескольку раз на создание одних и тех же систем. А ресурсы отдельных замкнутых ведомственных систем недоступны другим министерствам. Особенно остро проблемы ощущаются на уровне муниципалитетов, где Региональные органы государственной власти и управления, как правило, не предоставляют органам местного самоуправления своих данных.

· отсутствие единых стандартов и классификаторов. При отсутствии единых общеРегиональных стандартов баз данных, классификаторов и кодификаторов товаров, услуг, льгот, стандартов представления адресной и персональной информации каждое министерство и ведомство, регион и муниципалитет придерживается собственных правил. Корректный экспорт и импорт данных невозможен. Тратятся значительные человеческие и финансовые ресурсы на поиск и сопоставление информации, переформатирование данных.

· отсутствие законов и нормативных актов, регламентирующих процессы информатизации, создания электронного правительства, предоставления электронных услуг населению и бизнесу. Нет нормативных актов, регламентирующих предоставление информации Региональными министерствами и ведомствами друг другу, региональным органам государственного управления и органам местного самоуправления. Не регламентированы процессы информационного взаимодействия органов власти между собой, с гражданами и бизнесом. Закон об электронной цифровой подписи (ЭЦП) не работает. Существующее законодательство не стимулирует внедрение ИКТ в процессы государственного управления, в процессы взаимодействия органов власти между собой, с гражданами и бизнесом. Существующие налоги не стимулируют спрос на ИКТ в органах государственного управления и местного самоуправления, в компаниях, в бюджетных организациях, а также – спрос граждан на современную компьютерную технику, инфокоммуникационные услуги, электронные финансовые инструменты. 

· отсутствие органов управления процессами создания электронной России. Не создан единый орган, наделенный достаточными полномочиями по координации действий органов Региональной и региональной власти, органов местного самоуправления, общественных и научных организаций и объединений в области информатизации, внедрения ИКТ, современных электронных услуг, создания электронной России. Нет персональной ответственности за достижение целей ФЦП «Электронная Россия». Отсутствует координация между регионами, муниципалитетами, органами Региональной власти. Отсутствует единая вертикаль, объединяющая все уровни власти для достижения целей вхождения России в глобальное информационное общества, перевода экономики на рельсы инновационного развития, построения электронной России. В итоге за полгода реализации ФЦП «Электронная Россия» не достигнуто значимых результатов, которые могли бы ощутить граждане, бизнес, чиновники. Решения по финансированию программных мероприятий принимаются без консультаций с субъектами РФ, муниципалитетами, без привлечения профессионального экспертного сообщества к обсуждению планируемых действий.

· отсутствие политики финансирования процессов создания электронной России. Не определена приоритетность решаемых задач и, следовательно, не определены приоритеты финансирования создания электронной России. При огромном различии бюджетообеспеченности регионов не предприняты меры по сглаживанию различий в возможностях информатизации. До муниципального и регионального уровня деньги ФЦП «Электронная Россия» не дошли. Главное мероприятие первого этапа ФЦП «Электронная Россия» - инвентаризация имеющихся систем – не выполнено. Не разработаны механизмы стимулирования частных инвестиций в создание электронной России.

· отсутствие общегосударственной системы продвижения идей электронной России. Не реализуются специальные программы в электронных средствах массовой информации, рубрики в массовых и профессиональных изданиях. Высшие должностные лица страны не держат тему электронной России в фокусе своего внимания. Не организовано освещение опыта передовых муниципалитетов, регионов, ведомств. Отсутствует планомерная работа министерств – государственных заказчиков ФЦП «Электронная Россия» по информированию граждан, бизнеса, регионов, муниципалитетов о достигнутых результатах и планируемых действиях. Не обеспечена методическая поддержка субъектов федерации и муниципалитетов.

ЦЕЛЕВЫЕ ГРУППЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСЛУГ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА В РОССИИ

В России, также как и в большинстве стран мира, где уже действует электронное правительство можно выделить четыре традиционных целевых груРП потребителей услуг электронного правительства. Эти группы охватывают:

1. население России, куда входят все российские граждане, среди которых можно выделить: граждан, для которых русский язык является основным, граждане, проживающие в национальных образованиях (республиках, автономных республиках, краях и областях), а также граждане, имеющие ограниченные физические возможности (инвалиды, нетрудоспособные и временно не работающие);

2. бизнес, куда включаются коммерческие структуры, относящиеся к частному сектору;

3. Региональные (или государственные) служащие, относящиеся ко всем уровням государственной, региональной и местной власти;

4. другие правительства, к которым относятся учреждения всех уровней государственной, региональной и местной власти, являющиеся внешними по отношению к правительству.

2.3.12 Уровень развития интернет-сайтов Региональных органов власти в России 

Анализ состояния интернет-сайтов Региональных органов исполнительной власти (на февраль 2002г.), проведенный Департаментом Региональной информации Аппарата Правительства РФ, показывает, что интернет-инфраструктура Региональных органов исполнительной власти приобрела, в целом, характер самостоятельного направления информационного обеспечения деятельности Региональных органов исполнительной власти.

Информационная структура большей части официальных интернет-сайтов Региональных органов исполнительной власти имеет структуру, в основном соответствующую «Перечню регулярной обязательной информации для размещения Региональными органами исполнительной власти в российском сегменте сети интернет» (утвержден поручением Председателя Правительства Российской Федерации от 27 июля 2001 г. № МК-П44-11243).

Интернет-сайты приобретают необходимую степень функциональности и устойчивости в работе, значительно улучшился дизайн. Информационное содержание официальных интернет-сайтов Региональных органов исполнительной власти позволяет формировать у пользователей (граждан) целостное и объективное представление о Правительстве Российской Федерации и его повседневной деятельности.

Среди наиболее успешных проектов по использованию интернет-технологий следует отметить интернет-сайты МНС России (www.nalog.ru), МПС России (www.mps.ru), МПТР России (www.mptr.ru), Минэкономразвития России (www.economy.gov.ru), МИД России (www.mid.ru), Минсвязи России (www.minsvyaz.ru), МПР России (www.mnr.gov.ru), Минтранса России (www.mintrans.ru), Минфина (www.minfin.ru), Минздрава России (www.minzdrav-rf.ru), МВД России (www.mvdinform.ru, www.gibdd.ru).

Вместе с тем задачи по приведению официальных интернет-сайтов в соответствие с требованиями «Перечня регулярной обязательной информации для размещения Региональными органами исполнительной власти в российском сегменте сети Интернет» решены не в полной мере.

· По состоянию на конец февраля 2002 г. официальные интернет-сайты функционировали у 43 из 54 Региональных органов исполнительной власти. Не имеют официальных интернет-сайтов Госкомрыболовство России, Госмкомспорт России, ФЭК России, ГФС России, ФПС России, Спецстрой России, Росбоеприпасы, РАВ, Росрезерв;

· По ряду положений не соответствуют Перечню требований интернет-сайты Минобороны России (www.mil.ru), Россудостроения (www www.rossud.ru), ФСФО России (www.fsforus.ru), Роспатента (www www.rupto.ru), Роскартографии (www www.roskart.ru), ГФС России (www.gfs.ru);

· У более чем 60% официальных интернет-сайтов Региональных органов исполнительной власти отсутствует режим ежедневного обновления информации о текущей деятельности ведомства (событий в отрасли, сфере ведения);

· Интернет-сайты отдельных ведомств имеют устаревшую структуру пользовательского интерфейса, затрудняющую оперативный доступ граждан к необходимой информации. Не в полной мере развиты ресурсы, информирующие о порядке работы с гражданами и обращениями граждан в Региональные органы исполнительной власти. Информационные ресурсы по Региональным целевым программам представлены редко. Практически нет информации об исполнении программ;

· Самой серьезной проблемой является  низкий уровень развития интерактивной инфраструктуры интернет-сайтов Региональных органов. Такое состояние не позволяет обеспечивать решение задач по информационно-коммуникационной поддержке процессов и процедур постоянного взаимодействия между Региональными органами исполнительной власти и гражданами (организациями) на уровне, определенном Президентом Российской Федерации и Председателем Правительства Российской Федерации в ходе работы Гражданского форума  в ноябре 2002, а также решениями, принятыми на заседании Правительства Российской Федерации 14 февраля с.г. по итогам данного форума;

· Серьезным недостатков является то, что ведомственные информационные проекты, в том числе Интернет-проекты слабо согласуются с задачами и  планами социально-экономического развития страны, модернизации системы государственного управления, снижения издержек на содержание аппарата, повышения открытости и подотчетности гражданам;

· Руководство ряда Региональных органов исполнительной власти не проявляет необходимой активности и последовательности в информировании общества посредством технологий сети Интернет о своей деятельности, в разъяснении официальной позиции по социально значимым событиям и принимаемым решениям, в формировании открытых государственных информационных ресурсов и развитии системы общественного доступа к ним;

· Процессы использования новых технологий носят стихийных характер, отсутствуют согласованные подходы к организации информационной работы, использованию программно-технологических решений, соблюдению единых требований (стандартов) к созданию и развитию сетевой инфраструктуры, регламенту информационной поддержки, решению вопросов защиты информации  и иных вопросов;

· Отсутствует система оценки эффективности информационных проектов, как с точки зрения решения задач государственного управления, так и с точки зрения удовлетворения информационных потребностей граждан;

· Отсутствие координации процессов и проектов в сфере  информационного обеспечения деятельности Правительства Российской Федерации, Региональных министерств и ведомств, приводит к тому, что  в среде взаимодействия Правительства, Региональных министерств и ведомств и граждан циркулирует значительное количество недостоверной информации, вызывающей недоверие к проводимой правительством политике;

· Не сложилась система взаимодействия между информационными подразделениями министерств и ведомств, реализующими конкретные проекты;

· Неразвитость Региональной информационной и коммуникационной инфраструктуры, отсутствие в ней необходимых гражданам ресурсов и сервисов затрудняет становление цивилизованных экономических и правовых отношений, повышает степень социальной незащищенности граждан. Отсутствие современной информационной инфрастуктуры не способствует формированию положительного образа страны в глазах мирового сообщества, и прежде  всего инвесторов;

· Фактически еще не начался переход государственных учреждений на безбумажный документооборот. По данным Минсвязи России, в Региональных и местных органах власти находится около 800 тысяч компьютеров, из которых только 25 тысяч подключены к сети Интернет. Причем, в центральных органах власти процент компьютеров на столах у чиновников достигает 95%, а в областных администрациях - 70%. Но, несмотря на высокий процент персональных компьютеров, к сети подключены только 2%, что препятствует развитию безбумажного документооборота.

На сегодняшний день можно отметить крайне низкий концептуальный, нормативно-правовой, организационный и технический уровень обеспечения сайтов большинства органов государственной власти: 

· отсутствует единая для всех пользователей сети точка доступа к интернет-ресурсам российских органов государственной власти:

· нет единого механизма поиска и навигации по всем доступным ресурсам;

· отсутствует целостное и единообразное представление информации по основным направлениям деятельности Правительства РФ.

· недостаточные объемы финансирования и отсутствие необходимой квалификации ответственных за поддержку соответствующих государственных интернет-ресурсов специалистов приводит к крайне редкому и нерегулярному обновлению материалов, которое в большинстве случаев происходит с опозданием;

· крайне ограниченно в настоящее время используются технологии обратной связи;

· не сформулированы общие для всех органов государственной власти подходы к реализации собственных интернет-ресурсов, а также организационные, нормативно-правовые и технические стандарты в области предоставления органами государственной власти информации и услуг через интернет;

· не проработана иерархия и система взаимодействия и взаимосвязей отдельных государственных интернет-ресурсов между собой.

Полных и достоверных данных по состоянию дел в регионах России нет. Однако, судя  по косвенным данным, можно сказать, что собственные интернет-ресурсы имеют не более 40-50 % региональных органов власти.

Для данного этапа развития ведомственных интернет-ресурсов характерны недостатки, показанные в таблице 1.

Таблица 1

	№
	Показатель, аспект
	Общая оценка
	Потребность, проблема

	1
	Взаимодействие населения (граждан) с органами власти
	Продолжает осуществляться посредством личного общения,  телефона и факса,
	Развитие средств online -доступа к государственным информационным ресурсам

	2
	Распространение информации о работе государственного органа
	Неточность информации в силу ее неактуальности, несвоевременности обновления
	Актуализация (обновление) данных

	3
	Выявление мнения граждан, бизнеса и в целом общества по актуальным вопросам деятельности органов власти
	Отсутствует
	Мониторинг потребностей граждан в форме опросов, фокус-груРП и пр.

	4
	Использование электронной почты для контактов с гражданами


	Крайне на низком уровне
	Взаимодействие с гражданами в режиме on-line

	5
	Использование электронной почты для контактов с представителями бизнеса 
	Неудовлетворительно
	Взаимодействие со структурными элементами бизнеса в режиме online

	6
	Возможность в интерактивном режиме платить налоги, получать разрешения и пр.
	Отсутствует
	Взаимодействие с гражданами в режиме online

	7
	Взаимодействие с поставщиками, организация торгов и реализация конкурсов
	Закрытость информации и коррумпированность сферы взаимодействия с госслужащими
	Открытость информации и развитие форм е-бизнеса в сфере государственных ресурсов

	8
	Характер информационного потока между государством и потребителями информации
	Односторонность потока: от государственного органа к потребителю 
	Развитие форм взаимодействия с возрастанием потока информации от потребителя к государству в е-форме


По результатам сравнительного анализа, можно сделать вывод о том, что российский государственный сегмент интернет-ресурсов значительно отстает от коммерческого в реализации потенциала и использовании технологической мощности и интерактивных возможностей среды Интернет для обеспечения эффективного взаимодействия органов власти с населением страны.

Все это приводит к  недостаточной информированности общества и бизнеса (а в ряде случаев – и к представлению ошибочных сведений) по актуальным проблемам социально-экономической жизни страны, и, соответственно,  к недостаточной поддержке курса и программ Правительства, а также к снижению авторитета органов исполнительной власти.

Для решения этих проблем необходимо объединение отдельных интернет-сайтов в рамках специализированной информационной системы «Региональный Портал», обеспечивающей «единую точку доступа» для всех пользователей, сохраняя при этом преемственность и обеспечивая возможность дальнейшего расширения и интеграции.

Создание Регионального Портала должно быть направлено на устранение основных противоречий в развитии государственных и ведомственных интернет-ресурсов, создание максимально удобного для конечного пользователя средства доступа к ним и комфортной среды электронного взаимодействия органов власти между собой, с населением и бизнесом.

2.4 Региональный портал для органов местного самоуправления

2.4.1 Электронные муниципалитеты

Муниципалитет (от латинского слова municipium – город с правом самоуправления) – выборный орган местного управления и самоуправления. Муниципалитеты избираются населением соответствующих административно-территориальных единиц и состоят из выборной коллегии во главе с мэром, бургомистром и т. п. и исполнительного аппарата. Муниципалитеты могут быть собственниками коммунальных предприятий, жилого фонда и другого имущества; они ведают государственными школами, санитарными службами, местной полицией, а в ряде стран управляют различными учреждениями по медицинскому обслуживанию и социальному обеспечению. Главным источником собственных доходов муниципалитетов являются местные налоги с населения. 

Федеральная целевая программа «Электронная Россия», реализация которой началась в 2002 году, уделяет большое внимание вопросам внедрения современных информационных технологий в деятельность муниципальных служб. Так, в 2002-2003 годах в рамках решения этой задачи предусматривается обеспечение электронного документооборота между органами власти, в том числе определение стандартов обмена информацией для систем электронного документооборота между органами государственной власти и местного самоуправления и координация вопросов использования стандартов документооборота на региональном и муниципальном уровне (пункт 15 плана мероприятий Программы). За этот период предполагается также обеспечить разработку и внедрение типовых требований к программам информатизации бюджетных организаций, а также критериев финансовой, социально-экономической и технологической экспертизы эффективности ведомственных, региональных и муниципальных программ информатизации (пункт 19 плана мероприятий Программы).

В 2002-2005 годах намечается создание сводного каталога библиотек России, государственных и муниципальных архивов России в рамках единой государственной информационной системы (пункт 42 плана мероприятий Программы). Планируется обеспечить координацию перевода находящихся на хранении документов в базы данных и общедоступность баз данных для граждан и организаций.

Кроме того, на первом этапе реализации Программы (2002-2003 годы) начнется разработка и реализация программы подготовки и переподготовки ИТ-кадров для государственной и муниципальной службы, и прежде всего из числа работников бюджетных организаций, представителей средств массовой информации, безработных и социально незащищенных граждан.

Уровень компьютерного обеспечения органов местного самоуправления неоднороден; так же, как и уровень осознания способов использования современных информационных технологий. Сказывается и недостаточность средств, и отсутствие достаточных знаний. Поэтому решение задач, поставленных в Федеральной целевой программе и направленных на ускорение внедрения информационных технологий в муниципальное управление, будет способствовать:

· повышению эффективности работы во всех сферах деятельности муниципальных служб;

· переводу взаимодействия органов муниципального управления с населением и малым бизнесом на качественно новый уровень;

· расширению обратной связи с активной частью граждан, что повысит эффективность участия жителей в решении вопросов местного значения.

2.4.2 Цели, задачи и этапы создания электронного муниципалитета 

Использование интернет-технологий в муниципальном управлении предоставляет многочисленные возможности, основные из которых:

· повышение конкурентного потенциала, инвестиционной привлекательности муниципального образования (МО), так как создается имидж прогрессивной администрации и положительный образ МО как места проживания и работы;

· повышение качества отношений с жителями и организациями:

· сокращение времени на получение требуемой информации;
· обеспечение круглосуточного доступа;
· наличие выбора наиболее оптимального способа общения с муниципальными службами (реального или электронного) – создание альтернативы;
· конфиденциальность персональной информации;
· персонализация услуг;
· унификация формуляров документов различных служб с заполнением их в автоматическом режиме и рассылкой через Интернет в необходимые службы;
· возможность из любого места (дома, офиса) получить необходимую информацию, например, какая служба компетентна в решении необходимого вопроса, часы ее работы, какие документы необходимо иметь при себе, в каком статусе находится заявка (при электронном самообслуживании), почему происходят задержки, какие еще документы потребовались, кто отвечает за решение вопроса и пр.;
· создание “цифровой” демократии, когда на сайте создается доска объявлений, проводятся чат-форумы, мини-референдумы и электронное голосование, обсуждаются острые вопросы (градостроительство, стратегические планы и проекты);
· сокращение штата муниципальных служащих, экономия бюджетных средств на обеспечение функционирования деятельности (ФОТ, канцелярские расходы);
· формирование активной и сплоченной власти;
· инжиниринг структуры, то есть не только того, “что” делают местные власти, но того, “как” они это делают. Последнее связано с тем, что портал строится исходя из потребностей и функциональных аспектов задачи, а не из существующей структуры и уровней органов власти на территории, что может требовать кардинальной, революционной перестройки всей системы власти;
· фактор, обеспечивающий надлежащий темп распространения информационных технологий и информационной культуры;
· местное правительство станет более доступным, а его деятельность – более прозрачной с точки зрения процедур и функций, и подотчетной через электронную почту и публичные выступления в сети ее руководителей.
Процесс внедрения Интернет в деятельность местной администрации подразделяется на следующие этапы:

· сеть используется для размещения информации о себе (использование чужого и (или) создание своего сайта);
· создание надежной внутренней (локальной) сети, соединяющей все подразделения администрации с выделением централизованной базы данных;
· сайты поддерживают двустороннее общение через электронную почту (например, сообщение о смене места жительства, заполнение форм, размещение заявки на участие в местной конференции или семинаре, проведение опросов);
· подключение созданной сети к другим органам управления (региональной администрации, территориальным ведомствам и отраслевым органам), бюджетным учреждениям, необходимым коммерческим структурам (банкам, страховым компаниям и др.);
· официальный стоимостной обмен (предоставление системы поиска необходимой информации пользователю, продление срока действия лицензии, оплата некоторых штрафов, сборов и пр.) с элементами самообслуживания;
· создание единого Интернет-портала МО, который интегрирует весь комплекс услуг, предоставляемых местными властями (оформление аренды нежилого помещения, земельного участка, различного рода согласований, оплата счетов, налогов и сборов, получение субсидий, поиск кадров через биржу труда и др.), а также некоторыми организациями (электронное страхование, торговля).
Таким образом, начальным этапом является создание официального муниципального сайта. Существующие сайты городов по их структуре можно разделить на две большие группы:
· сайты, ориентированные, в первую очередь, на городское население; 
· сайты, ориентированные, в первую очередь, на гостей и туристов. 
Основными задачами сайта являются:
· представление города и власти для внешнего мира (гостей города, партнеров, инвесторов, вышестоящих органов власти), визитная карточка;
· улучшение инвестиционного имиджа города (привлекательность для отечественных и зарубежных инвестиций);
· повышение привлекательности города (и предприятий города) как делового партнера;
· развитие городской информационной среды; 
· становление авторитетного источника информации о жизни города;
· представление справочной и оперативной информации для жителей и предприятий города о префектуре и городе;
· организация обратной связи “жители – орган власти” (связь с городскими структурами и службами); 
· проведение в городе социологических и статистических исследовании средствами сайта и Интернета.
В структуре сайта можно выделить два основных информационных блока:
· представительская и деловая информация,
· справочная и оперативная информация.
Блок “Представительская и деловая информация” включает следующие разделы:
· визитная карточка (приветствие главы Администрации, основная статистика, ключевые особенности региона);
· деловая структура (основные предприятия, технопарки, с ссылками на уже соответствующие сайты);
· городские и региональные программы;
· инвест-маркет (биржа инвестиционных проектов);
· бизнес-маркет (биржа деловых предложений предприятий города);
· молодежная страница;
· транспортная карта с указанием путей проезда (международные аэропорты, вокзалы, железнодорожные узлы, основные автомагистрали, таможенные терминалы);
· информация для деловых туристов (гостиницы в городе, в окрестностях, проезд, питание, отдых, развлечения);
· достопримечательности города и ближайших окрестностей (включающий фотогалерею, виртуальный тур, web-камеру).
Основными потребителями данной информации являются потенциальные инвесторы и деловые партнеры, деловые туристы, вышестоящие организации, фирмы и промышленные предприятия города.
Информация данного блока должна быть представлена (и должна изначально готовиться) в двух вариантах – русскоязычном и англоязычном. Это требует дополнительных затрат при разработке, но является абсолютно необходимым с точки зрения реализации целей создания сайта.
Блок “Справочная и оперативная информация” может включать следующие разделы:
· городские новости;
· история и статистика;
· карта города и окрестностей с указанием транспортных маршрутов и расписания движения транспорта;
· страницы городских служб и организаций;
· биржа труда;
· справочник;
· СМИ города;
· экологические программы;
· городской телефонный и адресный справочник;
· городская доска объявлений;
· обратная связь.
Основным потребителями данной информации являются жители и гости города, работники городских служб, фирмы и промышленные предприятия города.
Информация данного блока должна быть представлена на русском языке.
Повышению привлекательности сайта и росту его посещаемости способствуют фотогалерея, web-камера (например, наблюдение за главной улицей города с режимом обновления кадра 30 секунд), новость дня муниципального образования, книга жалоб и предложений, рубрика “Ваше мнение о …” (проблемный блок), конкурсный блок (фотография дня), прогноз погоды (может быть ссылка на погодный сайт), ссылки на существующие Интернет-ресурсы города и области, гостевая книга, система поиска по сайту. 
Основной задачей, которую необходимо решить до запуска сайта, является проработка организационно-технических вопросов его обновления, актуализация.
Сайт может расти как “кристалл”, обрастая новыми функциями и возможностями. Когда сайт становится интерактивным и с его помощью пользователь может в режиме on-line оплачивать счета, заполнять различные формы, платить налоги и пр., то сайт вырастает в интернет-портал. Портал уже не просто “электронная витрина”, электронное СМИ, он базируется на налаженных информационных потоках в самой местной администрации и является надстройкой для них, ориентированной во вне.
Единый муниципальный интернет-портал является платформой для деловых контактов и процессов, он виртуально соединит всех хозяйствующих субъектов для обмена информацией и сотрудничества:
· А2А (Administration-to-Administration) – взаимодействие администраций,
· A2C (Administration-to-Citizen) – администрация и горожане;
· A2B (Administration-to-Business) – администрация и бизнес;
· В2С (Business-to-Consumer) – бизнес и потребители;
· В2В (Business-to-Business) – деловые контакты.
Несмотря на предоставляемые широкие возможности, существуют значительные ограничения для реализации идеи “электронного муниципалитета”, а именно:
· значительные затраты на внедрение и поддержку (оборудование, программное обеспечение, хостинг сайта, обучение);
· переобучение части сотрудников администрации и/или найма нового персонала высокой квалификации;
· дублирование выполнения функций разными способами (традиционными и электронное обслуживание); трудоемкость занесения и обновления информации, что значительно снизит экономию от внедрения новых методов работы;
· угроза “цифрового потопа” (переполнение сети информацией);
· защита конфиденциальной информации, неприкосновенности частной жизни;
· риск потери электронной (виртуальной) информации;
· обезличенность контактов;
· опасность “цифрового неравенства”, обусловленная тем, что для вхождения в систему необходимо преодолеть материальный и образовательный барьер. Поэтому наименее обеспеченные граждане, пожилые люди часто не смогут иметь доступа к порталу и пользоваться его услугами, хотя именно такие граждане являются наиболее частыми посетителями реальных органов власти.
Некоторые из этих ограничений могут быть преодолены или снижены. Например, для снижения затрат на реализацию Интернет-проекта может быть:
· осуществлено долевое финансирование проекта (как пилотного) с привлечением льготных банковских кредитов, частных инвестиций, грантов, возможностей (прежде всего интеллектуальных) фирм-произво-дителей программного обеспечения, интернет-провайдеров и др.;
· проведен конкурс подрядчиков – создателей интернет-портала;
· реализован коммерческий интернет-проект с размещением рекламных объявлений, информационно-справочных систем поиска в сети и пр. Время постоянно снижает стоимостной барьер доступа в сеть, а технологии совершенствуются.
Для преодоления “цифрового неравенства” доступ в сеть может быть обеспечен через:
· новые средства связи, такие как web-киоски с экранными меню, средства интерактивного цифрового телевидения, телевизионные приставки-декодеры, мобильные телефоны, терминалы;
· компьютеры, расположенные в публичных местах (магазины, школы, библиотеки, общественно-культурные учреждения);
· дальнейшее развитие пользовательского интерфейса (связь через голос и пр.).
Кроме того, остается выбор: взаимодействовать с органами власти реально или виртуально.
Защита информации осуществляется через пароли, администрирование (разграничение прав доступа), персональные идентификационные номера (РIN), логические методы защиты, электронные подписи, криптографию и пр.
Ввиду еще слабого охвата интернетом населения создание местных порталов направлено именно на формирование потенциала, нежели на создание конкурентного преимущества МО, – это стратегия для сильных, лидирующих муниципальных образований. Большинство рисков, связанных с внедрением информационных технологий, имеют не технологический, а личностный, социально-психологический характер (опасения перемен, межведомственная конкуренция, необходимость обучения и пр.).

2.5 Направления совершенствования системы государственного управления

Исходя из приоритета государства в управлении народным хозяйством, а также его главной политической, экономической и социальной целей отметим наиболее важные его задачи на современном этапе.

· Первая: совершенствование правового регулирования трех ветвей государственной власти (в аспекте хозяйствования) на всех уровнях управления (федеральном, региональном и местном).

· Вторая: создание институционального правового поля для развития цивилизованного частного предпринимательства (включая современные формы контроля и надзора за соблюдением законодательства).

· Третья, усиление планово-координационной функции государства как субъекта управления экономикой (в форме индикативного стратегического управления хозяйством страны, рационального распределения ограниченных национальных ресурсов).

· Четвёртая: усиление финансово-распределительной (фискально-бюджетной) функции государства в части обеспечения денежных ресурсов для функционирования государственного и частного секторов (скажем, за счет значительного роста государственных заказов продукции во всех секторах экономики и соответствующего мультипликативного эффекта увеличения спроса).

· И наконец, пятая: повышение образовательного уровня и компетентности участников хозяйствования в рыночных условиях, начиная от государственных служащих и кончая отдельными предпринимателями.

Формулирование основных направлений совершенствования системы государственного управления – это предмет стратегического планирования органов государственной власти. Вместе с тем в состав задач и функций органов государственной власти любого уровня такая функция стратегического планирования отсутствует. 

Стратегии в российских федеральных органах исполнительной власти – это норма, которая медленно и последовательно только начинает приобретать осмысленное звучание. В традиционном понимании, российские федеральные министры имеют общую, предписанную Конституцией Российской Федерации, российским законодательством, Президентом Российской Федерации и Правительством Российской Федерации стратегию. В настоящее время основные направления совершенствования системы государственного управления определяются в Послании Президента Российской Федерации Федеральному Собранию:

В рамках общей стратегии они могут вырабатывать стратегию министерства, или стратегии решения частных проблем. Однако, поскольку это нормативно не предписано министерству, оно стратегию не вырабатывает.

Федеральные министры постоянно принимают меры по повышению эффективности работы органов исполнительной власти. Они ищут пути повышения доверия Президента Российской Федерации, Председателя Правительства Российской Федерации, органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов территориального общественного самоуправления, предприятий и организаций, внешних и внутренних инвесторов, российского населения к своей деятельности и деятельности министерства. 

Как показывает мировой опыт организации работы исполнительной власти, в основе достижения высокоэффективной работы министерства лежат, прежде всего, способы выработки ясных целей действий министерства и путей их достижения. Совокупность общих целей и путей их достижения – можно называть стратегией министерства. Планирование, организация исполнения, мотивация сотрудников и контроль реализации стратегии – называется стратегическим управлением. 

Общая стратегия министерства может быть охарактеризована с трех сторон. Во-первых, она должна соответствовать конституционным и законодательным основам Российской Федерации, указам, распоряжениям и поручениям Президента Российской Федерации, постановлениям и распоряжениям Правительства Российской Федерации, обеспечению государственной безопасности. Во-вторых, стратегия должна увязывать и упорядочивать решение задач и исполнение функций различными подразделениями министерства, мобилизовать деятельность Руководителей и сотрудников министерства на всех уровнях управленческой иерархии. В-третьих, стратегия должна быть привлекательна для потребителей услуг министерства - других органов государственной власти, органов местного самоуправления, предприятий и организаций, населения. 

Стратегическое управление в федеральном органе исполнительной власти существенно отличается от стратегического управления в бизнесе. В основном это связано с различием возможностей производить быстрые организационно-функциональных изменения, схем мотивации работников, способов сегментации сфер ответственности. 

Остановимся на одном из сравнительно новых направлений совершенствования системы государственного управления, которое порождено, с одной стороны, влиянием все возрастающих требований общества и рынка к качеству предоставляемых обществу государственных услуг, и, с другой стороны, возможностями информационных технологий для управления финансовыми, материальными и людскими ресурсами.  Это направление называется организационно-функциональным реструктурированием (реинжинирингом).

Реинжиниринг – это фундаментальное переосмысление и радикальное комплексное перепроектирование процессов в организации. Он проводится для достижения ощутимых изменений в показателях деятельности, таких как оперативность, уровень издержек, удовлетворение потребителей услуг, качество и др. Реинжиниринг пришел в Россию в начале 90-х. Однако не всегда его результаты бывают однозначно положительными и осязаемыми. Отмечается, что результаты реинжиниринга не могут быть только прямыми, количественно измеряемыми. Возможны результаты, которые трудно измерить количественно, но они создают необходимые условия для успеха организации в дальнейшем. К ним относится влияние реинжиниринга на мотивацию, организационную культуру, рост профессиональных знаний, обмен опытом, изменение управленческой философии, поддержку как текущих изменений, так и планирование стратегических изменений, уверенность в социальных гарантиях в результате успеха преобразований.

Можно выделить три вида государственных организаций (органов власти), которым необходимо проведение реинжиниринга:

· организации, у которых есть проблемы с предоставлением услуг и высоки издержки и трудности их формирования;

· организации, руководство которых предвидит приближение трудностей в связи с меняющейся политической и правовой средой;

· организации, успешно реализующие задачи и функции, но ставящие задачу существенного совершенствования своей деятельности.

Содержание новых служебных и деловых процессов, организационно-функциональных структур, появляющихся в результате реинжиниринга, должно отличаться от традиционно сложившегося. Бесспорно, на формирование новых процессов оказывают влияние: правовая база и, главное, возможность ее изменения, вид и закрытость отрасли, масштабы деятельности, разветвленность региональных подразделений, технологические возможности, готовность Руководства и сотрудников к радикальным преобразованиям. Однако существуют общие принципы, которые необходимо выполнить для достижения максимального успеха преобразований:

· отказ от специализации оказания услуг в отрасли, что снижает потребность управленческих воздействиях для координации работ и связей с внешней средой;

· вертикальное уплотнение управленческих процессов, когда принятие решения не изолируется от самой работы, а становится ее частью, и исполнители могут сами принимать решения (делегирование полномочий);

· отказ от линейности в выполнении этапов работ и переход к «естественному» порядку с совмещением этапов - устранение подразделенческих барьеров, переход на проектный принцип организации работ;

· отработка нескольких альтернативных версий одного процесса;

· выход работы за границы организационных структур, если это экономически оправдано;

· снижение затрат на контроль путем изменения его системы, в частности, применение специальных информационных систем, группового или отложенного контроля;

· минимизация согласований для принятия решений и сокращение точек соприкосновения с внешней средой при одновременном усилении ее анализа.

Не во всех случаях применение реинжиниринга приводит к положительным изменениям, которые ожидаются руководством. Есть причины, которые способны препятствовать преобразованиям в наших отечественных условиях, особенно это относится к государственным системам:

· неопределенность стратегических целей и прекращение преобразований при получении первых положительных результатов;

· попытка зафиксировать старые связи внутри отрасли и предприятий, проводя лишь изменения в организационной структуре, сокращение численности;

· все преобразования заканчиваются перепроектированием процессов и не доводятся до изменений организационно-функциональной структуры, мотивации труда;

· не принимаются во внимание ценности и убеждения работников, либо наоборот предпринимаются попытки провести преобразования, не ущемляя ничьих интересов;

· попытки начать процесс реинжиниринга снизу, где практически не могут быть инициированы коренные преобразования;

· попытки провести реформы без выделения для этих целей бюджета и без привлечения внешнего консультирования.

При этом затрагиваются все элементы деятельности органа власти (на всех уровнях управления), включая организационную структуру, управленческий учет, финансовые потоки, показатели качества услуг. Скоординировать процесс реинжиниринга можно эффективно только на базе использования интегрированной информационной системы. 

Самый начальный этап реструктуризации, как указывалось выше, – это описание состояния «Как есть» в организационно-функциональной структуре системы управления отраслью по всем уровням иерархии. Причем, организационные звенья различных уровней иерархии должны быть связаны друг с другом функциональными, административными, информационными и др. контактами. На схемах обычно отражаются связи, регламентированные соответствующими нормативными документами. Функциональные нагрузки различных компонентов системы управления определяются нормативными документами. 

Таким образом, структурно-технологическая сторона системы реинжиниринга российского органа исполнительной власти сложностей не представляет. «Точкой опоры» и активационным стимулом процесса реинжиниринга является регулярно обновляемая стратегия, однако «архимедов рычаг» изменений в органах власти следует искать в технологиях модификации нормативной базы, мотивации Руководителей и сотрудников к преобразованиям.

Итак, основная суть реинжиниринга в сравнительно быстрой реструктуризации органа власти под изменяющиеся требования потребителей услуг. Поэтому в его эффективном внедрении в работу органов исполнительной власти дело остается «за малым»: оценка потребностей потребителей государственных услуг, стратегическое выстраивание органа власти под потребности рынка, создание механизма быстрой адаптации нормативной базы. Вместе с тем само знание схемы реинжиниринга несет в себе мощный методический заряд совершенствования, является мотивационной основой для целенаправленного и более эффективного внедрения информационных технологий в работу органа государственной власти, включая такого мощного инструмента как Правительственный Портал.

Направления на основе ИКТ:

· внедрение менеджмента качества (15 позиций);

· вовлечение служащих в процессы выработки стратегических и тактических решений с применением сетевых методов);

· создание лидерской атмосферы;

· создание атмосферы доверия;

· исследование и повышение мотивации государственных служащих (переход от зарплаты к вознаграждению за труд – за счет описания процессов);

· внедрение менеджмента знаний, защита интеллектуальной собственности.

2.6 Региональный Портал – системообразующий элемент инфраструктуры электронного взаимодействия органов исполнительной власти

2.6.1 Инфраструктура электронного взаимодействия органов исполнительной власти

Инфраструктура электронного взаимодействия органов исполнительной власти  реализует модель электронного правительства и поддерживает процессы и процедуры функциональной деятельности органов исполнительной власти, определенные Конституцией Российской Федерации и Региональным законодательством.

Порталы (сайты) органов исполнительной власти (Региональный Портал, порталы Региональных органов исполнительной власти и органов власти субъектов федерации) – это системные элементы инфраструктуры электронного взаимодействия (элементы несущей конструкции), которые являются самостоятельным инструментом (средством) реализации функций указанных органов, составной частью системы государственного управления (ее информационной составляющей), что объективно обуславливается отнесением информационной деятельности (деятельности по информационному обслуживанию граждан) к перечню основных функций (видов деятельности) любого государственного органа или учреждения.

В этой связи «электронной инфраструктуре взаимодействия» органа исполнительной власти, осуществляющей поддержку функций информационного обслуживания придается статус (политический, юридический, организационный, кадровый  и пр.) аналогичный статусам других элементов системы государственного управления и государственной инфраструктуры как таковой. Взаимодействие органов исполнительной власти с физическими и юридическими лицами, осуществляемое через «электронные механизмы» уравнено со всеми остальными возможными видами взаимодействия.

Архитектура инфраструктуры электронного взаимодействия (порталов, сайтов, информационно-коммуникационной среды), модели функционирования, интеграции информационных ресурсов и сервисов, модели взаимодействия по поддержке сетевой инфраструктуры органов исполнительной власти и модели обслуживания граждан и организаций (информирования – обеспечения доступа к информации и информационным ресурсам, а также предоставления государственных услуг и реализации иных форм взаимодействия): 

· определяются установленной Конституцией Российской Федерации, Региональным законодательством системой (структурой) исполнительной власти, целями, задачами, функциями, полномочиями и ответственностью Правительства Российской Федерации, Региональных органов исполнительной власти и органов власти субъектов федерации, составляющих единую систему (вертикаль) исполнительной власти в Российской Федерации; 

· соответствуют целям и задачам реформирования государственного аппарата, что предполагает наличие в архитектуре механизмов адекватного «отклика» и динамичной настройки информационных систем и самой логики инфраструктуры электронного взаимодействия контура исполнительной власти на изменяющуюся структуру исполнительной власти, определяемую, прежде всего, планами и программами Административной реформы, процесса разграничения полномочий между Региональным и региональными уровнями исполнительной власти, в том числе учитывает изменения места и роли органов местного самоуправления в системе обслуживания граждан и организаций.

Инфраструктура электронного взаимодействия органов исполнительной власти,  включает также и кадры государственной службы, участвующие в процессе ее управления и развития, что предполагает наличие в системах поддержки инфраструктуры электронного взаимодействия планов и программ совершенствования профессиональной информационной культуры работников государственных органов, соответствующей новым (изменяющимся) требованиям к качеству государственного управления. В этой же связи исключительно важным представляется комплекс мер по поэтапному преодолению (изменению) традиционных неэффективных (бюрократических) форм информационного (информационно-управленческого) взаимодействия как внутри государственного органа (в межведомственных взаимодействиях), так в и процедурах взаимодействий с гражданами и организациями.

Инфраструктура электронного взаимодействия органов исполнительной власти потенциально готова выступить в роли эффективного средства реформирования государственного аппарата. Программная логика, гибкость, адаптивность и масштабируемость, распределенность архитектуры должны позволять лицам, принимающим решения (руководителям органов исполнительной власти) использовать инфраструктуру электронного взаимодействия для решения комплекса задач по поддержке новых организационных форм, функций и методов их реализации, обеспечивать различные виды информационных взаимодействий с внешними контрагентами,  эффективно интегрироваться в региональные, субрегиональные и Региональные информационные системы.

Инфраструктура электронного взаимодействия должна:

· учитывать существующие приоритеты развития различных сфер жизни общества (прежде всего в сфере социально-экономического развития), сформулированные в программах социально-экономического развития, бюджете и иных приоритетных программных  документах государства;

· учитывать установленные Конституцией Российской Федерацией и Региональным законодательством особенности руководства ряда Региональных органов исполнительной власти непосредственно Президентом Российской Федерации, что предполагает наличие в инфраструктуре электронного правительства соответствующих моделей и технологий взаимодействий электронных инфраструктур (ресурсов и сервисов) данных органов как с  «президентским» контуром электронного правительства, так и собственно с контуром «исполнительным»;

· исходить из принципа «правительство (государство, власть) для людей», что означает учет в архитектуре электронного правительства реальных (и возможных перспективных) информационных и иных потребностей граждан (организаций), реализация которых осуществляется во взаимодействии с органами исполнительной власти, а также сложившихся (традиционных) форм и моделей восприятия гражданами деятельности государства, структуры «жизненных задач» обычного человека (рядового гражданина», социального и материального уровня, степени его образованности и культуры (в том числе информационной, технической и пр.), национальных (этнических) и религиозных особенностей, а также физического состояния. Данный принцип реализуется через создание гибкой и масштабируемой системы организации информационных ресурсов и сервисов, обладающей возможностями персонализации режимов взаимодействия пользователей с инфраструктурой электронного правительства и простотой организации информационных ресурсов и сервисов, позволяющих обеспечивать доступ и обслуживание с наименьшими для граждан издержками. Реализация данного подхода также предполагает наличие отработанных технологий защиты персональных данных и транзакций граждан, осуществляемых в процессе взаимодействия с органами исполнительной власти, что способствует достижению необходимого уровня доверия к электронному правительству и  исполнительной власти вообще.

· ориентироваться на основные аудитории пользователей (потребителей) ресурсов и услуг электронного правительства, а также на группы партнеров по информационному взаимодействию в рамках общественных «электронных взаимодействий»;

· учитывать «политический фактор» (в том числе политические субъективные факторы), что достигается архитектурно-технологической гибкостью «электронной составляющей» системы исполнительной власти для возможного учета реальных политических статусов (весов) различных Региональных органов исполнительной власти (органов власти субъектов федерации) и их руководителей. Вместе с тем, архитектура электронного правительства сохраняет свое соответствие установленной Конституцией и Региональными законами системе власти, что является дополнительным фактором устойчивости государственного управления и политической стабильности;

· соответствовать принципу распределенности, что означает:

· для органов исполнительной власти наличие в инфраструктуре электронного правительства нормативно регламентированного распределения между ними задач, функций и деятельности по обеспечению доступа граждан (организаций) к государственным информационным ресурсам и сервисам через создание и развитие самостоятельных (ведомственных) информационных систем (порталов и сайтов), осуществление самостоятельного управления данными элементами электронного правительства. В рамках реализации принципа инфраструктурной распределенности осуществляется распределение государственных информационных ресурсов по всей связанной инфраструктуре данных электронного правительства, что означает наличие информационных ресурсов, созданных (находящихся в распоряжении) одним органом исполнительной власти в более чем одном месте,  то есть и в других структурных элементах «электронного хранения», объединенных государственных банках данных («центрах данных»). Это позволяет обеспечивать устойчивость хранения и поддержки государственных информационных ресурсов, критически важных для реализации прав, обязанностей и законных интересов граждан, устойчивости информационного оборота в системе государственного управления,  а также устойчивость информационного обслуживания в условиях изменения (реорганизации) структуры органов исполнительной власти, функций и пр.

· для граждан и организаций принцип распределенности предполагает  возможность доступа к необходимым ресурсам и сервисам с более чем одного элемента инфраструктуры электронного правительства, что означает наличие в любом портале или сайте элементов, позволяющих пользователю осуществлять быстрый переход к связанным (по критериям задачи обслуживания или запроса) информационным ресурсам (информации), а также иметь доступ (в различных режимах) к интегральным (межведомственным) сервисным элементам инфраструктуры электронного правительства, использующим ресурсы самостоятельных информационных систем органов исполнительной власти.

Принцип распределенности также предполагает осуществление органами исполнительной власти ряда своих функциональных задач с использованием моделей аутсорсинга третьей стороной деятельности по обеспечению доступа к информационным ресурсам и сервисам, в соответствии с процедурами (регламентами), установленными действующим законодательством. В данном случае инфраструктура электронного взаимодействия органа исполнительной власти  либо в полном объеме поддерживается третьей стороной,  либо должна иметь возможность эффективного взаимодействия с «электронной инфраструктурой» третьей стороны. Критически важным условием для реализации указанных моделей является неизменность полноты, качества обслуживания граждан и организаций, а также ответственности за выполнение требований законодательства,  регулирующего право граждан на доступ к информации;

· обеспечивать интеграцию информационных ресурсов и сервисов органов исполнительной власти, реализуемых посредством инфраструктуры электронного взаимодействия в целях достижения единства исполнительной власти (и власти как таковой), единства соблюдения норм права (законов) на всей территории Российской Федерации, в том числе для достижения единства практической реализации прав, обязанностей и законных интересов граждан и организаций Российской Федерации вне зависимости от того, происходит ли доступ к инфраструктуре электронного правительства с территории Российской Федерации или с любой другой точки зарубежных сетей общего пользования (глобальной сети Интернет). Указанное положение в полной мере реализуется и в отношении иностранных граждан (организаций) и лиц без гражданства;

· включать в себя модели и технологии «обратной связи» с гражданами и организациями и внешнего контроля, которые формируют исходные данные для оценки эффективности инфраструктуры электронного взаимодействия органов исполнительной власти по обеспечению доступа к их информационным ресурсам и сервисам, а также для оценки эффективности деятельности государственного органа в целом. Определенная часть показателей формируется в автоматическом (автоматизированном) режиме и в режиме реального времени доступна гражданам и организациям. Указанная задача может рассматриваться как составная часть осуществления (развития) демократических процедур общественного контроля за деятельность (эффективностью деятельности) органов исполнительной власти, открытости и доступности власти, расширения участия граждан в общественном и государственном управлении. 

Инфраструктура электронного взаимодействия системы исполнительной власти, реализующая указанные выше принципы, не является статичной и реализует модели, основанные на структурно-функциональном и программно-целевом (проектном) подходах, а также подходе, основанном на субъективном (проблемно-ориентированном) формате восприятия государства рядовым человеком и сложившейся практикой взаимодействия. 

В определенном смысле это означает, что элементы инфраструктуры электронного взаимодействия могут иметь постоянно изменяющуюся структуру информационных ресурсов и сервисов. В определенном смысле инфраструктура электронного взаимодействия системы исполнительной власти может иметь несколько связанных уровней (планов), при условии, что это не затрудняет процесс информационного обслуживания (взаимодействия) конечных пользователей.

Структурно-функциональная топология инфраструктуры электронного взаимодействия системы исполнительной власти

Структура информационных ресурсов и сервисов порталов и сайтов органов исполнительной власти жестко соответствует системе (структуре), функциям, полномочиям и регламентам взаимодействий, установленных Конституцией, законами и иными нормативными документами.

Данная топология реализует модель прямой сетевой проекции действующей системы и структуры исполнительной власти, реализующей систему иерархии элементов системы исполнительной власти. Структура информационных ресурсов соответствует структуре самих органов исполнительной, их функций, полномочий. Информационный оборот в рамках инфраструктуры электронного взаимодействия также соответствует «штатному» распределению информации и ресурсов среди органов исполнительной власти и традиционно установленным полномочиям по предоставлению тех или иных видов информации.

В рамках данной модели возможна интеграция информационных ресурсов, либо заимствование информационных ресурсов одних государственных органов другими при соблюдении формально-юридических статусов в системе исполнительной власти.

Данная модель в настоящее время в определенной степени реализована в системе интернет-сайтов Региональных органов исполнительной власти и сайтов органов власти субъектов федерации. Каждый интернет-сайт следует сложившейся структуре (информационной структуре) государственного органа и представляет собой автономный сетевой элемент, который, как правило, в содержательном плане не связан с другими сайтами системы исполнительной власти. Некоторое исключение составляет официальный сайт Правительства Российской Федерации, который в силу свойственной данной топологической модели представляет Правительство Российской Федерации в целом, как коллективный орган. Данный ресурс использует содержательные элементы с других сайтов Региональных органов исполнительной власти.

Программно-целевая топология инфраструктуры электронного взаимодействия системы исполнительной власти 

Топологическая модель инфраструктуры электронного взаимодействия системы исполнительной власти следует стратегическим направлениям развития общества. Структура информационных ресурсов и сервисов порталов и сайтов органов исполнительной власти увязывается с приоритетными задачами общественного развития (политического, социального, экономического и пр.), а также строится в соответствии с комплексом программ развития и отдельных приоритетных государственных и общественных проектов.

В настоящее время данная топология практически не используется, за исключением нескольких примеров ограниченной локализации программно-целевой модели представления информационных ресурсов и сервисов  на отдельных сайтах Региональных органов исполнительной власти, ведущих крупные Региональные целевые программы или решающих приоритетные государственные и общественные задачи.

 «Проблемно ориентированная» топология инфраструктуры электронного взаимодействия системы исполнительной власти 

Структура информационных ресурсов и сервисов порталов и сайтов увязывается с «жизненными» целями и приоритетами (проблемами и ситуациями) рядового человека. Пользовательские интерфейсы реализуют  и поддерживают субъективные форматы восприятия государства рядовым человеком и сложившейся практикой взаимодействия.

В определенном смысле в рамках данной топологической модели реализуется стратегия «правительства для людей», предоставляющей информацию и услуги для жизни. 

Сегодня данная модель в сложившейся «электронной инфраструктуре взаимодействия» органов власти также присутствует в минимальном объеме, что также может свидетельствовать о традиционном невнимании  бюрократических структур к реальным нуждам и потребностям рядовых граждан.

2.6.2 Порталы: определение, классификация и эволюция

Порталы возникли в результате ускоренного и одновременно бессистемного (хаотического) роста слабоструктурированных интернет-ресурсов прежде всего как средство организации работы с ними, ориентированное на конкретные тематические потребности пользователей.

Портал на сегодняшний день является общепризнанной основной для построения различного рода интегрированных информационных систем в интернете (всемирная сеть, открытая для всех), экстранете (внутренняя сеть, охватывающая контрагентов – поставщиков, население и бизнес) и интранете (внутренняя сеть организации). Существуют некие общие характеристики, присущие всем порталам. Эти характеристики являются критически важными также и для построения единого РП:

· сбор и агрегирование информации из различных источников (разных баз данных разных госучреждений и органов власти, внешних организаций и сайтов) – прогнозы погоды, динамика внутренних показателей (например, средней длительности разрешения запроса), внутренние нормативные акты, новости агентств и т.д.;

· персонализация и управление доступом - возможность настроить представление информации по своему желанию, ограничение доступа к информации по группам пользователей, конкретному имени пользователя, типам информации и др.; например, после регистрации на информационном портале организации руководитель департамента увидит одну, ему интересную и доступную информацию (графики, внутренние уведомления), а житель города – другую (часы работы госучреждений и органов власти, перечень доступных услуг);

· инструмент интерактивного взаимодействия пользователей – проведение форумов, дискуссий, получение ответов на вопросы в режиме реального времени.

При этом портал позволяет обеспечить единый интерфейс представления данных из разрозненных информационных систем, и обеспечивает единую точку входа во все эти системы для пользователя. Не представляет никаких проблем предоставить в рамках информационного портала организации место для любых других коммерческих и некоммерческих организаций, а также ссылки на любые другие сайты. 

Первые информационные порталы были «единой точкой входа» в Интернет для пользователей, имеющих общие профессиональные задачи или интересы. Создатели порталов стремились собрать и представить в систематизированном и удобном виде как можно больше полезных информационных ресурсов, распределяя их для удобства по категориям (рубрикам). Некоторые ресурсы были представлены на порталах непосредственно своими материалами, а большинство — гиперссылками.

Отличительные характеристики портала: персонализация для конечных пользователей; организация клиентского места; распределение ресурсов; доступ к информации из множества гетерогенных источников.

Gartner Group выделяют четыре этапа эволюции портальных технологий:

· Агрегирование. Порталы обеспечивают в основном агрегирование различных информационных ресурсов. На этом этапе порталы представляли собой простой навигатор по распределенным информационным ресурсам. 

· Персонализация. Порталы первого поколения включали поддержку персонализации, то есть предоставление пользователю данных в соответствии с его профилем. На этом же этапе появились и средства управления информационным наполнением, средства индексирования, поиска, разделения содержания портала на категории, а также простейшие средства интеграции с другими информационными системами. 

· Интеграция. На данном этапе появились порталы второго поколения, включающие также средства интеграции данных, а также средства исполнения компонентов портала на серверах приложений. На этом же этапе портал становится средством интеграции распределенных приложений и реализует поддержку коллективной работы и доступа к сервисам с помощью мобильных устройств. 

· Унификация. Следующее поколение порталов поддерживает единый интерфейс доступа к различным приложениям и источникам данных, включая унаследованные приложения, что позволяет порталу стать основой всей информационной системы предприятия, а также осуществлять с его помощью интеграцию не только приложений, но и бизнес-процессов. 

Портал как средство обеспечения доступа и информационного взаимодействия должен обеспечивать:

· необходимый объем информации, систему своевременной актуализация содержания и базовый набор сервисов работы с информацией (полнотекстовый поиск, представление аналитической информации и пр.);

· простую, понятную и удобную для пользователя структуру, в том числе  пользовательские интерфейсы;

· специальные интерфейсы, позволяющие работать на устаревших РС, на медленных линиях связи, лицам с ограниченными физическими возможностями;

· услуги и сервисы с очевидной ценностью для пользователя;

· гибкую настройку интерфейсов, систему персонализации с учетом интересов и предпочтений; высокую надежность и масштабируемость;

· соответствие стандартным требованиям по интеграции в портал иных информационных систем;

· совместную работу по поддержке портала, в том числе с мобильных или удаленных рабочих мест;

· систему управления слабоструктурированными ресурсами;

2.6.3 Определение Регионального Портала

В соответствии с современными принципами построения информационной инфраструктуры, информационное взаимодействие органов власти между собой с населением и бизнесом может быть организовано через информационный портал, представляющий «единую точку доступа» ко всем информационным ресурсам Правительства в рамках действующего правового поля и распределения прав доступа.

РП является:

· центральной точкой доступа для всех пользователей сети интернет к консолидированной Региональной информации и кроссведомственным услугам;

· универсальным средством навигации по всей совокупности государственных интернет-ресурсов;

· средой информационного взаимодействия органов власти и целевых груРП потребителей Региональной информации и услуг;

· каналом информационной и экспертной поддержки граждан и бизнеса по различным аспектам взаимодействия с госорганами;

· организационно-технологической платформой, определяющей и регулирующей развитие государственных интернет-ресурсов;

· средой поддержки коллективной работы межведомственных рабочих и проектных групп.

2.6.3.1 Региональный Портал: определение в категориях организационной культуры

Региональный Портал, всегда нечто большее, чем программно-технологический элемент распределенной информационно-коммуникационной системы. Портал – это организационный механизм, обеспечивающий связность элементов и подсистем информационной инфраструктуры, реализующий логику функционирования и информационного оборота. 

Сегодня портальные решения выступают в информационной стратегии крупных распределенных структур прежде всего как мощный инструмент поддержки процессов корпоративного управления и служебных взаимодействий, упорядочения отношений с внешними партнерами. Портал становится  реальным механизмом интеграции информационных ресурсов организации и их вовлечения в производительный оборот, реально снижает коммуникационные издержки  и пр.

Портал как системообразующий элемент информационной корпоративной системы являет собой одну из форм существования организации, ее функционирования и развития. Строительство и развитие информационных порталов есть задача развития самой организации.

Для системы исполнительной власти Региональный Портал является ключевым системообразующим элементом инфрастуктуры взаимодействия электронного правительства, решающий весь комплекс задач электронного взаимодействия с гражданами и организациями. Через Региональный Портал граждане осуществляют реализацию своего конституционного права на доступ к информации о деятельности и решениях Правительства Российской Федерации, Региональных органов исполнительной власти и органов власти субъектов федерации, а также к другой информации, находящейся в распоряжении государственных органов.

С помощью Регионального Портала осуществляется оптимизация информационного оборота в системе государственного обслуживания граждан и организаций. Портал Правительства – это одна из основных «точек входа» в пространство интегрированных государственных информационных ресурсов. Портал – это информационное представительство Правительства Российской Федерации в сетях общего пользования, глобальной сети Интернет.

Портал – это инструмент и ресурс государственного управления, развития и оптимизации структуры государственного аппарата, повышения уровня информационной культуры государственных служащих.

Региональный Портал – это одна из площадок расширенного электронного взаимодействия между государством и гражданами, способствующая росту информационной культуры общества, развитию демократических процедур и гражданского контроля над властью.

2.6.3.2 Региональный Портал: технологическое определение

Портал – это сложная автоматизированная информационно–коммуникационная система (комплекс электронных сетевых программных приложений и технологической инфраструктуры), обеспечивающая пользователям различные режимы доступа к ресурсам и сервисам информационной системы организации.

Портал является системным ядром всей инфраструктуры информационной системы и обеспечивает интеграцию баз данных, реализует логику обработки, хранения информации, представление ее пользователям, поддерживает процедуры коммуникаций с иными информационными ресурсами (сайтами и порталами).

Региональный Портал в большей степени является  информационным порталом, но последовательно (в зависимости от степени развития государственной сетевой информационно-коммуникационной инфраструктуры, инфраструктуры государственного и общественного доступа, технологий защиты информации) развивается, включая в себя элементы интерактивного взаимодействия и проведения транзакций. Это касается, прежде всего, создания систем онлайновых сервисов для граждан, сопряжения системы управления порталом с ведомственными корпоративными информационными системы через государственный интранет-портал.

2.6.4 Назначение Регионального Портала, цели и задачи

Информационная система «Региональный Портал» предназначена для обеспечения постоянного роста удовлетворенности потребителей государственных услуг (населения, предприятий и организаций, общества и бизнеса) при постоянном повышении эффективности работы государственного аппарата.

Основным назначением Регионального Портала является обеспечение доступа к Региональной информации и сервисам, где портал выступает, по сути дела, в виде «зонтика» над остальными интернет-сайтами органов исполнительной власти, своего рода электронной входной дверью к широкому спектру онлайновых ресурсов государства. При этом задача ставится в обеспечении доступа к Региональной информации, которая организована не только по структурно-функциональному и программно-целевому принципу (в соответствии со структурой и направлениями деятельности правительства), но также по принципу обеспечения удобства и потребностей пользователя (проблемно-ориентированное представление информации).

В текущей российской интерпретации «правительство» означает только ветвь исполнительной власти, тогда как во всем мире «правительство» воспринимается как симбиоз всех ветвей власти. Эту особенность необходимо преодолеть при разработке Портала Правительства. Исполнительная власть в общественном сознании воспринимается как квинтэссенция власти в целом. Ведь именно в этой ветви власти правоприменение занимает ведущее место, с представителями именно этой ветви власти гражданам приходится иметь дело чаще всего в своих отношениях с государством.

Создание портала – достаточно быстрый и экономичный способ для всех органов государственной власти улучшить организацию работы и обеспечить эффективное взаимодействие государства с заинтересованными гражданами и организациями.

Создание Регионального Портала позволяет постоянно расширять каналы взаимодействия государства с гражданами и бизнесом, повысить качество этого взаимодействия, способствуя тем самым развитию и укреплению гражданского и информационного общества.

Миссия Регионального Портала формулируется высшими руководителями. Миссия – ключ к развитию Регионального Портала, возвратности средств, получению инвестиций. Миссия определяет, для чего Региональный Портал нужен людям. Миссия выделяет Региональный Портал из других компонентов органов государственной власти, электронного правительства, делает его узнаваемой. Чем наименование миссии короче, тем лучше. В качестве рабочего варианта миссии можно принять следующий:

РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПОРТАЛ – СРЕДСТВО ПОСТОЯННОГО ПОВЫШЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПРОЗРАЧНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ И КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ.

Это предназначение обеспечивается за счет соответствующего выбора приоритетов в разработке и развитии РП, при котором основное внимание уделяется:

· Сегментации потребителей информации и государственных услуг, предоставляемой непосредственным и косвенным пользователям Регионального Портала;

· Исследованию потребительских характеристик основных потребностей пользователей Регионального Портала;

· Определению и регулярному обновлению стратегии развития Регионального Портала с учетом потребностей его пользователей и с ориентацией на расширение состава пользователей;

· Выработке требований к изменению организационно-функциональных, технологических, методологических, программно-технических, информационно-лингвистических характеристик системы обеспечения функционирования и развития Регионального Портала;

· Объединению и интегрированному представлению информационных ресурсов Правительства РФ и Региональных органов исполнительной власти;

· Подготовке рекомендаций к совершенствованию деятельности государственного аппарата, включая организационно-функциональные, плановые и операционные аспекты.

Интеграция информационных ресурсов и сервисов Правительства (Региональных органов исполнительной власти) в рамках РП имеет следующие существенные преимущества:

· РП укрепляет позитивный  образ имидж Правительства (государства) в глазах граждан и организаций, предоставляя им доступ к услугам, сервисам  обеспечения (образование, пенсии, пособия, справки и документы, гарантирование прав и пр.);

· РП через интерактивную инфраструктуру привлекает граждан и организации к активному взаимодействию с властью по выработке курса общественного развития, проработке инициатив и программ Правительства; обеспечивает «прозрачное», постоянное и оперативное взаимодействие Правительства и государственных органов с гражданами и хозяйствующими субъектами, причем может быть достигнута существенная экономия времени и средств как субъектов так и бюджета. 

· РП позволяет воплотить на практике концепцию «единого окна» для решения широкого круга вопросов регулирования хозяйственной деятельности (регистрация, лицензирование, налоги, субсидии и пр.);

· РП позволяет существенно оптимизировать взаимодействие государственных структур при решении как типовых, так и сложных и оперативных вопросов;

· РП позволяет развивать взаимопонимание и сотрудничество с правительствами других стран и международными организациями, отстаивать интересы и укреплять позиции России на международной арене.

Региональный Портал определяет «точку опоры» изменений и совершенствования функционирования электронного правительства и органов государственной исполнительной власти. Опора идет от оценки потребностей общества – к наиболее эффективным государственным механизмам их реализации на основе ИКТ. 

· РП задает правила и шаблоны (язык, структурируемые и неструктурируемые формы, словари и классификаторы) электронного взаимодействия органов государственной власти, органов местного самоуправления, предприятий и организаций, граждан. 

· РП обеспечивает вертикальную и горизонтальную интеграцию учетной и отчетной информации по деятельности органов исполнительной власти, привязанную к функциям, задачам, процессам, операциям управления. 

· РП обобщает характеристики потребностей целевых аудиторий различных сегментов рынка, отличающихся сравнительно одинаковым поведением – позволяет осуществлять некоммерческий маркетинг. 

РП позволяет с учетом анализа характеристик этих сегментов формировать и отслеживать изменение стратегии развития органов власти, уточнять перечень государственных услуг, давать рекомендации по уточнению организационных структур и процессов, реализуемых в органах власти – для повышения эффективности функционирования органов власти.

Группы целей развития Регионального Портала могут быть классифицированы следующим образом:

Группа социально-политических целей:

· Обеспечение полного и объективного информирования граждан о том, какой объем услуг и социального обеспечения им предоставляется, и, главное, каким образом расходуются средства налогоплательщиков;

· Повышение имиджа Руководства Правительства РФ за счет улучшения прозрачности и понятности проводимых ими мероприятий и обоснованности осуществления государственных расходов;

· Определение характеристик основных груРП потребителей государственных услуг, носящих как ведомственный, так и комплексный межведомственный характер;

· Содействие взаимодействию государственных структур с правительствами зарубежных стран и международными организациями;

· Повышение мотивации граждан и организаций по поддержке курса, инициатив и программ Правительства РФ;

Группа финансово-экономических целей:

· Существенная экономия времени и средств – как бюджетов субъектов Федерации, так и Регионального бюджета при обеспечении взаимодействия органов власти с гражданами и хозяйствующими субъектами за счет снижения планово-организационных, административных, операционных, финансовых, трудовых и временных издержек (затрат) в ходе осуществления органами государственной власти своих полномочий, а государственными служащими своих обязанностей;

· Снижение трудоемкости проведения реорганизационных мероприятий за счет повышения обоснованности решений, достигаемой внедрением современных средств реинжиниринга организационных структур и цепочек процессов;

· Снижение финансовых, трудовых, операционных, транзакционных, временных издержек (затрат) внешних пользователей Регионального Портала, включая органы власти, органы местного самоуправления, предприятия, организации, граждан;

· Дополнительный экономический эффект от содействия развитию бизнеса и повышения инвестиционной привлекательности страны в результате более эффективной работы и повышения имиджа министерств, ведомств и организаций, входящих в Региональный Портал;

Группа организационно-управленческих целей:

· Выработка требований к совершенствованию организационно-функциональной структуры органов власти, создание условий для улучшения системы мотивации служащих;

· Определение текущих приоритетов в реализации полномочий, задач и функций органов государственной власти;

· Сокращение периода времени с момента принятия нормативного законодательного документа до момента его единообразного использования в масштабах России;

· Создание условий для выработки оптимальных решений по децентрализации органов государственной власти, делегирования полномочий с вышестоящих уровней на нижестоящие – по всей государственной вертикали.

· Улучшение лидерской атмосферы в деятельности органов государственной власти, формирование обстановки доверия, развития командных методов работы;

· Обеспечение оптимизации взаимодействия государственных структур при решении как повседневных оперативных, так и сложных стратегических  вопросов;

· Создание ключевого элемента информационной инфраструктуры для перехода к электронному правительству;

· Обеспечение такой структуры портала, которая обеспечила бы высокоэффективную интеграцию всех пользователей, связанных единой тематикой;

· Разработка единых стандартов информационного, программного, нормативного обеспечения развития интернет-ресурсов органов власти.

Группа технологических целей:

· Воплощение на практике концепции «единого окна» для решения широкого круга вопросов регулирования хозяйственной деятельности (регистрация, лицензирование, налоги, субсидии и пр.);

· Формирование единых технологических стандартов обмена информацией между органами государственной власти, органами государственной власти и населением;

· Обеспечение доступа ко всем видам и типам информации на портале и его услугам (функциям) через единый пользовательский интерфейс портала;

· Использование единственного пароля для аутентификации  пользователя и доступа данного пользователя по паролю ко всем информационным ресурсам и аппликациям портала;

· Обеспечение надежных и удобных средств коммуникаций через портал,

· Обеспечение персонализированного (адаптированного под нужды конкретного пользователя) доступа ко всем видам информации и услугам (функциям) РП;

· Обеспечение любого пользователя портала персональными средствами настройки и адаптации отображаемой информации;

· Обеспечение любого пользователя средствами персонализации графического пользовательского интерфейса портала под запросы пользователя;

· Обеспечение 7/24 (7 дней в неделю, 24 часа в сутки) доступа в портал для всех зарегистрированных пользователей;

· Обеспечение преемственности разработанного программного обеспечения прототипа портала к техническим и программным новшествам.

Внедрение РП в государственном управлении даст возможность: 

· наиболее полно удовлетворить информационные потребности общества во всех сферах деятельности; 

· повысить эффективность государственного управления и сократить операционные и административные затраты в органах власти;

· улучшить взаимодействие органов государственного управления и власти с гражданами и хозяйствующими субъектами. 

Реализация РП позволит: 

· максимально использовать интеллектуальный и кадровый потенциал правительства (государственных структур, госслужащих);

· обеспечить возможность доступа населения к разнообразной информации, участие граждан в государственном управлении;

· обеспечить информационную прозрачность и открытость государства для общества.

2.6.5 Топология Регионального Портала

Задачи государства в современном обществе сложны и многообразны. Государственные органы составляют распределенную систему государственного управления, реализуя во всех сферах жизни общества значительное количество разнообразных функций. Понятно, что при развертывании инфраструктуры электронного правительства принцип функциональной распределенности его элементов (составных частей) также является доминирующим. 

Любой государственный орган в пределах своих функций и компетенции разворачивает собственную информационно-коммуникационную (программно-технологическую) систему, которая решает весь комплекс задач по информационной поддержке и сопровождению повседневной деятельности. 

Вместе с тем, любой из государственных органов является частью единой Системы органов государственной власти, которая объединяет, согласует и координирует их деятельность в рамках установленной Конституцией и Региональными законами системы государственного управления. Любой из государственных органов является частью жестко определенной иерархической системы, с определенной ролью, полномочиями, ответственностью. Конституцией и Региональными законами определена вся система взаимодействий между государственными органами, принципы и система управления (руководства) ими со стороны высших должностных лиц государства.

Логика построения и функционирования электронного правительства также следует логике системы власти, однако «электронная» составляющая более мобильна и гибка и позволяют не только следовать традиционной логике, но и оперативно перенастраивать саму систему, создавая в ней новые элементы и реализуя новые модели управления и взаимодействия. Однако, когда мы, в рамках проекта электронного правительства выстраиваем новую сетевую (вертикально-горизонтальную) модель функционирования системы государственного управления и власти, властная вертикаль и иерархия остается доминирующим принципом в логике власти. Такова природа власти и государства.

При относительной самостоятельности основных системных элементов электронного правительства, прежде всего порталов государственных органов, роль Регионального Портала остается ключевой. Фактически Региональный Портал (заложенные в него модели и логика функционирования) является системообразующим фактором в проекте электронного правительства, во всяком случае, в контуре исполнительной власти, выполняющей задачи непосредственного государственного управления в обществе.

В соответствии с Конституцией Российской Федерации (ст. 77 и 110) исполнительную власть в Российской Федерации осуществляет Правительство Российской Федерации. 

В пределах ведения Российской Федерации и полномочий Российской Федерации по предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации Региональные органы исполнительной власти и органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации образуют единую систему исполнительной власти в Российской Федерации. 

Конституционные положения делают обоснованным интеграцию государственных «электронных» инфраструктур, как Регионального так регионального уровня: Региональных органов исполнительной власти и Правительства в целом с одной стороны, а с другой стороны, органов власти субъектов федерации.

Правительство Российской Федерации, как высший исполнительный орган государственной власти Российской Федерации является основным субъектом управления в системе исполнительной власти. Соответственно его «электронная» составляющая (прежде всего в лице Регионального Портала) решает задачи не только информационной поддержки его деятельности как коллегиального органа, возглавляющим единую систему исполнительной власти в Российской Федерации (см. ст. 1 Регионального конституционного закона от 17 декабря 1997 г. «О Правительстве Российской Федерации»), но осуществляет поддержку функций Правительства и, прежде всего, в организации исполнения Конституции Российской Федерации, Региональных конституционных законов, Региональных законов, указов Президента Российской Федерации, международных договоров Российской Федерации, в осуществлении систематический контроль за их исполнением Региональными органами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, принятии мер по устранению нарушений законодательства Российской Федерации (см. ст.4 Закона «О Правительстве Российской Федерации»). 

Согласно ст. 12 Закона «О Правительстве Российской Федерации» Правительство Российской Федерации руководит работой Региональных министерств и иных Региональных органов исполнительной власти и контролирует их деятельность. Региональные министерства и иные Региональные органы исполнительной власти, в свою очередь, подчиняются Правительству Российской Федерации и ответственны перед ним за выполнение порученных задач. 

Таким образом, в проекте электронного правительства (в полном соответствии с логикой аналогичных систем в крупных бизнес-корпорациях) Правительство выступает в роли коллективного управляющего.

Вместе с тем в роли коллективного управляющего Правительство, как правило, проявляет себя либо на своих заседаниях, либо в принятии  Региональных актов. В иерархии управления всегда стоит фигура конкретного управляющего. Точно так, как это имеет место в любой организации.

В соответствии со ст. 113 Конституции РФ и ст.24 Закона «О Правительстве Российской Федерации» Председатель Правительства Российской Федерации возглавляет Правительство Российской Федерации, определяет основные направления деятельности Правительства Российской Федерации и организует его работу и представляет Правительство Российской Федерации в Российской Федерации и за пределами территории Российской Федерации, ведет заседания Правительства Российской Федерации, обладая правом решающего голоса, подписывает акты Правительства Российской Федерации, а также систематически информирует Президента Российской Федерации о работе Правительства Российской Федерации.

В контуре исполнительной власти задачи и функции государственного управления и регулирования распределены между аппаратами Региональных органов исполнительной власти и органами власти субъектов федерации.

В целях реализации функций Правительства (как коллективного управляющего) и его Председателя (главного управляющего) согласно ст. 47 Закона «О Правительстве Российской Федерации» создан Аппарат Правительства Российской Федерации, который обеспечивает деятельность Правительства Российской Федерации и организует контроль за выполнением органами исполнительной власти решений, принятых Правительством Российской Федерации, взаимодействует с Администрацией Президента Российской Федерации и аппаратами палат Регионального Собрания.

Аппарат Правительства Российской Федерации является государственным органом и работает под руководством Председателя Правительства, а непосредственно возглавляется Руководителем Аппарата Правительства – Министром Правительства.

Таким образом, в контексте наших построений Аппарат Правительства является фактически информационно-управляющим офисом главного управляющего – Председателя Правительства.

Соответственно Портал Правительства (а сегодня это сайт Правительства Российской Федерации) выступая как самостоятельное направление (средство и инструмент) по информационному обеспечению деятельности Правительства («электронная») является элементом общей инфраструктуры обеспечения деятельности Правительства и его Председателя и базируется в Аппарате Правительства.

Большая часть функций Аппарата Правительства – это функции информационной поддержки, управленческих коммуникаций, согласования, координации, экспертизы и контроля. Аппарат Правительства, по сути, есть информационная корпорация, реализующие различные  информационные процедуры.

Понятно, что «электронная составляющая» в деятельности Аппарата Правительства является ключевым элементом всей инфраструктуры электронного правительства. Региональный Портал строится как «электронная составляющая» Аппарата Правительства, ибо любая виртуальная (онлайновая) система должна быть жестко привязана к реальной (оффлайновой) структуре. В системе Правительства – это, объективно, Аппарат Правительства.

Столь подробные разъяснения приведены лишь с той целью, чтобы поставить точку в дискуссиях по поводу того, откуда «растет» электронное правительство. Электронное правительство начинается от Председателя Правительства и Аппарата Правительства, выступающего ведущей информационной организацией в системе исполнительной власти. Это обусловлено сложившейся системой, утвержденной и четко регламентированной Конституцией и Региональным законодательством, естественной логикой управления и практикой информационного оборота в контуре исполнительной власти, принятым порядком взаимодействия Правительства с другими высшими органами исполнительной власти.

Именно Аппарат Правительства обеспечивает связность информационно-управленческой деятельности других государственных органов, процедур управления, подготовки и принятия Региональных решения, контроля, согласования и координации. В каком-то смысле в лице Аппарата Правительства реализуется горизонтальная составляющая в контуре исполнительной власти, что позволяет поддерживать необходимый уровень эффективности вертикальной бюрократической системы.

Для граждан деятельность исполнительной власти ассоциируется, прежде всего, с деятельностью «большого» Правительства и его Председателя, в конце концов, «Белого Дома». Если Председатель представляет Правительство Российской Федерации в Российской Федерации и за пределами территории Российской Федерации, то он представляет исполнительную власть и в информационном пространстве, как российском, так и глобальном.

В заключении, заметим, что проекты «электронных правительств» в таких странах, как Великобритания и США, также «растут» от глав исполнительной власти и непосредственно поддерживаются – «кабинет-оффисом» британского Премьера и «офисом управления и бюджета» в администрации Президента США.

Существует еще ряд, вопросов, которые, в определенном смысле, могут изменить модель «роста» и функционирования инфраструктуры электронного правительства. Это, прежде всего, вопросы, связанные с возможными изменениями  в системе власти, в том числе в рамках Административной реформы, разграничений полномочий между Региональным центром, регионами и местным уровнем и реформы государственной службы.

Нет необходимости гадать о том, какой вид приобретет система государственной власти в России через несколько лет. В любом случае это три классические  ветви, среди которых исполнительная власть. Во главе ее будет первое лицо с аппаратом, обеспечивающим его деятельность. Исполнительная вертикаль также сохранится, ибо это связано с фундаментальным требованием единства прав и обязанностей граждан на всей территории страны, что предполагает единые гарантии со стороны государства по реализации прав, обязанностей и законных интересов граждан. Решить эту задачу можно только в рамках единой системы исполнительной власти.

Понятно, что инфраструктура электронного правительства в ситуации системных (структурных и функциональных) изменений в контуре исполнительной власти, продолжает выполнять задачу несущей информационной конструкции, обеспечивающей поддержку системы государственного управления. В силу программно-технологической природы (политически нейтральной природы) любой элемент и инфраструктура «электронного  правительства» в целом в достаточно короткие сроки перенастраивается («переопределяется») под актуальные модели властных и управленческих взаимодействий.

Более того, в ситуации структурных и системных изменений в «электронная» составляющая исполнительной власти выполняет роль некоего «мостика» между «уходящими» государственными формами и создаваемыми, обеспечивая плавность перехода и преемственность. Граждане не должны нести дополнительные (новые) издержки по причине начала структурно-функциональной перестройки власти, которая, по старинной русской традиции, чревата организационным хаосом и управленческой неразберихой.

Порталы органов исполнительной власти состоят из Регионального Портала, порталов Региональных органов исполнительной власти и органов власти субъектов федерации, которые являются системными элементами инфраструктуры электронного взаимодействия исполнительной власти в общей системе электронного правительства.

Региональный Портал в силу специфики роли и места Правительства в системе исполнительной власти является самостоятельным информационным ресурсом, реализующим все возможные топологические модели представления информации (структурно-функциональную, программно-целевую, проблемно-ориентированную), доступа к ней пользователей и их обслуживания. 

Возможные топологические модели включаются в общую архитектуру Регионального Портала в том объеме, который необходим для решения основных задач информационного обеспечения Правительства Российской Федерации, как высшего исполнительного органа государственной власти Российской Федерации, коллегиального органа, возглавляющего единую систему исполнительной власти в Российской Федерации. 

Региональный Портал решает задачу обеспечения полноты и целостности информационного восприятия гражданами действий Правительства в целом, т.е. Председателя Правительства, членов Правительства, Региональных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти, а также государственных органов, входящих в контур исполнительной власти. В этом контексте Региональный Портал решает задачи информирования – доступа пользователей к информации об исполнительной власти и ее повседневной деятельности. Соответствующие задачи решаются представлением как собственной информации о деятельности органов исполнительной власти, так и информации созданной и используемой совместно с другими государственными органами.

Региональный Портал также выступает как «входная» площадка, позволяющая пользователю с наименьшими издержками по времени ориентироваться в системе информационных ресурсов и сервисов органов исполнительной власти, что предполагает наличие на Региональном Портале различных видов информации «вводного» характера, предваряющего полноценные информационные ресурсы и сервисы ведомственных порталов, отнесенные к сфере их компетенции и функциональной деятельности.

Региональный Портал также реализует собственную систему сервисов для граждан и организаций, включая и государственные органы. Это обусловлено наличием в системе исполнительной власти Аппарата Правительства, являющегося государственным органом, работающим под руководством Председателя Правительства и опосредующим ряд ключевых  информационно-управленческих задач (процедур) в соответствии с Регламентом Правительства.

Дополнительным фактором, определяющим сложность моделей Регионального Портала, является то, что при Правительстве существует ряд государственных органов, которые реализуют свои функции непосредственно под руководством Правительства, как коллективного органа и курируются либо Председателем Правительства, либо Руководителем Аппарата Правительства.

В этой же связи следует учитывать, что Правительством образовано некоторое количество временных органов - советов, комиссий, рабочих групп, которые также должны быть информационно представлены в инфраструктуре Регионального Портала.

В системе электронного правительства Региональный Портал в большей степени осуществляет (воплощает) идеологию «электронного руководства», что означает сосредоточение на наиболее общих вопросах деятельности исполнительной власти и межведомственных взаимодействий и формировании целостного информационного образа исполнительной власти в глазах общества, в том числе в вопросах эффективности и ответственности за выполнение конституционных функций и актуальных политических, социально-экономических и иных задач.

Следует отдавать отчет, что Региональный Портал должен рассматриваться наряду с другими порталами государственных организаций, поскольку граждане в силу удобства будут использовать различные точки доступа. Во многих случаях к одной и той же информации, например к локальной информации или специализированной (например, по образованию или здравоохранению), помимо доступа через центральный Региональный Портал удобно будет пользоваться услугами портала местного органа власти или Министерства образования или здравоохранения.

Порталы Региональных органов исполнительной власти и органов власти субъектов федерации топологически схожи с Региональным Порталом, и реализуют все возможные модели представления информации и организации сетевых сервисов.  Однако в силу их места и роли в системе исполнительно власти они в больше степени исходят из идеологии «электронного администрирования». Это означает, что инфраструктура электронного взаимодействия государственного органа в большей степени ориентируется на поддержку системы и процедур взаимодействия с внешними клиентами – гражданами и организациями, которые получают в данных государственных органах услуги, необходимые для реализации их прав, обязанностей  и законных интересов.

Ведомственная информация (информационные ресурсы) и ее структура имеют ценность для пользователя только в связи с использованием ее в процессе государственного обслуживания. Это, в свою очередь, в значительной степени определяет архитектуру ведомственного портала, которую мы определили как «информация и услуги для жизни».

Для порталов Региональных органов исполнительной власти также характерно включение моделей, поддерживающих программно – целевую размерность, что обусловлено осуществлением рядом ведомств функций координации деятельности других государственных органов в рамках реализации стратегических задач развития общества, реализации Региональных целевых программ и проектов.

Структурно-функциональная размерность в системе ведомственного портала представлена на уровне блоков справочной информации о ведомстве, сфере ведения (отрасли), а также по ряду других задач информационного обеспечения деятельности Регионального органа.

В рамках электронного правительства существуют различные модели непротиворечивого (с точки зрения пользователя и с точки зрения политических статусов) существования различных системных элементов – Регионального Портала, порталов (сайтов) Региональных органов исполнительной власти и порталов органов власти субъектов федерации.

Так, на базе порталов Региональных органов власти на основе консолидации информации из различных ведомств могут создаваться тематические платформы, посвященные одному из функциональных направлений деятельности Правительства, закрепленным за соответствующим органом власти или ориентированные на четко определенную группу пользователей.

Очевидно, что РП должен использоваться государством как средство предоставления услуг в совокупности с другими каналами их предоставления. Кроме того, общественные организации и бизнес могут также обеспечивать интерфейсы к Региональным сервисам. Например, заявление на обмен водительских прав может быть подано через какой-либо популярный портал для автолюбителей, который может иметь интерфейс через специальный шлюз Регионального Портала с соответствующими государственными информационными системами.

Некоторые элементы трансформирования подходов к использованию различных каналов предоставления государством услуг представлены на рисунке ниже.
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Рис. 3. Видение каналов предоставления услуг.

Важной частью общего видения являются традиционные каналы предоставления услуг, дополненные веб-технологиями. Даже если персональное общение является ключевым компонентом услуги, веб-технологии могут обеспечить улучшения в формате оказания услуги. Например, заявка на посещение врача может быть оформлена через Интернет, при этом может отпасть необходимость повторного обращения к врачу за возобновлением рецепта на лекарство. В то же время, сам врач сможет воспользоваться электронной системой для доступа ко всей информации по пациенту.

Многие частные компании выбирают модель, в соответствии с которой используются центры обслуживания обращений клиентов (Call Centres), но при этом они присутствуют как вторичный канал. С точки зрения обеспечения удобства и уменьшения затрат на обслуживание запросов граждан и бизнеса, для государства было бы предпочтительно, чтобы его клиенты  максимально пользовались бы каналами взаимодействия «первого уровня» [10, с.48] (т.е. доступ к порталу через ПК, информационные киоски и пр.) и только потом уже использовали другие каналы взаимодействия с государством, такие как Центры обслуживания обращений или личные визиты в офисы.
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Рис. 4. Каналы взаимодействия с государством.

2.6.6 Общая архитектура РП

Региональный Портал может функционировать на трех различных уровнях:

· Публикация информации;

· Обеспечение транзакций в рамках одного органа власти;

· Проведение кроссведомственных транзакций, которые требуют взаимодействия нескольких органов власти.
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Рис. 5. Уровни реализации Регионального Портала.

В действительности сегодня существует пока мало Региональных Порталов, которые бы были бы полностью интегрированы, обеспечивали целостную модель выполнения транзакций с гражданами и бизнесом, и при этом реализовывали бы модель, основанную на потребностях пользователей или ключевых событий жизни человека или деятельности бизнеса. Но, по всей видимости, эта та цель, к которой необходимо стремиться.

Вообще говоря, буквально сотни различных электронных сервисов могут быть доступны через Региональный Порталы. Ниже приведен неполный список таких сервисов.

· Общие презентационные сервисы. Брэндинг (продвижение единого дизайна, наименования портала и пр.), Единство стиля, Навигация, Простой Поиск, Обратная связь, Обеспечение безопасности обмена, Карта сайта и пр.

· Общие функции. Поддержка широкого спектра устройств доступа, Категоризация и метаданные, Федеративный поиск, Поддержка различных языков (и перевод), Управление формами, Управление контентом, Идентификация пользователей, Аутентификация и авторизация, Инфраструктура Публичных Ключей PKI, Служба помощи Help desk, Поддержка, Хостинг и пр.,

· Региональная информация. «Как сделать это?», Календари, Список вакансий, Справочник организаций и контактов, Полезные и часто востребованные ссылки, Планы расположения и подъезда, Правила, Информация по мероприятиям и кампаниям, Сбор мнений граждан, Дискуссионные форумы и пр.,

· Сервисы для государственных служащих. Правила, Медицинское страхование, Журнал контроля рабочего времени, Зарплата, Отчеты о затратах и командировках, Общественные и благотворительные фонды, Закупки, Аналитика, Отчеты, Внутренние библиотеки документов и Дискуссионные форумы, Управление проектами и пр.

· Презентация персональной информации. Регистрация пользователей и посредников, Явная и неявная персонализация, Единая регистрация (single sign on), Электронная почта, Подписка, Новостные листки, «Позвоните мне» (Запрос на то, чтобы с гражданином связался кто-либо из госслужащих), «Служба мгновенной пересылки сообщений», и пр.

· Функции электронной коммерции. Электронная пересылка средств, Обработка заказов, Закупки, Каталоги, аукционы, «Электронные галереи магазинов» (e-Mall), Интерфейс в системы электронного обмена документами EDI и факсовые службы, пр.

· Местная информация. Погода (суммарная и оперативная информация) Спортивные мероприятия, Лотереи, Новости (суммарные, оперативные и новостные ленты, Дорожное движение (статическая картина и веб-камеры,  Туризм, Финансы, Домашняя страница пользователя, Местный бизнес, Местное Образование, Местное Здравоохранение, Местные силы правопорядка, пр.

· Государственные услуги. Выдача лицензий на ведение бизнеса и профессиональную деятельность, Регистрация ценных бумаг, Разрешения на отдых (например, путевки на рыбалку/охоту), Разрешения на строительство, Выдача дубликатов лицензий, Регистрация автомобилей, Подача документов и расписания работы судов, Юридическая информация, Отслеживание платежей, Резервирование туристических ресурсов, Запросы по налогам на недвижимость и их оплата, Потерянные и найденные вещи, Оплата коммунальных платежей, Подоходные налоги, Продажа активов, Выпуск ценных бумаг, Аукционы продажи ненужной государственной собственности, Поиск работы, Анализ потребностей в обучении, Помощь в получении льгот, оплата штрафов, Заказ сертификатов на рождение и смерть, Уведомления о нарушениях, и пр.

Рисунок ниже демонстрирует архитектурную модель электронного правительства. Модель показывает, как отдельные министерства и ведомства с их частными инициативами по использованию информационных технологий для предоставления услуг гражданам, вписываются в общую концептуальную модель Регионального Портала. Модель также демонстрирует роль Регионального Портала в общей архитектуре электронного правительства. 


[image: image7.emf]Доступ

Компоненты

электронного

Бизнеса

Средства

обеспечения

взаимодействия

Граждане и Бизнес

Посредники

Мобильные

телефоны

Устройства доступа

Цифровое ТВ

Контакт-

центры

ПК

Инф.

киоски

Точки публичного

доступа

Шлюз

Безопасный Правительственный Интранет

Информация Центрального

Правительства

Информация региональных и

местных органов власти

Порталы

Экстранет


Рис. 6. Архитектурная модель электронного правительства.

Модель включает в себя 3 элемента:

· Доступ;

· Компоненты электронного бизнеса (технологические стандарты);

· Средства обеспечения взаимодействия.

2.6.6.1 Доступ

Стратегия предполагает, что услуги государства будут доступны по многим каналам, включая веб-узлы, доступные с ПК, информационных киосков, мобильных телефонов, по каналам цифрового телевидения, а также через центры обслуживания и контактные центры (call centres, contact centres).

Среди этого набора каналов доступа центральная роль отводится портальным сервисам. 

При этом, также как и в России, многие отдельные Региональные и региональные органы исполнительной власти инициировали собственные проекты по созданию собственных порталов. При этом предполагается, что часть порталов и их сервисов по отдельным секторам деятельности правительства будут инкорпорированы в центральный Региональный Портал. Отмечается важность того, чтобы разработки отдельных порталов опирались на общие компоненты электронного бизнеса, которые мы опишем ниже. В частности новые появляющиеся отдельные порталы должны использовать единые государственные стандарты аутентификации и обеспечения ограничений по доступу к информации (privacy).

Важным считается разработка отдельных транзакционных порталов для отдельных граждан и для бизнеса.

Важная мысль состоит в том, что Региональные порталы обеспечивают два типа сервисов:

· Доступ, т.е. интерфейсную часть.

· Инфраструктурная составляющая. Порталы должны предоставлять разработчикам порталов уровня отдельных ведомств и регионов единообразный и стабильный набор интерфейсов для разработки своих собственных систем.

Региональный Портал должен рассматриваться не только как витрина Правительства, но как важная компонента инфраструктуры обеспечения единых интерфейсов для разработчиков Региональных систем.

2.6.6.2 Компоненты электронного бизнеса

Компоненты электронного бизнеса – это определенные централизовано стандарты на  такие элементы как:

· Обеспечение безопасности транзакций и информации;

· Аутентификация;

· Использование технологий смарт-карт. 

2.6.6.3 Средства обеспечения взаимодействия

Отмечается важность принятия общих стандартов и инфраструктуры, которая бы обеспечивала возможность взаимодействия и обмена информацией между органами власти, гражданами и бизнесом. Важными компонентами обеспечения такого взаимодействия являются:

· Безопасный Региональный Интранет (GSI – Government Secure Intranet). Он обеспечивает средства обмена информации между ведомствами внутри центрального правительства, а также через внешние шлюзы к другим публичным сервисам и Интернет в целом. Это также означает использование протокола IP в сетях и приложениях в госорганизациях, использование браузера как основного средства доступа к Региональным информационным системам, а также доступа к электронной почте и веб для большинства Региональных служащих. Это является основой для обмена электронной почтой и электронными документами с другими государственными структурами, а также гражданами и бизнес-сообществом.

· Региональный Шлюз (Government Gateway). Основой Регионального шлюза является программное обеспечение промежуточного слоя, которое обеспечивает возможность объединения между собой различных существующих информационных систем и доступ к ним через Интернет. Региональный шлюз обеспечивает сервисы аутентификации так, что пользователь сервиса может быть идентифицирован, а его права по доступу к различной информации и информационным системам строго определены. Шлюз обеспечивает взаимодействие между различными портальными сервисами

2.6.7 Региональный Портал: функциональные принципы

Региональный Портал – это самостоятельный элемент инфраструктуры электронного правительства, который строится и функционирует в соответствии с рядом основных принципов.

Первый функциональный принцип, на котором основывается проект Регионального Портала – принцип соответствия.

Архитектура информационно-технологической и коммуникационной системы Регионального Портала должна соответствовать целям, задачам и функциям Правительства Российской Федерации и Региональных органов исполнительной власти, а также органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, сложившейся и перспективной системе взаимодействия (совместной деятельности) в контуре исполнительной власти, задачам по развитию и совершенствованию системы государственного управления. Архитектура Регионального Портала увязывает многообразие функций государственных органов исполнительного контура власти в интегральные информационные модели.

Портал, являясь, в определенном смысле, информационно-институциональным элементом государства соответствует задачам обеспечения единства исполнительной и в целом государственной власти в обществе, а также в полной мере соответствует задачам по реализации другой важнейшей функции государства – управлению и регулированию, интеграции общества и развитию общественных отношений.

Существенным фактором выступает задача обеспечить соответствие архитектуры и инфраструктуры Регионального Портала уровню (и качеству) аналогичных систем, созданных зарубежными правительствами и крупными бизнес-корпорациями (отечественными и зарубежными). Это позволяет обеспечивать необходимый уровень эффективности взаимодействия с основными контрагентами Региональных ведомств и единые «форматы» и «протоколы » коммуникаций.

Модели информационного обслуживания портала должны соответствовать реальным и перспективным потребностям граждан (по группам населения) и организаций (по видам деятельности) в Региональных информационных ресурсах и сервисах.

Технологическая, программная и коммуникационная инфраструктура портала соответствует распределенному характеру системы исполнительной власти, необходимости обеспечивать интеграцию унаследованных информационных систем.

Система управления и поддержки портала соответствует уровню информационной и технологической культуры государственных служащих и государственных органов. Вместе с тем инфраструктура портала предполагает возможности для развития профессиональной готовности сотрудников исполнять свои обязанности с использованием новых информационных технологий.

Архитектура портала - это, своего рода, метод практической реализации принципа открытости власти - «открытости и доступности государственного ресурса» (open source). Задачи по обеспечению информационной открытости власти поэтапно переводятся в формат  программно-технологического существования, менее зависимого от собственно политических аспектов категории «открытости».

Комплекс элементов инфраструктуры Регионального Портала должен обеспечивать необходимую степень информационной открытости (прозрачности) Правительства и ведомств. Информационные ресурсы и сервисы портала должны быть предназначены для обеспечения доступа граждан к информации о решениях и деятельности государственных органов, иным государственным информационным ресурсам, а также обеспечивать процессы постоянного персонального и коллективного взаимодействия между органами власти и гражданами (организациями).

Программно-технологические решения должны обеспечивать интерактивность, интероперабельность, транзакционность архитектуры Портала, реализующие постоянство и устойчивость информационного и сервисного взаимодействия всех участников общественных отношений на основе организации «единой точки доступа» и технологий совместной деятельности. Портал обеспечивает не только обратную связь, но поддерживает все возможные модели административных и организационных регламентов и процедур обслуживания основных потребителей его информационных ресурсов и сервисов.

Портал рассматривается как система массового обслуживания и имеет выраженную сервисную ориентацию, обеспечивает различные режимы (регламенты) персонификации (индивидуализации) взаимодействия с ним  пользователей, а также лиц, осуществляющих его поддержку. Для конечных пользователей ресурсов и сервисов портал включает также технологии, позволяющие  обеспечивать режимы самообслуживания. 

Сервисный характер моделей и инфраструктуры портала определяется также усилением сервисной составляющей в идеологии функционирования государственных органов.

Архитектура и программно-технологическая инфраструктура Регионального портала реализует принцип системности, что предполагает сохранение целостности информационной системы при изменениях связей между структурными элементами, в то числе при изменении самой структуры исполнительной власти.

Архитектура системы (систем) Регионального Портала строится по принципу единства подходов, методологии, моделей, процедур и стандартов  взаимодействия и управления. В рамках проекта обеспечивается единство информационно-технологической инфраструктуры информационных систем органов исполнительной власти в рамках интегрированной инфраструктуры Регионального Портала. 

Существенным представляется соблюдение установленных  принципов отбора ведомственной информации для представления в сети Интернет с учетом общественной и производственной значимости, возможностей многоаспектного и многоцелевого использования, экономической и технологической целесообразности, требований информационной безопасности и стандартных процедур информационного взаимодействия по управлению инфраструктурой и информационным содержанием системы.

Важным является соблюдение принципа стандартизации в программно-технологических решениях Регионального Портала, строгое следование требованиям промышленно-технологических стандартов, обеспечивающим единообразие процедур по управлению содержанием и сервисами, программно-технологического администрирования и организации систем, обеспечения целостности и авторизации информации на базе использования средств электронной цифровой подписи.

Стандартизация в проекте портала достигается также применением современных методов мониторинга состояния и использования информационных ресурсов и обеспечения оперативной оптимизации их представления в сети Интернет, наличием встроенных систем  организационно-технологического аудита.

Проект портала придерживается принципов преемственности и интеграции, что означает обязательный комплексный учет и использование опыта создания и поддержки ведомственных интернет-решений и существующих в них программно-технологических комплексов. Региональный Портал, с одной стороны, интегрирует (инкорпорирует) в себя элементы унаследованных систем, а с другой стороны имеет программно-технологические возможности интегрироваться в информационные системы более высокого уровня, либо в горизонтальные информационные системы.

Инфраструктура Регионального портала является постоянно развивающейся системой, что обусловлено как постоянным изменением задач деятельности государственных органов и соответственно потребителями государственной информации и услуг, так и изменениями в информационно-коммуникационных технологиях. Это, в свою очередь, требует от проекта следования принципам модульности и масштабируемости архитектуры портала.

Информационная система портала должна быть достаточно гибкой и допускать относительно простое, без коренных структурных изменений, развитие, наращивание функций и ресурсов системы - в соответствии с расширением сфер и задач ее применения. Этот принцип также позволяет проводить постоянную модернизацию общей системы без потери работоспособности работающих компонент.

Информационная система Регионального Портала должны быть простой с точки зрения ее внедрения и управления (администрирования,  поддержки и контроля), не содержать особых требований к квалификации государственных служащих. Необходимо также предусмотреть создание самостоятельной эффективной системы управления указанным проектом, работами по развитию и совершенствованию своей инфраструктуры.

Проект портала в полной мере следует задачам достижения необходимой функциональной эффективности, что предполагает рациональное соотношение между затратами на создание информационных систем и целевыми эффектами, включая конечные результаты, получаемые в результате автоматизации и информатизации.

Информационно-коммуникационная инфраструктура портала должна заметно (реально) снижать операционные издержки (в том числе по основным функциональным и административно-управленческим процедурам), рациональное соотношение в распределении по уровням и организационным элементам функций сопровождения и развития информационных систем, обеспечивать приемлемые показатели стоимости владения

Программно-технологические и организационные решения, используемые в проекте Регионального Портала должны, безусловно, обеспечивать необходимый уровень информационной безопасности, под которой следует понимать комплекс решений и мер, обеспечивающих  целостность, достоверность и своевременную актуализацию информационных ресурсов системы, а также защиту персональной информации пользователей системы.

Комплекс мер по данному вопросу включает выработку и реализацию  политики безопасности, обеспечивающий централизованность решений всего комплекса задач по информационной безопасности портала, включая средства обеспечения целостности и авторизации информации на базе использования средств электронной цифровой подписи.

2.7 Функциональность Регионального Портала

Функциональность Регионального Портала отображена в таблице 2.

Таблица 2

	Ключевые направления реализации функциональности РП
	Результаты

	РП является универсальным средством доступа ко всей совокупности ведомственных структурированных и неструктурированных информационных ресурсов как внешних, так и внутренних, в соответствии с правами пользователя, независимо от места и формата хранения данных.
	РП предоставляет пользователям единое средство доступа к распределенным ведомственным информационным ресурсам в соответствии с правилами единой политикой безопасности:

· Интернет-ресурсы включаются в состав РП как его часть путем размещения ссылок на портале или как часть страницы портала;

· Специально разработанные конверторы обеспечивают через РП обмен данными между различными приложениями;

· Отдельные приложения могут быть подключены к РП путем вызова их в режиме терминального окна;

РП является отправной точкой  для поиска любой ведомственной информации - в рамках РП реализован единый механизм поиска необходимой информации среди распределенных и разнородных ведомственных информационных ресурсов, доступных пользователю в соответствии с правами доступа.

Поиск осуществляется по заданным словам по всем доступным пользователю ресурсам РП. Система обеспечивает возможность расширенного поиска с заданием логических отношений между словами (И, ИЛИ, НЕ), а также подключение систем морфологического анализа вводимых пользователем слов русского языка для обеспечения более гибкого поиска.

Кроме общего поиска на РП доступны локальные поисковые интерфейсы и фильтры, предназначенные для поиска информации, специфической для конкретных разделов.

В рамках РП создано единое хранилище для информационно-аналитических, нормативно-справочных и других необходимых для эффективной работы органов государственной власти документов и развернута единая библиотека документов, структурированных в соответствии с потребностями и функциональными задачами пользователей. В рамках РП реализована система категорирования документов в хранилище и возможность поиска по категориям,  имеющим иерархическую структуру. Документы имеют возможность отнесения к нескольким категориям одновременно.

Для каждого документа допускается задание различных атрибутов, с последующей возможностью производить атрибутивный поиск.

РП поддерживает открытые интерфейсы для обеспечения доступа пользователей к внешним Региональным информационным ресурсам  и системам.

	РП должен быть простым и удобным в использовании.
	Использование РП просто, удобно и интуитивно понятно для всех пользователей, не требует от них специальных навыков и дополнительного обучения.

Структура организации информации и система навигации РП обеспечивают необходимый уровень удобства пользователя при работе с информационными ресурсами РП и минимум усилий для получения нужной информации.

Пользовательский интерфейс обеспечивает наглядное, интуитивно понятное представление структуры размещенной на нем информации, быстрый и логичный переход к разделам и страницам. Навигационные элементы обеспечивают однозначное понимание пользователем их смысла: ссылки на страницы снабжены заголовками, условные обозначения соответствуют общепринятым. Графические элементы навигации снабжены альтернативной подписью.

В структуре РП реализованы специальные формы работы с его информацией и сервисами для людей с ограниченными возможностями.

Все ссылки на собственные страницы открываются в том же окне интернет-браузера, кроме специальных определенных случаев, ссылок справочного характера, или на другой интернет-сайт, когда ссылка открывается в новом окне.

Информационное наполнение, предназначенное для всех пользователей, написано ясным и простым, и в тех случаях, когда это возможно, дружественным пользователю языком: коротким и четко структурированным.

РП предоставляет единую «сквозную» систему навигации по всем информационным ресурсам структурных подразделений Администрации, которая позволяет быстро находить необходимую для принятия решения информацию.

РП предоставляет все необходимые средства поддержки пользователя: справочные системы, обучающие программы.

РП предусматривает широкое использование различных каналов доступа пользователей к  своему информационному наполнению, включая интерактивное цифровое телевидение (iDTV) и средства мобильной связи.

Любой пользователь РП может подписаться либо на рассылку общих новостей РП, либо на рассылки новостей отдельных разделов портала, указав свой e-mail в форме подписки. При этом на указанный e-mail отправляется служебное письмо с просьбой подтвердить подписку. Отправка новостей начинается только после успешного подтверждения подписки.

	РП должен предоставлять возможности персонализации
	РП поддерживает создание ролевых рабочих груРП пользователей и распределение прав доступа к информационному наполнению и функциональным сервисам в зависимости от роли пользователя.

РП обеспечивает каждому пользователю в зависимости от прав доступа информацию и сервисы в соответствии с его индивидуальными потребностями.

РП позволяет всем пользователям-сотрудникам органов власти создавать и настраивать личную страницу, располагая на ней в нужной последовательности выбранные им разделы портала, а также настраивать внешний вид страницы.

	РП должен включать систему централизованного управления
	РП включает единую систему централизованного управления и поддержки: ведение базы пользователей с информацией о правах доступа, систему управления информационным наполнением.

Управление информационным наполнением РП осуществляется  “из единой точки” и включает необходимые сервисы для обеспечения согласованного взаимодействия пользователей при подготовке, сборе, утверждении и размещения на РП материалов.

Управление информационным наполнением и доступом к РП осуществляется через удобный и простой интерфейс и не требует специальных навыков.

	РП должен быть масштабируемым и легко расширяемым.
	РП обеспечивает возможность простого подключения новых информационных ресурсов и интеграции новых приложений.

РП создан на основе промышленной платформы одного из ведущих вендоров программного обеспечения в этой области – Microsoft.

	РП должен обеспечивать единую политику безопасности.
	Существует единая база данных пользователей РП с информацией о правах доступа: подразделения и конкретного специалиста.

	РП – среда поддержки внутреннего взаимодействия и коллективной работы
	В рамках РП реализованы эффективные механизмы оперативного обмена информацией и организация интерактивного взаимодействия членов различных рабочих групп.

На РП реализованы средств календарного планирования и коллективной работы с документами для членов различных рабочих групп.



	РП должен обеспечивать учет предпочтений пользователей и реализовать механизмы обратной связи 
	РП позволяет проводить анализ посещаемости и обращения пользователей к собственным ресурсам для учета предпочтений всех категорий пользователей в процессе функционирования портала и его развития. Реализована одна или нескольких независимых систем сбора статистики, работающих на основе анализа журнальных файлов веб-сервера. В анализе используется также регистрационная информация о пользователях, организациях и объектах.

РП также позволяет осуществлять аудит работы пользователей со своими  ресурсами, протоколируя все существенные действия всех категорий зарегистрированных пользователей. На основе протоколов действий пользователей система позволяет строить различные графики и отчеты. 


2.8 Пользователи Регионального Портала

2.8.1 Социальная классификация пользователей

Предполагаемая целевая аудитория Регионального Портала с указанием категорий граждан показана в таблице 3.

Таблица 3

	
	Наименование целевой группы
	Информация и услуги, в которых заинтересованы целевые группы

	
	Пенсионеры

Общее количество пенсионеров в России – 38,6 млн. человек. Из них по старости – 29 млн. человек
	· Размер и выплата пенсий;

· Пенсионная реформа;

· Льготы (проезд, медицинское обслуживание, оплата коммунальных услуг);

· Пенсионные вклады.

	
	Научные работники и преподавательский состав

В России количество научных работников составляет около 1 млн. человек (для сравнения в 1991 году – 3 млн.)
	· Оплата труда (зарплата, премии, пенсия, гранты, оплата научных разработок и т.д.);

· Состояние научных фондов (оборудование, библиотеки, лаборатории, полигоны и т.д.);

· «Утечка мозгов» (сокращение и закрытие НИИ, конверсия);

· Налогообложение (льготы для научных учреждений, льготы для спонсоров научных разработок);

· Расходы на науку (бюджет, инвестиции, международные проекты и т.д.);

· Вопросы подготовки молодых ученых (образование, стажировки, трудоустройство);

· Ход реформы образования.

	
	Военнослужащие

В 2001 году численность российской армии составила 1,26 млн. человек
	· Выполнение призывов;

· Зарплата и другие выплаты;

· Льготы (налогообложение, пенсия, компенсации, отпуска);

· Служба в «горячих» точках;

· Расходы на оборону (бюджет, новые технологии и вооружение, питание, обмундирование, оборудование и т.д.);

· Сокращение вооруженных сил (в 2002 году планируется сократить 117 тыс. человек);

· Жилье (сертификаты на жилплощадь, льготы на квартплату);

· Трудоустройство после увольнения или сокращения (специальные социальные программы, льготы при поступлении в ВУЗы и на работу);

· Альтернативная служба.

	
	Студенты и учащиеся

Численность: 

· студенты около 5,5 млн. человек, 

· учащиеся (ПТУ, техникумы, колледжи) - около 2.5 млн. человек.
	· Стипендии; пособия; льготы и др.;

· Условия отсрочки от армии, перехода на альтернативную службу, планах и направлениях военной реформы и др.;

· Законодательство в области образования (программа образования, срок обучения, дальнейшее распределение)

· Информация о возможностях последующего трудоустройства в органах государственной власти, существующих вакансиях;

· Возможность участия в студенческих и молодежных организациях;

· Возможность продолжения обучения;

· Обучение в зарубежных учебных заведениях;

· Гранты;

· Ход реформы образования.

	
	Безработные

Количество безработных в России снизилось за последний год с 5,9 до 5,4 миллиона человек и составляет 7,5 процента от всего экономически активного населения.
	· Занятость (рынок труда, профессиональное обучение, оплачиваемые общественные работы, биржи труда, переквалификация);

· Социальные льготы и гарантии (компенсации, выплаты, оплата жилья, транспорта, программы адаптации);

· Законодательство и налогообложение (статус безработного, организация ИЧП и льготы при индивидуальной трудовой деятельности, субсидии и т.д.).

	
	Рабочие

К концу октября 2002 г. численность работающих, по оценке, составила 72,4 млн.человек, или около 50% от общей численности населения страны.
	· Оплата труда (размер заработной платы, своевременность выплаты, задолженность, отпуск и т.д.);

· Социально-экономические вопросы (жилье, оплата коммунальных услуг, медицинская помощь, образование, прожиточный минимум);

· Занятость (рынок труда, профессиональное обучение, переквалификация, профессиональный рост);

· Налогообложение (размер подоходного налога, льготы);

· Экономическая и политическая стабильность в стране.

	И
	Инвалиды

В данное время в России насчитывается более 10 млн. инвалидов (около 7% населения), из которых около 500 тыс. инвалиды-дети. Особенно рост численности инвалидов значителен за последние 3 года.
	· Финансовые компенсации (пенсии по инвалидности, страховые выплаты, дотации и т.д.);

· Социальные льготы и гарантии (оплата жилья, транспорта, медицинское обслуживание, социальная адаптация, центры реабилитации, Региональные целевые программы и т.д.);

· Занятость (специализированное производство, льготное налоговое обложение, субсидии).

	1.
	Органы власти
	· Мониторинг социально-экономической и политической ситуации;

· Законодательство (нормативно-правовые акты министерств и ведомств, изменение законов, постановления, материалы Правительства, Государственной Думы и т.д.);

· Кадровые вопросы (образование и повышение квалификации, состав министерств и ведомств, кадровые перестановки, классификации подразделений министерств и ведомств, направления деятельности);

· Бюджетные вопросы (формирование и исполнение бюджета, международные кредиты и займы, бюджетные комитеты, фонды, организации);

· Календарь работ государственных органов и ведомств (заседания, конференции, часы работы общественных приемных и т.д.);

· Внутренняя и внешняя политика государства (региональные программы, мировые новости) ;

· Информация о деятельности Президента, Правительства, Государственной Думы и других государственных организаций (документы, календарь, основные события, кадровые перестановки и т.д.);

· Предложения от бизнеса и гражданского общества по развитию законодательства и снижению административных барьеров;

· Доступ к экспертным знаниям в области социально-экономических проблем развития РФ;

· Распространение актуальной информации о своей деятельности среди других органов власти, субъектов рынка и организаций гражданского общества.

	2.
	Общественные организации и организации гражданского общества

По данным на 2001 год в России действуют около 70 тысяч общественных организаций, которые насчитывают в своих рядах около 1 млн. человек


	· Контроль соблюдения прав и свобод личности

· Мониторинг социальной обстановки и системы социальной защиты;

· Распространение экспертных и аналитических материалов о состоянии социально-политической сферы в России;

· Информация о российских и международных проектах и программах, связанных с развитием социальной сферы;

· Участие в социально-значимых дискуссиях, информация о конференциях и событиях;

	
	Малый и средний бизнес
Представители малого и среднего бизнеса. По данным на 2002 год в малом и среднем бизнесе занято 16,963 млн. человек (в 1999 году – 18,608 млн. человек).


	· Экономические и налоговые вопросы (состояние экономики, налогообложение и налоговые льготы, финансовые дотации, кредиты, специализированные программы поддержки  и т.д.)

· Государственная поддержка (преодоление бюрократических барьеров, программы поддержки, дотации, лицензирование, и т.д.);

· Законодательная база (совершенствование нормативно-правовой базы в сфере малого предпринимательства);

· Кадровые и производственные вопросы (проблемы кадрового обеспечения и подготовки специалистов для малого предпринимательства, организация производства, аренда, лизинг оборудования, недобросовестная конкуренция);

· Участие в госзакупках.

	3.
	Крупные корпоративные структуры, ФПГ и естественные монополии
	· Мониторинг социально-экономического развития и хода основных реформ;

· Доступ к законодательной базе по основным вопросам изменения законодательной базы регулирования бизнеса:

· налогообложение;

· экспорт-импорт;

· Получение оперативной информации о крупных государственных и международных проектах и программах и возможность открытого участия в них;

· Получение информации о программах государственной поддержки отдельных отраслей народного хозяйства;

· Участие в госзакупках;

· Поиск инвесторов, грантов;

· Экспертная поддержка в подготовке пакетов документов и организации переговоров;

· Оперативное распространение актуальной информации о своей деятельности на национальных и международных рынках товаров и услуг.

	
	СМИ
	· пресс-релизы и оперативная информация относительно деятельности органов власти на всех уровнях;

· возможность проведения сетевых пресс-конференций.

	5.
	Международные инвесторы и доноры
	· мониторинг ситуации в сфере разработки и реализации национальных инвестиционных проектов;

· доступ к  национальному инвестиционному законодательству;

· оперативное распространение актуальной информации о своей деятельности на российском рынке.


В качестве постоянного информационного ресурса наиболее активно РП будут использовать представители СМИ, учащаяся молодежь, работники органов госвласти. 

Доля зарубежной аудитории среди посетителей сайта может составлять до 18 %, учитывая среднюю статистику по информационным ресурсам этой группы. Наибольшее количество обращений из США - около 20% группы. Можно предположить, что аудитория сайта будет включать в себя большую долю русскоязычной диаспоры в странах эмиграции, студентов, аналитиков, журналистов.

При разработке информационной структуры Регионального Портала (далее РП) целесообразно использовать укрупненную классификацию пользователей с точки зрения их информационных потребностей и возможности правительства их удовлетворить.

Информационная структура Регионального Портала должна удовлетворять самым разнообразным запросам интернет-аудитории. С учетом состава предполагаемой аудитории можно сделать вывод, что большинство пользователей будут обращаться к ресурсу в основном как к источнику справочной информации, что повышает требования к возможностям поисковых систем и к четкому сегментированию информации по отдельным направлениям деятельности правительства.

2.8.2 Функциональная классификация пользователей сети Интернет

Внутренние пользователи – сотрудники региональных и Региональных органов власти, характеризуются специфическими потребностями. Для этой группы пользователей наибольший интерес представляет специально подобранная и оформленная информация, в большей части справочного характера. Это нормативные и прочие документы смежных министерств и ведомств, заключения экспертных комиссий и т.п.

Группа внешних пользователей охватывает всех остальных представителей аудитории Регионального Портала. Для этой группы характерны потребности в получении достоверной информации следующего характера:

· Новостные и информационные сообщения о деятельности правительства.

· Законотворческая и нормотворческая деятельность правительства. Включает в себя как существующие нормоуложения, так и проекты актов, регулирующих разные отрасли жизнедеятельности.

· Экономические и политические планы правительства.

· Информации специфического характера, в зависимости от принадлежности пользователя к определенной социальной группе.

В зависимости от принадлежности к той или иной группе целевой аудитории существуют потребности в специфических услугах.

Например, для граждан существует потребность снизить временные и финансовые расходы при оформлении актов гражданского состояния, оформлении социальной помощи, оформлении актов собственности на имущество.

Высока потребность в получении ответов на адресные вопросы, возможность высказать свою позицию и обсудить ее в открытом форуме. Широкое распространение в деятельности коммерческих и государственных структур получили разделы «Часто задаваемых вопросов» (FAQ – frequently asked questions) – содержащие ответы по наиболее важным для посетителей темам. 

Вместе с тем, следует иметь в виду, что задавать вопросы для граждан – это непростая процедура. Вопросы идут зачастую от отчаяния, безысходности, стихийной потребности. Поэтому немаловажен фактор целенаправленного исследования потребностей.

Вхождение пользователя в тематическую группу определяет способ и форму представления информации, ее характер. Принадлежность к тематической группе определяется по авторизирующей информации - профилю пользователя. Если эта информация не введена, то считается, что пользователь принадлежит к группе внешних незарегистрированных пользователей.

Размещение меню и информации в области представления формируется таким образом, чтобы первое место во внимании пользователей занимали разделы, связанные с обеспечением их потребностей. Для пользователей внутренней тематической группы это будут:

· Справочная информация (адресно-телефонная база);

· Нормативно-справочная информация;

· Экспертные заключения;

Для пользователей внешней тематической группы основной акцент в интерфейсе делается на:

· Новостная информация;

· Нормативно-справочная информация;

Для зарегистрированных пользователей возможно построение представления информации в соответствии с их предпочтениями, на основе заготовленных шаблонов представления. Шаблоны представления ориентируются на потребности целевой группы, к которой пользователь себя относит.

С отнесением себя к целевой группе связан и доступ к набору, списку услуг, предоставляемых порталом.

2.8.3 Ролевая классификация пользователей

По полномочиям на ресурсы Регионального Портала аудитория должна разделяться на две группы:

· Административную – группа пользователей, выполняющих работы по обеспечению работоспособности и актуальности Регионального Портала. Эта группа включает в себя только внутренних пользователей.

· Потребительская – группа пользователей, использующая Региональный Портал для удовлетворения своих интересов и потребностей. В эту группу входят как внутренние, так и внешние пользователи.

В зависимости от функциональной группы формируется представление пользовательского интерфейса. Административный персонал получает доступ к административному пользовательскому интерфейсу, потребительский – к пользовательскому интерфейсу.

«Роль» - это набор прав и полномочий, необходимых для выполнения некоторой работы. Пользователь может иметь несколько ролей по отношению к разным ресурсам портала. Т.е. пользователи и роли связаны отношением «многие - ко многим», так же как и пользователи и группы при использовании политики груРП пользователей.

Понятие роли используется для обеспечения безопасности ресурсов портала, разграничения функционала портала, доступного для использования пользователем. С ролью пользователя связан способ и метод отображения информации на портале, отображение и доступность управляющих элементов – контролов. При работе пользователь не знает, какая роль закреплена за ним, это внутренний механизм ПО портала (!).

Один и тот же пользователь может принадлежать к нескольким группам целевой аудитории. Руководитель предприятия будет относиться и к бизнес-элите, и к предприятиям, и к гражданам. Такая ситуация делает практически невозможной реализовать политику ролей в зависимости от принадлежности к той или иной категории. Более целесообразно разграничение ролей исходя из функционала портала, на основе его технических, информационных характеристик.

Пользователи будут использовать равные полномочия в рамках единой роли на основе их участия в деятельности портала. Различная степень участия означает, что у разных пользователей будут разные роли, использующие разные полномочия и права на ресурсы портала.

Назначение пользователю той или иной роли осуществляется административным персоналом портала по правилам назначения роли, на основе принадлежности к тематической группе, группе целевой аудитории, необходимых для работы прав доступа и функциональности. При разработке правил назначения роли учитывается баланс удобства управления порталом со стороны административного персонала и удобства использования портала пользователями-посетителями.

Ролевое деление и предоставляемые на ресурсы права должны быть тесно увязаны с потребностями целевых групп, что позволит достигнуть максимальной эффективности Регионального Портала.

Система обеспечивает возможность гибкой настройки различных груРП ролей пользователей в зависимости от выполняемой ими работы.

Тематическая группа внешних пользователей по правам на ресурсы портала включает роль «незарегистрированный пользователь». В рамках этой роли посетители могут искать и читать опубликованную на ресурсах Регионального Портала общедоступную информацию.

Роль «зарегистрированный пользователь» для внешних и внутренних пользователей предоставляет разные полномочия. Для эффективного управления доступом пользователей к ресурсам портала в рамках каждого сектора и общей части портала создается свой набор основных ролей. 

В соответствии с требованиями, изложенными в тендерной документации к лоту № 1 «Создание в сети Интернет специализированной информационной системы «Региональный Портал», Система предусматривает разделение зарегистрированных пользователей по основным ролям (роль более высокого уровня поглощает права и полномочия роли нижестоящего уровня), которые показаны в таблице 4.

Таблица 4

	Роль
	Описание

	Внешние пользователи

	Незарегистрированный пользователь – Читатель
	Ищет и получает опубликованную на ресурсах Регионального Портала общедоступную информацию.

Участвует в опросах.

	Зарегистрированный пользователь – Писатель
	Публикует сообщения в открытых форумах.

Задает вопросы сотрудникам Правительства РФ и получает ответы на них.

Получает информационные рассылки открытого характера.

	Эксперт
	Принимает участие в работе виртуальных экспертных советов.

	Абонент
	Получает услуги в соответствии со списком услуг для его отраслевой группы (бизнес, СМИ, граждане).

Запрашивает специфическую информацию.

	Внутренние пользователи

	Зарегистрированный пользователь
	Ищет и получает информацию специфического характера.

Задает вопросы и получает ответы от сотрудников смежных министерств и ведомств.

Принимает участие в работе открытых и закрытых форумов.

Получает информационные и иные рассылки.

	Модератор форума
	Контролирует корректность поведения участников форума

	Эксперт
	Отвечает на вопросы, заданные зарегистрированными пользователями.

Участвует в работе форумов от имени уполномочившего его органа власти или управления.

Принимает участие в работе виртуальных экспертных советов.

Формирует, проводит и подводит итоги опросов

	Автор
	Создает публикации и документы в соответствующем разделе

	Редактор
	Редактирует и утверждает публикации и документы, созданные Автором

	Выпускающий редактор
	Утверждает расположение публикаций в разделах соответствующего сектора портала после утверждения Редактора

	Менеджер ресурсов
	Осуществляет управление общими ресурсами сектора


Административный персонал в рамках полномочий своей роли не может совмещать ее с полномочиями пользовательских ролей. Данное положение позволит избежать режима всевластия административного персонала, избежать управления содержанием ресурсов со стороны технических специалистов.

Разграничение ролей достигается, в том числе, за счет разделения административного и пользовательского интерфейсов (см. таблицу 5).

Таблица 5

	Административный персонал

	Администратор портала
	управляет правами доступа к порталу, модифицирует его структуру

	Администратор раздела
	модифицирует структуру специализированных разделов

	Аудитор
	проверяет статистическую информацию о работе портала и системные журналы, обрабатывает аналитическую информацию  и готовит рекомендации для принятия решений о работе портала


2.9 Составляющие эффективного портала

Для создания эффективного Портала необходимо наличие следующего обеспечения:

· Организационно-методического 

· Нормативная и законодательная база

· Регламенты поддержки

· Обучение

· Финансирование

· ресурсного и кадрового

· Лидер с необходимым статусом (CIO)

· Специализированное подразделение поддержки (эксплуатационная группа)

· Участие всех заинтересованных подразделений

· Информационного

· Внешние информационные ресурсы и системы

· Внутренние информационные ресурсы и системы

· Технологического

· Система представления информации

· Система подготовки и публикации

· Система интеграции

2.10 Состав информационного наполнения РП

Состав информационного наполнения Регионального Портала является центральной проблемой, так как затрагивает проблему практической реализации принципа информационной открытости исполнительной власти. Проблема практики раскрытия информации, ее обязательного представления (декларирования) до сих пор остается в центре внимания многочисленных дискуссий. 

Вместе с тем в области представления информации с помощью новых информационно-коммуникационных технологий и, прежде всего, технологий сети Интернет, уже накоплен определенный позитивный опыт создания общедоступных информационных ресурсов государственных органов и органов местного самоуправления.

В начале процесса создания ведомственных сайтов госорганы руководствовались в определении состава информации, как правило,  сложившейся практикой и традициями информационного обслуживания и взаимодействия с гражданами. 

Структура информационного наполнения сайтов Региональных органов исполнительной власти приведена в определенную систему,  чему способствовал утвержденный Правительством Российской Федерации Перечень регулярной обязательной информации для размещения Региональными органами исполнительной власти в российском сегменте сети Интернет:

Перечень включает следующие содержательные позиции:

· официальное наименование Регионального органа исполнительной власти и официальные реквизиты (адрес, телефоны справочной службы, адрес электронной почты);

· положение о Региональном органе исполнительной власти;

· организационная структура Регионального органа исполнительной власти (руководство, структура центрального аппарата, территориальные органы, подведомственные учреждения и предприятия);

· нормативные акты, регламентирующие деятельность Регионального органа исполнительной власти;

· нормативные правовые акты, затрагивающие права и обязанности граждан и организаций, принятые Региональными органами исполнительной власти в соответствии со своей компетенцией;

· информация о положении дел в отрасли (сфере ведения).

· информация о Региональных целевых программах, в реализации которых участвует Региональный орган исполнительной власти, в том числе информация об исполнении положений программ;

· ежедневная информация пресс-служб (управлений по связям с общественностью) о деятельности Регионального органа исполнительной власти;

· реквизиты общественных приемных Регионального органа исполнительной власти (адрес, телефоны, порядок работы с гражданами и организациями).

Конечно, перечень не ограничивает ведомства в размещении на своих сайтах иной информации, многие государственные органы создали и поддерживают весьма содержательные и полезные сетевые ресурсы. 

Вместе с тем, на сегодня единого стандарта информационного содержания сайтов государственных органов пока не существует, что не способствует повышению качества государственного сегмента сети Интернет.

В некоторой степени проблему упорядочения интернтет-инфраструктуры исполнительной власти разрешают подготовленные в 2001 году Департаментом Региональной информации «Рекомендации по созданию и сопровождению интернет-сайтов Региональных органов исполнительной власти», которые являются развитием положений  Перечня регулярной обязательной информации для размещения Региональными органами исполнительной власти в российском сегменте сети Интернет, но фактически выполняют роль «стандарта» для государственных органов. (В разделе «Приложения» включена последняя версия Рекомендаций от ноября 2002 года). 

В соответствии с данными Рекомендациями в целях реализации прав граждан на доступ к информации Региональных органов исполнительной власти на интернет-сайтах рекомендуется размещать: 

· атрибуты российской государственной символики, а также атрибуты символики Регионального органа исполнительной власти;

· информацию о руководителе Регионального ведомства; 

· интерактивные сервисы Регионального органа - онлайновые процедуры взаимодействия государственных служащих и граждан (организаций);

· описания порядка, правил и процедур реализации государственных услуг (сервисов), предоставляемых Региональным органом исполнительной власти (группой Региональных органов) гражданам или организациям, в том числе с использованием интерактивных (диалоговых) пользовательских интерфейсов;

· формы ведомственных бланков, используемых при осуществлении взаимодействия с гражданами и организациями;

· информацию о планах и программах Регионального органа;

· материалы (документы), информирующие граждан о результатах деятельности Регионального органа исполнительной власти, о положении дел в отрасли (сфере жизни общества), в том числе по Региональным округам (регионам);

· статистическая информация;

· информацию о законодательных и иных инициативах Регионального органа исполнительной власти (по необходимости); 

· информационные материалы, используемые в Региональном органе исполнительной власти в принятии (разработке) тех или решений (планов, программ), с которыми целесообразно ознакомить общественность (специалистов, экспертов);

· ответы Регионального органа исполнительной власти на общественно значимые запросы из законодательных и судебных органов, органов местного самоуправления, а также граждан и организаций;

· электронные версии ведомственных изданий;

· информацию по научной и социально-культурной тематике в отрасли (ведомстве);

· информацию о взаимодействии с общественными организациями;

· информацию об условиях и порядке приема на работу (государственную службу), список вакансий, требования к кандидатам, образцы документов информацию для контактов;

· сборники ссылок на ведомственные (отраслевые) и иные сетевые информационные ресурсы;

· информацию по защите персональной информации пользователей интернет-сайта;

· информацию по статусу информации, а также информацию по копирайтам;

Рекомендации уже активно используются специалистами не только Региональных органов исполнительной власти, но другими государственными органами, в том числе региональными и местными. 

Центр компетенции по электронному правительству  включил документ в листинг материалов, рекомендованных специалистам в области информатизации государственного управления.

Содержательная структура Регионального Портала опирается на уже принятые стандарты, но в силу специфики информационной системы и решаемых задач требует расширения спектра информационных материалов и соответствующих им сервисов.

2.10.1 Принципы отбора информации для размещения на Региональном Портале

Государственные органы при осуществлении информационного обслуживания с использованием инфраструктуры Регионального Портала руководствуются положения Конституции Российской Федерации о праве граждан на доступ к информации и действующего законодательства, определяющего порядок формирования государственных информационных ресурсов и его использование гражданами и организациями, а также соответствующими ведомственными нормативными правовыми документами.

Основными принципами обеспечения права на доступ к информации являются: 

· достоверность и полнота информации;

· своевременность предоставления информации;

· защита права на доступ к информации, в том числе, в судебном порядке;

· ответственность за нарушение права на доступ к информации;

· соблюдение при предоставлении информации прав и законных интересов третьих лиц.

Ограничение права на доступ к информации государственных органов посредством инфраструктуры Регионального Портала может быть обусловлено только требованиями соответствующих Региональных законов и только в той мере, в какой это необходимо для защиты основ конституционного строя, обеспечения обороны и безопасности страны, соблюдения законности, нравственности, прав, обязанностей и законных интересов граждан, их личной жизни.

Уполномоченные подразделения Региональных органов исполнительной власти должны отбирать информацию к размещению в сети Интернет в соответствии:

· с задачами по реализации конституционных прав и обязанностей граждан;

· с целями и задачами государственной политики в отрасли или сфере ведения Регионального органа исполнительной власти;

· с достигнутым и требуемым уровнем открытости власти в соответствии принципами государственной и общественной  целесообразности;

· с требованиями эффективной реализации функций Правительства Российской Федерации и Региональных ведомств, изложенных Конституции, действующим законодательством, регулирующим отношения в той или иной сфере жизни общества, а также  положениями, регламентирующими деятельность государственных органов.

· с оценками эффективности использования информации пользователями, в том числе по видам информации и структуре пользовательской аудитории (действительной и потенциальной);

· со структурой запросов и обращений в Региональные органы исполнительной власти граждан и организаций;

· со структурой и динамикой массового сознания (общественного мнения) по отношению к политике и действиям государства или конкретного Регионального органа исполнительной власти;

· с затратами на размещение информации и затратами на формирование и поддержку баз данных, а также затратами на подготовку кадров системы управления интернет-инфраструктуры Региональных ведомств;

· с требованиями по защите информации, в том числе по затратам на решение указанных вопросов;

· с требованиями действующего законодательства о государственной тайне и информации ограниченного доступа.

Организация системы представления информации в сети Интернет предполагает наличие унифицированных форматов данных и процедур, соответствующих стандартным форматам документов (материалов) и стандартным процедурам информационного и документального оборота в Региональном органе исполнительной власти. 

Форматы данных и соответствующие процедуры работы с ними должны соответствовать промышленно-технологическим стандартам, реализованным в программно-технологических решениях и пользовательских приложениях.

Система отбора и представления информации в сети Интернет предполагает разделение информационных ресурсов на официальные информационные ресурсы и дополнительные (привлеченные,  неофициальные) информационные ресурсы.

Официальные информационные ресурсы формируются и поддерживаются исключительно уполномоченными подразделениями Региональных органов исполнительной власти за счет средств Регионального бюджета и имеют статус официальных публикаций и  баз данных.

Дополнительные (неофициальные) информационные ресурсы могут формироваться в режиме аутсорсинга информационных ресурсов и сервисов сторонним организациям, в том числе негосударственным,  либо с участием Региональных органов исполнительной власти.

Региональные органы исполнительной власти могут участвовать в создании и поддержке совместных с другими государственными органами сетевых информационных ресурсов, в том числе в рамках Информационных порталов. Статус данных ресурсов может быть как официальным, так и неофициальным.

Актуализация и режимы обновления информационных ресурсов Регионального Портала определяются характером информации и степенью ее актуальности для потребителей.

2.10.2 Виды и типы информации, размещаемой на Региональном Портале

В составе информационного наполнения РП различают следующие виды информации: 

· Постоянная информация - статичная, редко обновляемая информация (например, структура ведомства (отрасли), задачи, руководство, положение, основные показатели, основные нормативные документы, контакты и пр.);

· Периодическая информация - информация, обновляемая с установленной периодичностью, но не реже одного раза в месяц (например,- специализированные информационные бюллетени, электронные версии ведомственных периодических изданий, электронные информационные отчеты по сфере ведения ведомства, ответы на обращения граждан и иная информация);

· Динамическая (оперативная) информация - информация, обновляемая не реже одного раза в день (например, ленты новостей, сообщения пресс-службы, официальная хроника, обзоры средств массовой информации, и пр.);

· Фото-видео-аудио (мультимедиа) материалы используются в различных режимах информационного сопровождения портала.

Привлеченная информация 

Для поддержки Регионального Портала может использоваться (в динамическом режиме сбора и представления) информация (материалы) иных информационных (в том числе негосударственных) источников. 

Использование привлеченного содержания регулируется действующим законодательством или на основе соглашения с владельцем информации (информационных ресурсов).

Пользователи должны быть в обязательном порядке извещены о статусе данной информации на Региональном Портале.

2.10.3 Перспективный (расширенный) перечень информации, представляемой государственными органами через Региональный Портал

В основу содержательной структуры Регионального Портала в целях реализации прав граждан на доступ к государственной информации может быть положен расширенный перечень информации, содержащий следующие позиции:

Информация о Правительстве Российской Федерации и Региональных органах исполнительной власти: 

· Региональные законы, указы Президента Российской Федерации, постановления и распоряжения Правительства Российской Федерации, уставы, положения, регламенты и иные документы, в которых содержится описание решаемых задач, исполняемых функций, имеющихся прав и ответственности Правительства Российской Федерации и Региональных органов исполнительной власти, их территориальных подразделений, подведомственных организаций и должностных лиц, а также иных лиц, которым соответствующий орган делегировал в установленном порядке отдельные права и полномочия;

· Региональные законы, указы Президента Российской Федерации, постановления и распоряжения Правительства Российской Федерации, государственные и отраслевые стандарты, технические условия, нормы и правила положения, приказы, инструкции и иные документы, непосредственно затрагивающие права, свободы и обязанности граждан или содержащие обязательные требования к участникам хозяйственной деятельности, проверка соблюдения которых входит в компетенцию Региональных органов исполнительной власти, их территориальных подразделений и подведомственных организаций;

· перечень наименований структурных подразделений Аппарата Правительства Российской Федерации и центральных аппаратов Региональных органов исполнительной власти, описание решаемых ими задач, исполняемых функций, имеющихся прав и ответственности, а также фамилии, имена и отчества руководителей подразделений и членов коллегии;

· перечень территориальных подразделений и зарубежных представительств Региональных органов исполнительной власти, их почтовые и иные адресные реквизиты, контактные телефоны, численность их работников и размер фонда оплаты труда;

· перечень наименований, почтовых и иных адресных реквизитов,  контактных телефонов подведомственных организаций; сведения об их создании, реорганизации и ликвидации, численности их работников и основных показателях экономической деятельности;

· телефоны справочной службы центрального аппарата Региональных органов исполнительной власти и территориальных подразделений;

· перечень и тексты Региональных целевых программ, иных программ, проектов и разработок, заказчиком или исполнителем которых являются Региональные органы исполнительной власти; 

· перечень международных организаций, в деятельности которых принимают участие Региональные органы исполнительной власти;

· перечень и тексты международных договоров и соглашений, в реализации которых участвует Региональные органы исполнительной власти.

Информация о деятельности Правительства Российской Федерации и Региональных органах исполнительной власти: 

· информация о повседневной деятельности и решениях Региональных органов исполнительной власти, в том числе информация о планах мероприятий с участием руководителей, в том числе об итогах работы коллегий, заседаний комиссий и советов, рабочих груРП и совещаний, официальных визитов и рабочих поездок руководителей и официальных делегаций;

· тексты публичных заявлений и выступлений руководителей и должностных лиц Региональных органов исполнительной власти;

· информация о взаимодействии Региональных органов исполнительной власти с иными государственными органами, а также с профсоюзами, политическими партиями, общественно-политическими и иными организациями,  в том числе зарубежными (международными);

· тексты носящих нормативный характер постановлений, приказов и иных правовых актов, а также методических рекомендаций, принятых Региональными органами государственной власти, его территориальными подразделениями, в том числе в сфере ценообразования, политики государственных закупок, технического регулирования, бюджетного и  внебюджетного финансирования, контроля и надзора, регистрации, выдачи и аннулирования разрешений, квотирования, лицензионной, сертификационной и аккредитационной деятельности, стандартизации и метрологии;

· оперативная информация о ведомственных нормативных правовых документах, утративших силу;

· документы иных государственных органов, касающиеся деятельности данного Регионального органа исполнительной власти, его территориальных подразделений и подведомственных организаций;

· информационные ресурсы кадастров и реестров, формируемых Региональными органами исполнительной власти;

· условия всех конкурсов, аукционов, тендеров, экспертиз и других мероприятий с участием третьих лиц, намечаемых к проведению Региональными органами исполнительной власти, их территориальными подразделениями и подведомственными организациями, включая разъяснения порядка принятия и порядка обжалования итоговых решений по этим мероприятиям, порядка внесения предложений и заявок участниками мероприятий;

· перечни, краткие характеристики и результаты исполнения заключенных договоров гражданско-правового характера (включая неотъемлемые приложения), касающиеся размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд в соответствии с компетенцией Региональных органов исполнительной власти;

· официальные разъяснения и описания порядка (процедур) действий (деятельности) Региональных органов исполнительной власти по реализации законных прав, обязанностей граждан и их законных интересов;

· формы заявительных документов, принимаемых Региональными органами исполнительной власти, их территориальными подразделениями и подведомственными организациями к рассмотрению;

· перечень должностных лиц Региональных органов исполнительной власти, являющихся представителями Российской Федерации в советах директоров (наблюдательных советах) акционерных обществ;

· результаты исполнения адресованных Правительству Российской Федерации и Региональным органам исполнительной власти прямых норм и поручений, содержащихся в законах и нормативных правовых актах Российской Федерации;

· результаты исполнения решений, принятых Региональными органами исполнительной власти, их территориальными подразделениями или его подведомственными организациями;

· результаты исполнения бюджетов и расходования иных государственных средств, 

· информация (отчеты) о расходовании средств из внебюджетных источников по проектам и мероприятиям общественного характера, если это не противоречит условиям договора со стороной, предоставившей средства во внебюджетный фонд;

· результаты проверок, проведенных Региональными органами исполнительной власти или их территориальными подразделениями или его подведомственными организациями в соответствии со своей компетенцией.

· сведения о документах, накапливаемых в открытых фондах библиотек и архивов, информационных системах (в том числе автоматизированных), представляющих общественный интерес или необходимые для реализации законных прав, обязанностей и интересов граждан;

Персональные данные: 

· персональные данные (биография) членов Правительства Российской Федерации и руководителей Региональных органов исполнительной власти, а также ответственных должностных лиц Аппарата Правительства Российской Федерации.

Информация о чрезвычайных ситуациях:

· сведения о чрезвычайных ситуациях, природных и экологических катастрофах, метеорологическая, демографическая, санитарно-эпидемиологическая и иная информация, необходимая для обеспечения безопасности граждан, безопасного функционирования населенных пунктов и промышленных и производственных объектов

Статистическая, прогнозная и мониторинговая  информация:

· основные экономические и иные показатели, характеризующие текущую ситуацию и динамику развития сферы, входящей в компетенцию Региональных органов исполнительной власти;

· информация о мониторингах, осуществляемых Региональными органами исполнительной власти в пределах своей функциональной деятельности и компетенции, в том числе о чрезвычайных ситуациях, а также по вопросам обеспечения здоровья граждан, безопасного функционирования инфраструктуры населенных пунктов и производственных объектов;

· прогнозная информация, формируемая Региональными органами исполнительной власти,  либо находящаяся в его распоряжении;

· информация об итогах переписей;

Информация о проектах документов (незавершенных документах):

· тексты проектов Региональных законодательных актов, внесенных установленным порядком Правительством Российской Федерации в Государственную Думу Регионального Собрания;

· тексты проектов Региональных целевых и иных программ, внесенных установленным порядком в Правительство Российской Федерации;

· тексты проектов концепций, разрабатываемых Региональными органами исполнительной власти и органами власти субъектов Российской Федерации, внесенных установленным порядком в Правительство Российской Федерации.

Информация о кадровой политике:

· общая информация о кадровой политике, профессиональные и иные требования к кадрам государственной службы;

· перечень имеющихся вакансий на замещение должностей в Региональных органов исполнительной власти, их территориальных подразделениях и подведомственных организациях, органе местного самоуправления, а также описание квалификационных требований для их замещения указанных вакансий;

· список учебных заведений и наименования курсов повышения квалификации, получение соответствующей специальности в которых позволяет претендовать на замещение вакантных должностей в Региональных органах исполнительной власти, их территориальных подразделениях и подведомственных организациях;

· порядок и правила поступления на должности государственной в Региональные органы исполнительной власти, а также на должности в подведомственные учреждения, организации и предприятия.

Информация, указанная в данном  перечне, является обязательной к представлению на Региональном Портале, но не ограничивает Региональных органов исполнительной власти в деятельности по обеспечению доступа граждан к другим видам открытой информации, формируемой в процессе их функциональной деятельности и по вопросам, отнесенным к сфере их компетенции. 

При определении дополнительных перечней Региональные органы исполнительной власти руководствуются принципом обеспечения доступа граждан ко всей, максимально полной, информации, необходимой им для своевременной и беспрепятственной реализации их прав,  обязанностей, а также их законных интересов.

Установленные перечни информации, предоставляемой Правительством Российской Федерации и Региональными органами исполнительной власти на Региональном Портале не ограничивают право граждан и организаций запрашивать и получать иную информацию.

2.11 Служебные сервисы РП

Система служебных сервисов Регионального Портала состоит из пользовательских сервисов и административных сервисов, с помощью которых осуществляется поддержка инфраструктуры портала.

2.11.1 Пользовательские сервисы 

К  пользовательским сервисам относятся:

· поддержка алгоритмов авторизации; 

· права доступа группам и отдельным пользователям;

· персональная настройка информационного содержания страниц портала;

· участие в интерактивных мероприятиях портала;

· подписка на рассылку информационных материалов портала;

· направление письма/запроса через портал в орган управления, заполнение формальной структурированной формы обращения;

· сервисы регистрации и аккредитаций;

· поисковые сервисы

2.11.2 Административные сервисы (сервисы управления и поддержки РП)

Для обеспечения работы Регионального Портала, как правило, создается Администрация портала, которая состоит из администраторов системы, редакторов (сотрудников, обеспечивающих информационное наполнение – подготовку контента), управляющих информационным трансферами и аудиторов системы.

Для обеспечения их деятельности в системе Регионального Портала должны быть предусмотрены следующие сервисы:

Сервисы администрирования и регламентов поддержки портала:

· система управления структурой, организацией дизайна и логики работы портала;

· система управления тематическим «сборками»;

· система выпуска материала (опубликование в открытый доступ);

· система управления входящим потоками информации (управление информационными трансферами);

· централизованная система управления доступом к ресурсам и сервисам портала;

· настройка информационного содержания портала для  груРП пользователей;

· система тестирования (аудита) структуры и содержания  портала;

· система контроля стабильности и устойчивости функционирования, защиты информации; 

· настройка система отчетности показателей функционирования портала; 

· система планирования контент-поддержки портала и постановки задач;

· система управления отношениями (взаимодействий) с различными группами пользователей, модерирование форумов и экспертных обсуждений;

· система анализа использования ресурсов портала сотрудниками и подразделениями;

· система управления рассылками; 

· система управления аккредитациями при портале;

· система управления asp- сервисами;

Сервисы работы с контентом

· доступ к приложениям для подготовки документов (файлов);

· доступ к существующим базам данных портала и информационным системам через единый веб-интерфейс; 

· предварительный просмотр документов в виде HTML; 

· сервисы работы с контентом;

· персональной настройки набора источников информации,  фильтрация и агрегирование; 

· резервное копирование хранения и восстановления после системных сбоев;

· хранение истории изменения документов и записей о лицах, внесших изменения;

· сервисы авторизация и копирайтов

Сервисы совместной работы:

· сервисы групповой работы над документами; 

· сервис электронной почты и других видов коммуникаций между сотрудниками Администрации Портала;

· служебные конференции

Поисковые сервисы:

· эффективный поиск документов по служебным реквизитам

Система «управления знаниями»

· сбор, структурирование информации из различных источников и систем (внутренних и внешних).

2.12 Социальные сервисы РП

Под социальными сервисами понимается предоставление органами власти массового и доступного обслуживания населения и бизнеса. 

За последнее время в связи с усилением активности населения, вызванной политическими и экономическими преобразованиями, развитием предпринимательства и частной инициативы, увеличилась необходимость населения в получении услуг для удовлетворения различного рода потребностей. 

Это привело к необходимости расширения спектра услуг, которые оказывает государство населению, что, в свою очередь, повлекло за собой увеличение количества государственных органов и организаций, оказывающих эти услуги. В то же время появилось немало частных организаций, оказывающих населению услуги, ранее являвшиеся прерогативой государства. 

На сегодняшний день практически отсутствует достоверная информация о том, насколько качественные услуги предоставляются государством, каковы предпочтения населения относительно получения услуг в государственных и частных организациях, какими сервисами должна обладать система государственных услуг, ориентированная на предоставление максимальных удобств населению и т.д.

Этапы предоставления общественных услуг в сети Интернет:

· Публикация (распространение) информации. Реализация приложений, которые делают доступной через Интернет справочную и сопроводительную информацию в электронной форме по получению той или иной государственной услуги;

· Электронные формы (и взаимодействие). Предоставление возможности доступа в электронной форме к различным формулярам документов, которые требуются гражданам и бизнесу для взаимодействия с государством;

· Транзакции. Это такие приложения, как подача заявок в электронной форме на получение лицензий и т.п.;

· Трансформирование. Это инициативы и приложения, которые предоставляют новые типы сервиса, ранее невозможные без использования ИКТ. В качестве примера можно привести сервис, реализованный правительством Финляндии, в рамках которого обеспечивается автоматический сбор финансовой информации о гражданине (из банков и страховых компаний), на основе чего заполняется специальная форма о выплате налогов, которая уже в готовом виде предоставляется для ознакомления и подтверждения со стороны гражданина.
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Рис. 7. Топология социальных сервисов в рамках РП.

Список сервисов, которые относятся в большей степени к интерактивной части спектра, может включать в себя:

· Сбор налогов и других платежей. Это, например, сбор подоходного налога, консульские налоги, оплата штрафов.

· Предоставление льгот и выплата пособий

· Выдача документов, разрешений и лицензий.

· Предоставление услуг, основанных на «богатом» контенте – образование, здравоохранение, личное консультирование.

Для еще более детального анализа все перечисленные административные услуги могут быть классифицированы по функциональным признакам на четыре основные группы: 

· услуги, генерирующие доход - услуги, при которых финансовые потоки от граждан и бизнеса направлены в сторону правительства (налог на прибыль, налог на добавленную стоимость, корпоративный налог, таможенные декларации и отчисления на ФОТ);

· услуги по регистрации - услуги, связанные с оформлением объектных или персональных данных как результат административных обязанностей (регистрация новых компаний, регистрация автомобилей, регистрация по месту жительства, подготовка отчетов для статистических организаций, регистрация рождения и вступления в брак);

· получение социальных и общественных услуг: услуги, позволяющие гражданам и бизнесу получать преимущества или прибыль в обмен на уплату налогов или отчислений (поиски работы, общественное и административное снабжение, социальное обеспечение, общественные библиотеки, медицинские услуги);

· разрешения и лицензии - документы, выдаваемые органами государственной власти (персональные документы, регистрация в высших учебных заведениях, сфера окружающей среды, разрешение на строительство).

При этом отмечается, что новое качество предоставления услуг достигается тогда, когда организации используют новые технологии для реорганизации всего процесса предоставления услуг, что иллюстрируется рисунком 8. Потенциальный путь улучшений – от публикации информации через организацию интерактивного взаимодействия к электронным транзакциям – и через это к интеграции государственных услуг и трансформированию работы правительства и ведомств, к реализации административной реформы.
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Рис. 8. Электронные средства предоставления услуг и трансформирование правительства.

2.12.1 Подходы к выбору услуг для РП

Первым шагом на пути реализации РП является определение услуг, которые могут быть предоставлены различными ведомствами в рамках РП, а также степень их участия и вовлечения в реализации данных услуг на различных уровнях власти и местного самоуправления.

Однако эта задача очень масштабна, поскольку предполагает аудит и ревизию всей цепочки действий различных государственных органов по реализации той или иной общественной услуги. Это, в свою очередь, приводит часто к пониманию (видению) «порочности» государственной «машины», ее конфликтности, избыточности. Сразу видны дублирующие (непроизводительные) операции и операторы.

Нередко считается, что государственному сектору свойственны низкая эффективность и низкое качество предоставляемых общественных услуг. Это два связанных, но самостоятельных суждения, каждое из которых трудно подтвердить или опровергнуть.

Оценка организационной деятельности в государственном секторе представляет весьма сложную проблему. Во-первых, в отличие от частных, государственные организации не имеют единственного показателя результатов (каким являются, например, прибыль или доля рынка), с помощью которого можно сравнивать различные организации или продукты. Прибыль, как правило, не является целью деятельности организаций государственного сектора; результаты деятельности таких организаций, например, бюро аудита или отдела планирования министерства финансов, используются только другими организациями того же государственного сектора.

Во-вторых, продукция организаций государственного сектора, как правило, трудно поддается измерению и не предназначена для конкуренции. В этих условиях, как правило, невозможно найти показатели деятельности, удовлетворяющие идеальным требованиям содержательности, сопоставимости, ясности, контролируемости, широты охвата, неограниченности, значимости и доступности. Происходящее обсуждение результативности работы государственного сектора дает иллюстрацию возможных ориентиров для сравнения во времени, но мало помогает в решении проблемы сопоставимости различных учреждений и секторов. Показатели работы государственных организаций специфичны для каждой организации и ее функций: нельзя сравнивать время ожидания в очереди к врачу с посещаемостью начальной школы. 

В конечном итоге осознается необходимость масштабного реинжиниринга и оптимизации структуры государственного и муниципального управления. Причем даже если после этого и не ставятся задачи информатизации. Однако реинжиниринг в системе власти – это уже политический вопрос, который может быть решен только политическими методами.

Вероятно решение задачи создания оптимальной системы государственного управления, интеграции усилий всех элементов власти по обслуживанию общества не имеет завершения. Многое определяется самой природой власти.

Одним из возможных подходов в этом плане является идентификация целевых сегментов потребителей услуг, что может быть выполнено на основе разных критериев:

· По жизненному эпизоду (например, потеря работы);

· По этапу жизненного цикла (например, студенчество);

· По группам интересов (например, автовладельцы).

Это означает, что, с одной стороны, один и тот же человек может относиться сразу к нескольким категориям, а с другой, одна и та же услуга может быть востребована разными категориями пользователей.

Приоритеты имплементации сервисов могут быть расставлены на основе расстановки приоритетов по группам пользователей. Например, в Великобритании такими приоритетными группами считаются:  

· Студенты;

· Родители;

· Автовладельцы;

· Домовладельцы.

С одной стороны, поиск груРП наиболее «значимых» потребителей государственных сервисов может выглядеть занятием, которое не соответствует миссии государства по обслуживанию всех граждан по принципу равноправия. Однако, расстановка таких приоритетов помогает в достижении быстрых результатов в области оказания интегрированных кроссведомственных услуг, и правительства начинают осознавать, что их частные и корпоративные граждане делятся на определенные сегменты, онлайновые услуги для которых должны строиться по-разному.

Такие подходы являются первым шагом государства по пути реализации концепции Управления Взаимоотношениями с Клиентами (CRM – Customer Relationship Management), суть которого состоит в организации единого взгляда на потребителя услуги на основе информации, полученной о нем из разных источников и по разным каналам. Это позволяет реорганизовать услуги вокруг потребностей клиента, а не вокруг структуры и потребностей отдельных государственных ведомств.

Такой подход к электронному предоставлению услуг с точки зрения потребностей пользователя становится скорее правилом, чем исключением при реализации Региональных порталов.

В рамках РП возможно создание предпосылок для такой интеграции посредством развертывания инфраструктуры, которая базируется на общих программно-технологических стандартах, методах и подходах, предусматривает единство процедур и стандартов информационного взаимодействия.

Решение задачи создания инфраструктуры РП предполагает ранжирование оказываемых услуг по степени технической сложности их реализации, и, соответственно, определения оптимальной стратегии построения информационных систем и использования соответствующих информационных технологий. 

Функции и сервисы органов государственной власти можно классифицировать следующим образом:

1. политические и регулятивные функции:

· экономическое развитие;

· национальная безопасность и внешняя политика;

· общественный порядок;

· законотворчество.

2. распорядительно-исполнительные функции:

· управление государственным имуществом и активами;

· оборонная политика;

· устранение чрезвычайных ситуаций и последствий стихийных бедствий;

· международные отношения;

· образование;

· наука и инновации;

· управление природными и рекреационными ресурсами;

· энергетика;

· лицензирование;

· страхование;

· займы/гранты;

· службы социальной защиты (здравоохранение и др.);

3. контрольные функции:

· экспорта/импорта;

· защита прав потребителя;

· охрана труда;

· сбор налогов;

· транспорт.

4. внутренняя деятельность правительства и поддержка инфраструктуры.

Страны ЕС на основе анализа опыта развития более 300 проектов в рамках реализации программы eEurope подписали соглашение о формировании единого списка государственных услуг, подлежащих переводу в Интернет. В настоящее время соответствующий список включает 20 услуг: 12 для граждан и 8 для бизнеса.

При развертывании РП предлагается использовать их в качестве базового стандарта.

Перечень предлагаемых в сети Интернет административных услуг в соответствии со стандартом Европейского Союза приведен в таблице 6.

Таблица 6

	Сфера предоставления административной услуги

	Услуги для населения

	1. Поиск работы

	2. Заполнение и подача налоговых деклараций

	3. Социальное обеспечение и социальная защита населения:

a. Оформление пособий по безработице;

b. Оформление детских пособий;

c. Покрытие медицинских расходов;

d. Гранты на образование.

	4. Регистрация по месту жительства

	5. Оформление персональных документов (паспорт, водительская лицензия и др.)

	6. Обеспечение доступа к государственной информации

	7. Подача заявлений на поступление в высшие учебные заведения

	8. Постановка на учет транспортных средств

	9. Получение свидетельств о рождении и вступлении в брак

	10. Подача заявления в полицию и другие надзорные органы

	11. Оформление заявки на строительные работы

	12. Услуги в области охраны здоровья

	Услуги для бизнес-сообщества

	1. Оформление и подача отчетности по НДС

	2. Оформление и подача корпоративной налоговой отчетности

	3. Регистрация юридических лиц

	4. Оформление и подача таможенных деклараций

	5. Подготовка и подача отчетов для статистических организаций

	6. Подготовка и подача отчетов по отчислениям на фонд оплаты труда

	7. Участие в госзакупках

	8. Оформление разрешений и сертификатов соответствия требованиям охраны окружающей среды


Различные услуги требуют различных информационных технологий, средств и систем для их реализации, и следовательно, различного уровня затрат. Так, в случае оказания услуг поиска в архиве библиотеки нет необходимости выполнения платежа (стадии транзакции), достаточно третьей стадии - двустороннего взаимодействия в режиме реального времени. 

Поэтому необходимо сопоставить каждую из перечня предоставляемых услуг с соответствующим уровнем ее реализации (стадией), что позволит впоследствии оценить качество оказываемых услуг, а также поможет более точно оценить размер требуемых затрат на проект.

Учитывая изложенные выше соображения, представляется целесообразным в качестве основы взять перечни услуг, указанные в таблицах 7, 8, 9.

Таблица 7

	Номер
	Услуги для населения
	Максимальная стадия реализации

	1.
	Налог на доходы физических лиц: составление и подача декларации, уведомление о сумме налогообложения. Прочие налоги с физических лиц
	4

	2.
	Услуги поиска работы службой занятости
	3

	3.
	Пособия по социальному обеспечению (пособия по безработице, пособия на детей, гранты на обучение и т.д.)
	4

	4.
	Личные документы (паспорт, права): заявление на получение
	3

	5.
	Регистрация автомобиля (новый, подержанный, импортный)
	4

	6.
	Регистрация прав на недвижимость, разрешение на строительство
	4

	7.
	Подача заявления в милицию (например, в случае кражи)
	3

	8.
	Доступ к публичным библиотекам (каталоги, поисковые системы)
	3

	9.
	Свидетельства (о рождении и браке): запрос
	3

	10.
	Подача заявлений о поступлении в ВУЗы
	4

	11.
	Уведомление о переезде (смене адреса)
	3

	12.
	Услуги, связанные с медицинским обслуживанием (интерактивная справка о предлагаемых услугах в различных больницах/поликлиниках, назначения в больницы)
	4


Таблица 8

	Номер
	Услуги для субъектов бизнеса
	Максимальная стадия реализации

	1.
	Налог на прибыль предприятий и организаций: декларирование, уведомления
	4

	2.
	Налог с продаж: декларирование, уведомления
	4

	3.
	Прочие налоги, лицензионные и иные платежи и сборы: декларирование, уведомления
	4

	4.
	Регистрация новой компании
	4

	5.
	Подача данных в статические службы
	3

	6.
	Административные платежи и сборы
	4

	7.
	Разрешения, связанные с экологией (в т.ч. подача отчетов)
	4

	8.
	ГосЗакупки
	4


Таблица 9

	Номер
	Услуги для госслужащих (самообслуживание)
	Максимальная стадия реализации

	1.
	Заявление на отпуск
	3

	2.
	Ввод и формирование авансового отчета
	4

	3.
	Обучение через интернет (на рабочем месте)
	3

	4.
	Ввод заявки на закупку (например, канцтоваров)
	4

	5.
	Участие в совместных проектах
	3

	6.
	Обновление информации отдела кадров; компенсации, бонусы
	4


К сожалению ни один из этих сервисов не может быть реализован полностью в рамках прототипа портала (главным образом из-за отсутствия соответствующего законодательства), поэтому государственные услуги  будут реализованы в рамках РП в виде информационных справочно-ознакомительных «социальных» сервисов. Задача «социальных» сервисов в этом случае сводится к представлению сценария (или алгоритма), которому пользователь должен следовать, чтобы получить соответствующую услугу, используя существующие возможности государственного аппарата. На каждом шаге этого сценария пользователя необходимо информировать о требованиях, которые нужно выполнить на данном шаге. В общем случае на каком-либо шаге пользователю может быть представлена следующая информация:

· Требования к пользователю;

· Релевантные нормативные документы;

· Комментарии эксперта;

· Электронные формы (для печати и последующего заполнения в печатном виде);

· Адресная информация (карты, схемы проезда, адреса, телефоны, контактные лица);

· Форма для обратной связи.

Для предоставления «социальных» сервисов очень важна персонализация пользователя, т.е. информация должна предоставляться адресно. Система портала должна иметь возможность определять региональную принадлежность пользователя, возраст, социальную группу.

Персонализация может выполняться на основе регистрационных данных о пользователе (при наличии регистрации в портале) или путем постепенного сужения аудитории на каждом шаге сценария, т.е. пользователь сам должен будет указывать какую-то информацию о себе (например. выбирать регион из открывающегося списка регионов России).

Принципы предоставления «социальных» сервисов с учетом описанных упрощений представлены на блок-схеме 1 (см. рис. 9).
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Рис. 9. Блок-схема 1.

2.12.2 Алгоритмизация социального сервиса на примере регистрации юридического лица

2.12.2.1 Этапы регистрации юридического лица

Этапы регистрации юридического лица представлены на блок-схеме 2 (см. рис. 10).
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Рис. 10. Блок-схема 2.

2.12.2.2 Выбор организационно-правовой формы юридического лица

Процесс выбора организационно-правовой формы юридического лица представлен на блок-схеме 3 (см. рис. 11).
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Рис. 11. Блок-схема 3.

2.12.2.3 Выбор наименования юридического лица

Процесс выбора наименования юридического лица представлен на блок-схеме 4 (см. рис. 12).
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Рис. 12. Блок-схема 4.

2.12.2.4 Определение адреса юридического лица

Процесс определения адреса юридического лица показан на блок-схеме 5 (см. рис. 13).
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Рис. 13. Блок-схема 5.

2.12.2.5 Определение регистрирующего органа

Процесс определения регистрирующего органа показан на блок-схеме 6 (см. рис. 14).


[image: image15.wmf]Необходимо

определить

регистрирующий

орган

Регистрирующий

орган известен?

Ввод наименования

и адреса

юридического

органа

да

Получение списка

регистрирующих

органовпо регионам

РФ

нет

Регистрирующий

орган определен


Рис. 14. Блок-схема 6.

2.12.2.6 Составление учредительных документов

Процесс составления учредительных документов показан на блок-схеме 7 (см. рис. 15).


[image: image16.wmf]Необходимо

составить

учредительные

док-ты и заявление

на регистрацию

Получение

типовых форм

для составления

учредительных

документов

Получение и

заполнение

формы

заявления на

регистрацию

нет

да

Необходима

юридическая

помощь?

или

Получение перечня

учредительных

документов, необходимых

для регистрации

юридических лиц

Получение списка

гиперссылок на

соответствующие

юридические консультации

или

Оказана

консультация

по составлению

учредительных

док-тов и

заявления


Рис. 15. Блок-схема 7.

2.12.3 Алгоритмизация социального сервиса на примере правовой помощи безработным

2.12.3.1 Этапы

Этапы алгоритмизации социального сервиса на примере правовой помощи безработным отображены на блок-схеме 8 (см. рис. 16).
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Рис. 16. Блок-схема 8.

2.12.3.2 Проверка обоснованности увольнения

Процесс проверки обоснованности увольнения показан на блок-схеме 9 (см. рис. 17).
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Рис. 17. Блок-схема 9.

2.12.3.3 Обжалование незаконного увольнения работника

Процесс обжалования незаконного увольнения работника показан на блок-схеме 10 (см. рис. 18).
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Рис. 18. Блок-схема 10.

2.12.3.4 Признание гражданина безработным

Процедура признания гражданина безработным отображена на блок-схеме 11 (см. рис. 19).
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Рис. 19. Блок-схема 11.

2.12.3.5 Права и обязанности лица, признанного безработным

Процесс получения правовой информации о правах и обязанностях лица, признанного безработным, отображен на блок-схеме 12 (см. рис. 20).
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Рис. 20. Блок-схема 12.

2.12.4 Типология социальных инновационных сервисов

Правительство может использовать электронные средства предоставления услуг для оказания принципиально новых видов сервисов. Несмотря на то, что этот процесс существует в зачаточном виде даже в развитых странах, примерами и типами таких сервисов являются следующие:

· Сервисы на основе сравнения (matching). Сервис, который проводит сравнение потребностей гражданина с определенными доступными сервисами и другими гражданами в определенное время и в определенной предметной области. 

· Сервисы персонализации. Сервисы, которые формулированы вокруг потребностей данного конкретного человека, при этом сам пользователь или провайдер услуг может сконфигурировать их

· Сервисы объединения (pulling together). Сервисы, которые собирают в одном месте информацию и сервисы, релевантные определенным проблемам или группам граждан.  

· Сервисы демократизации. Как правило, это сервисы, которые позволяют гражданам высказывать свою точку зрения. 

Ниже приведены несколько примеров этих инновационных сервисов.

Сервисы на основе сравнения

1) Подбор возможностей в области образования. Это услуга, которая обеспечивает для граждан подбор образовательных курсов, которые доступны в их области проживания или через Интернет.

2) Анализ факторов, связанных со здоровьем. Этот сервис использует данные о состоянии здоровья граждан (истории болезней) для идентификации тенденций и статистических корреляций. На основе этого отдельным людям могут быть даны определенные рекомендации по предотвращению болезней и по жизненным условиям, которые им были бы полезны. Для отдельных граждан это может также означать подбор возможностей по лечению в области их проживания или в Интернет (например, на основе возраста или истории болезни). Сервис может позволять посылать по Интернет симптомы своей болезни при записывании на посещение доктора, и доктор еще до приема пациента может начать обдумывать диагноз.

3) Инфраструктурный поиск на основе потребностей пользователя. Этот сервис, например, может информировать граждан о местных компаниях. Он может обеспечивать связи между гражданами с каким-то близким опытом или потребностями в обучении у других людей.

Сервисы Персонализации

1) Предоставлении е информации на основе местоположения. Этот сервис может, например, предоставлять информацию о транспортных возможностях во время поездок.

2) Персональный профиль в портале. Этот сервис предполагает хранения персонального профиля гражданина, который может быть адаптирован им самим. Этот профиль может быть передан в качестве сертифицированного документа для получения других услуг, например, получения нового паспорта, что может сэкономить много времени и усилий

3) Персональное контактное лицо со стороны государства. Этот сервис предполагает назначение со стороны государства отдельного лица, которое будет на основе использования возможностей государственной интранет-сети представлять интересы гражданина в центральных и/или местных органах власти. Этот представитель сможет взаимодействовать с гражданином через Интернет или по телефону и обеспечивать проактивный режим предоставления ему услуг от государства.

4) Онлайновые возможности по мониторингу. Этот сервис предполагает возможность контроля со стороны гражданина тех данных, которые государство хранит о нем, и может отслеживать статус предоставления какой-либо услуги.

Сервисы объединения

1) Проактивный сбор информации и предоставление услуг. Например, в Финляндии имеется сервис, в рамках которого обеспечивается автоматический сбор финансовой информации о гражданине (из банков и страховых компаний), на основе чего заполняется специальная форма о выплате налогов, которая уже в готовом виде предоставляется для ознакомления и подтверждения со стороны гражданина.

2) Сбор информации вокруг сегмента пользователей. Это услуга, которая собирает вместе информацию о всех государственных услугах, относящихся к определенной группе людей, например пожилых людей (пример, www.seniors.gov).

Сервисы демократизации

1) Налоги/Лицензии. Единый лицевой счет гражданина. Он позволяет отдельным гражданам отслеживать все свои платежи государству, а также те платежи, которые он еще должен сделать (например, подоходный налог, штрафы и пр.)

2) Онлайновое голосование. Позволяет гражданам голосовать через Интернет независимо от того, где человек находится во время выборов. Например, электронное голосование использовалось на первичных выборах Демократической партии штата Аризона (США), что повысило на 600% активность избирателей.

3) Онлайновое участие в выработке законов. Эта услуга может, например, обеспечить возможность участия людей, которые формально не являются госслужащими, но экспертами в определенной области, участвовать и влиять на принятие определенных решений и выработке законов.   

2.13 Сегментирование Портала

Система Регионального Портала имеет структурно-функциональное, программно-целевое и проблемно-ориентированное сегментирование.

2.13.1 Центральный сегмент

Центральный сегмент – это системообразующий элемент Регионального Портала. Центральный сегмент должен обеспечивать:

· Навигацию в рамках программно-целевого (тематического) рубрикатора;

· Навигацию в рамках структурно-функционального рубрикатора;

· Навигацию в рамках проблемно- и социально-ориентированного рубрикатора;

· Поиск по ресурсам программно-целевых сегментов и ведомственных интернет-сайтов.

2.13.2 Структурно-функциональное сегментирование

Структурно-функциональное сегментирование соответствует концептуальным положениям о Правительстве России и является его сетевой проекцией.

Организация данного сегмента основана на структуре интернет-сайта Правительства РФ и соответствует его структуре, функциям, полномочиям и регламентам взаимодействий, установленных Конституцией, законами и иными нормативными документами.

Выделяются следующие сегменты:

· Правительство РФ;

· Региональные органы исполнительной власти;

· Региональные органы исполнительной власти.

2.13.3 Программно-целевое сегментирование

Различные направления и сферы деятельности исполнительной власти должны быть в полной мере представлены в Региональном Портале. Очевидно, что ни одна организация не в состоянии поддерживать полный массив информации и сервисов портала по всем направлениям, поэтому портал должен быть разделен на сегменты. Сегментирование портала позволит разбить проект по разработке и внедрению системы портала на этапы, ограничивающие работы над порталом отдельными сегментами. 

Программно-целевое сегментирование представлено рядом тематических сегментов.

Основываясь на российском законодательстве, в частности, на Региональном Конституционном Законе «О Правительстве Российской Федерации» от 17 декабря 1997 года, можно выделить следующие сегменты РП:

1) Общий;

2) Экономический;

3) Финансовой политики;

4) Социальный;

5) Науки и культуры;

6) Природопользования;

7) Правовой;

8) Обороны и безопасности;

9) Внешней политики.

Состав сегментов не связан непосредственно с составом Региональных организаций (министерств и ведомств), т.к. последний может меняться в процессе совершенствования инструментов государственной власти, а перечень основных направлений соответствует некоторому обобщенному набору, характерному для любого демократического государства.

Разработка точной структуры представления информации в рамках каждого из тематических сегментов выходит за рамки данного документа. Не вызывает сомнения необходимость разработки отдельной (частной) концепции портала для каждого сегмента.

Тематический сегмент является отражением направления деятельности Правительства в рамках Регионального Портала. Выделение тематических сегментов связано в первую очередь с необходимостью поэтапной реализации Регионального Портала, во вторую очередь – с необходимостью проработки ведомственных обязанностей по поддержке и информационному наполнению соответствующих тематических разделов Регионального Портала.

Тематический сегмент должен обеспечивать:

· Навигацию на уровне 2-го уровня рубрикатора и ниже;

· Поиск по информационным ресурсам тематического сегмента и Интернет-ресурсам соответствующего ведомства;

· Предоставление специализированных сервисов (например, подписка на новости тематического сегмента). Специализированные сервисы будут в последствии развиваться в последовательности: от информационных к транзакционным.

Другими тематическими сегментами могут быть Правовой портал, Финансовый Портал, Портал Образования. Каждый сегмент может обслуживаться не одним, а несколькими ведомствами.

2.13.3.1 Общий сегмент

Общий сегмент необходим для поддержки различных Региональных целевых программ, общих вопросов, находящихся на пересечении различных направлений деятельности исполнительной власти, законодательной инициативы Правительства. Общий раздел является связующим компонентом, обеспечивающим единство представления системы исполнительной власти в портале.

2.13.3.2 Экономический сегмент

Экономический сегмент отражает полномочия исполнительной власти в сфере регулирования экономических процессов. В рамках экономического сегмента портала может быть представлена следующая информация
:

· Документы, закрепляющие свободу экономической деятельности, свободу перемещения товаров и финансовых средств;

· Прогнозы социально-экономического развития Российской федерации;

· Направления развития приоритетных отраслей экономики;

· Документы, отражающие государственную структурную и инвестиционную политику и меры по ее реализации;

· Реестры и прочую информацию, касающуюся вопросов управления Региональной собственностью;

· Сведения о международном экономическом, финансовом, инвестиционном сотрудничестве;

· Документы по защите отечественных производителей товаров, исполнителей работ и услуг;

· Прочая информация.

2.13.3.3 Сегмент финансовой политики

Сегмент финансовой политики соответствует полномочиям Правительства Российской Федерации в области бюджетной, финансовой, кредитной и денежной политики. В рамках данного сегмента может быть представлена следующая информация:

· Региональный бюджет, данные о его формировании и исполнении;

· Документы, фиксирующие налоговую политику Государства;

· Сведения о рынке ценных бумаг, документы, касающиеся регулирования рынка ценных бумаг;

· Сведения о внутреннем и внешнем долге Российской Федерации;

· Данные о валютном регулировании, информация о валютно-финансовой деятельности в отношениях Российской Федерации с иностранными государствами;

· Иная информация.

2.13.3.4 Социальный сегмент

Социальный сегмент соответствует полномочиям исполнительной власти в социальной сфере. Представленная в рамках данного сегмента информация ориентирована на проведение единой государственной социальной политики, реализацию конституционных прав граждан в области социального обеспечения и должна способствовать развитию системы социального обеспечения и благотворительности. Социальный сегмент может содержать следующие информационные разделы:

· Трудовые права граждан;

· Программы по сокращению и ликвидации безработицы (включая данные по реализации этих программ);

· Единая государственная миграционная политика;

· Права граждан на охрану здоровья, по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия;

· Проблематика семьи, материнства, отцовства, детства. Молодежная политика;

· Общественные объединения и религиозные организации;

· Другие разделы.

2.13.3.5 Сегмент науки и культуры

Сегмент науки и культуры соответствует полномочиям исполнительной власти в сфере науки, культуры и образования. В рамках данного сегмента предполагается наличие следующих информационных разделов:

· Государственная поддержка развития науки;

· Общее и профессиональное образование;

· Бесплатное образование;

· Государственная поддержка культуры и культурного наследия;

· Прочие рубрики.

2.13.3.6 Сегмент природопользования

Сегмент природопользования соответствует полномочиям Правительства Российской Федерации в сфере природопользования и охраны окружающей среды. В рамках данного сегмента могут быть организованы следующие информационные разделы:

Государственная политика в области охраны окружающей среды и экологической безопасности;

· Меры по реализации прав граждан на благоприятную окружающую среду;

· Деятельность по охране и рациональному использованию природных ресурсов;

· Деятельность по предотвращению стихийных бедствий, аварий и катастроф;

· Прочие разделы.

2.13.3.7 Правовой сегмент

Правовой сегмент соответствует полномочиям Исполнительной власти Российской Федерации в сфере обеспечения законности, прав и свобод граждан, охраны собственности и правопорядка. В рамках данного сегмента могут быть сформированы следующие рубрики:

· Государственная политика в области обеспечения личности, общества и государства (включая базу данных соответствующих нормативных актов и прочих документов);

· Меры по укреплению кадров и материально-технической базы правоохранительных органов;

· Меры по обеспечению деятельности органов судебной власти;

· Прочие рубрики.

2.13.3.8 Сегмент обороны и безопасности

Данный сегмент соответствует полномочиям Правительства Российской Федерации в сфере обороны и государственной безопасности. В состав данного сегмента могут быть включены следующие рубрики:

· Меры по обеспечению обороны и безопасности;

· Оснащение вооружением и военной техникой вооруженных сил и воинских формирований;

· Государственные целевые программы и планы развития вооружения;

· Социальные гарантии для военнослужащих;

· Меры по охране государственной границы

· Государственная оборона;

· Прочие разделы.

2.13.3.9 Сегмент внешней политики

Сегмент внешней политики соответствует полномочиям исполнительной власти в сфере внешней политики и международных отношений. В рамках данного сегмента могут быть организованы следующие рубрики:

· Представительство Российской Федерации в иностранных государствах и международных организациях;

· Международные договора и обязательства Государства по международным договорам (в пределах полномочий Правительства);

· Геополитика. Защита интересов граждан Российской Федерации за пределами ее территории;

· Регулирование и государственный контроль в сфере внешнеэкономической деятельности;

· Прочие разделы.

2.13.3.10 Управление тематическим сегментом

Все перечисленные выше сегменты являются тематическими. Информационное наполнение и управление тематическим сегментом Регионального Портала будет осуществляться Аппаратом Правительства РФ на основе имеющихся материалов, и материалов, предоставленных органами власти, направления деятельности которых, в той или иной степени соответствуют тематике сегмента.

2.13.4 Проблемно - и социально-ориентированное сегментирование

Структура информационных ресурсов и сервисов РП в соответствии с принципами проблемно-ориентированного сегментирования представлена основными жизненными ситуациями и событиями, требующими взаимодействия граждан и бизнеса с органами власти.  В рамках настоящего сегментирования пользователю предлагаются социальные сервисы.

Соответствующая информация структурирована по следующим сегментам:

· Жизненные этапы:

· Например, школьные годы

· События и проблемы:

· Например, рождение ребенка

· Социальные группы:

· Например, студенты;

2.14 Рубрикатор Регионального Портала

1-й уровень рубрикатора является рубрикатором центрального сегмента портала, 2-й и последующие уровни относятся к рубрикатору тематического сегмента.

2.14.1 Структурно-функциональный рубрикатор

Соответствует структуре представления информации о Правительстве РФ, реализованной на сайте Правительства РФ.

2.14.2 Программно-целевой (тематический) рубрикатор

· Общая информация

· Экономика

· Органы власти (участвующие в реализации данного направления)

· Министерство экономического развития и торговли РФ

· Ссылка на сайт МЭРТ

· Положение о Министерстве

· Последние новости МЭРТ

· Министерство….

· Комментарии первых лиц

· Новости государственной экономической политики

· Новые аналитические материалы

· Стратегии, программы, планы действий

· Концептуальные документы

· И др.

· Финансы

· Социальная политика

· Наука, культура, образование

· Природопользование

· Законодательство (Правовые вопросы)

· Оборона и безопасность

· Внешняя политика

· Вакансии

2.14.3 Проблемно - и социально-ориентированный рубрикатор

На настоящий момент рассматривается несколько вариантов рубрикатора в частности рубрикатор, формируемый в соответствии с потребностями физических лиц:

· Эпизоды (добавляются по мере алгоритмизации и описания социальных сервисов)

· Рождение ребенка

· Поступление в ВУЗ

· Призыв в армию

· Регистрация предприятия;

· Поездка (в командировку, на отдых)

· Криминальная ситуация

· Потеря работы

· Переезд на новое место жительства

· Др.

· Социальные группы – создание разделов, посвященных информационным потребностям определенных социальных груРП (например, студентов, пенсионеров, военнослужащих и др.)

· См. группы пользователей РП

2.15 Навигационная структура портала

(предварительная)

· Главная страница центрального сегмента включает:

· Структурно-функциональный рубрикатор первого и второго уровня;

· Программно-целевой рубрикатор первого уровня;

· Социально- и проблемно ориентированный рубрикатор первого и второго уровня;

· Ссылки на служебные сервисы;

· Новости Правительства РФ;

· Новости РП;

· Главная страница структурно-функционального раздела включает:

· Структурно-функциональный рубрикатор первого и второго уровня;

· Программно-целевой рубрикатор первого уровня;

· Социально- и проблемно ориентированный рубрикатор первого и второго уровня;

· Ссылки на служебные сервисы;

· Информационные материалы по теме раздела.

· Главная страница тематического сегмента включает:

· Структурно-функциональный рубрикатор первого и второго уровня;

· Социально- и проблемно ориентированный рубрикатор первого и второго уровня;

· Программно-целевой рубрикатор первого и третьего уровня;

· Ссылку на текущий тематический сегмент;

· Ссылки на служебные сервисы;

· Информационные материалы по теме раздела.

· 2-й уровень тематического портала – тематическая страница

· Структурно-функциональный рубрикатор первого и второго уровня;

· Социально- и проблемно ориентированный рубрикатор первого и второго уровня;

· Программно-целевой рубрикатор первого и второго уровня;

· Ссылку на центральный сегмент;

· Ссылки на служебные сервисы;

· Информационные материалы по теме страницы;

· Главная страница социально- и проблемно ориентированного рубрикатора включает:

· Структурно-функциональный рубрикатор первого и второго уровня;

· Программно-целевой рубрикатор первого уровня;

· Социально- и проблемно ориентированный рубрикатор второго и третьего уровня;

· Элементы для персонализации (определение региона, возрастной группы, социальной группы, уточнение интересов пользователя)

· Новости социального сервиса и новости по теме сервиса

· Информационные материалы по сервису

· 2-й уровень центрального сегмента – страница информационных сервисов – расширенный поиск;

· Структурно-функциональный рубрикатор первого и второго уровня;

· Программно-целевой рубрикатор первого уровня;

· Социально- и проблемно-ориентированный рубрикатор первого и второго уровня;

· Ссылки на служебные сервисы.

· 2-й уровень центрального сегмента – результаты поиска

· Структурно-функциональный рубрикатор первого и второго уровня;

· Программно-целевой рубрикатор первого уровня;

· Социально- и проблемно ориентированный рубрикатор первого и второго уровня;

· Перечень найденных ссылок с аннотацией;

· Перечень найденных документов с аннотацией;

· Ссылки на служебные сервисы;

3. Правовые основы реализации Регионального портала

3.1 Общая характеристика законодательства, регулирующего вопросы  «электронного взаимодействия» в системе государственного управления

Законодательных актов, относящихся к сфере «электронного взаимодействия» в Российской Федерации и рассматривающих данную категорию в качестве основного предмета регулирования (актов специального законодательства), в настоящий момент не существует. 

В то же время имеется определенное количество законодательных актов разного уровня, содержащих отдельные принципы электронного взаимодействия (но не раскрывающих механизм их практического применения), либо относящиеся к изолированным и «узким» аспектам использования первичных форм «электронного взаимодействия».

К числу базовых законодательных актов в этой сфере относятся Конституция Российской Федерации и ряд Федеральных законов. К иным источникам законодательства в области электронного взаимодействия относятся акты Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, акты иных Региональных органов государственной власти, региональное законодательство (включая подзаконные акты регионального уровня). В ближайшее время к перечню рассматриваемого законодательства могут присоединиться нормы международного права (в первую очередь содержащиеся в двусторонних и многосторонних договорах).

3.2 Перечень законодательных актов, регулирующих сферу «электронного взаимодействия». Краткий анализ.

Основные нормативные акты:

Конституция Российской Федерации (1993 г.)

Конституция Российской Федерации гарантирует права каждого свободно искать и получать информацию, закрепляет наиболее общие принципы использования информационных технологий и электронного взаимодействия (право граждан на информацию, на охрану личной тайны, обязанности государства по обеспечению возможности ознакомления гражданина с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, и т.д.). Вместе с тем Конституция не регулирует непосредственно отношения по «электронному взаимодействию», однако создает правовые предпосылки для такого регулирования и формирования соответствующего законодательства.

Гражданский кодекс Российской Федерации (1994 г.)

Гражданский кодекс Российской Федерации не раскрывает гражданско-правовые аспекты «электронного взаимодействия» (и не упоминает о нем), однако содержащиеся в нем принципы и нормы, регулирующие порядок взаимодействия хозяйствующих субъектов, могут быть  применены к отношениям, возникающим или могущим возникать в процессах (процедурах) «электронного взаимодействия». 

В частности, ГК РФ особо выделяет информацию как отдельный объект гражданских прав (ст.128), при этом правовой режим «содержательной информации» (характеризующейся такими категориями, как «достоверность», «полнота», «обновляемость», и т.п.) не совпадает с правовым режимом имущества либо результатов интеллектуальной деятельности (объектов исключительных прав или интеллектуальной собственности). Более детально указанные вопросы должны быть урегулированы в отдельном разделе ГК, принятие которого ожидается в 2003 году.

Закон Российской Федерации от 20 февраля 1995 г. №24-ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации»

Указанный Региональный закон имел своей целью стать базовым для урегулирования всех аспектов информационных отношений. Вместе с тем,  по общему мнению, заложенная в нем слабая теоретическая обоснованность и противоречивость его положений о правовом статусе информации, декларативность и неконкретность норм о государственных информационных ресурсах и порядке доступа к ним не позволили ему стать эффективным инструментом регулирования, применимым к электронному взаимодействию. 

В частности, к охраняемым законом информационным ресурсам он относит лишь документированную информацию, правовой режим которой (вопреки нормам российского гражданского законодательства) совпадает с вещными правами собственности на имущественные объекты. Другим недостатком данного закона имеющим отношение к  реализации проекта электронного правительства является «выключенность» категории информации, не относимой по формальным основаниям к информационным ресурсам, но необходимой для реализации конституционного права граждан на доступ к ней. 

Закон Российской Федерации от 4 июля 1996 г. №85-ФЗ «Об участии в международном информационном обмене»

Данный закон должен был регулировать вопросы трансграничного обмена информацией, но в силу ряда причин был принят такой вариант закона, который исключает возможность его практического применения. К примеру, закон устанавливает требование лицензирования и обязательной сертификации деятельности по международному информационному обмену, в частности, «при вывозе государственных информационных ресурсов из Российской Федерации и использовании средств международного информационного обмена», что явно не применимо для реализации инфраструктуры электронного взаимодействия государства, использующей интернет-технологии.

Закон Российской Федерации от 27 декабря 1991 г. №2124-I «О средствах массовой информации»  (с изменениями от 13 января, 6 июня, 19 июля, 27 декабря 1995 г., 2 марта 1998 г., 20 июня, 5 августа 2000 г.);

Закон «О средствах массовой информации» хронологически является первым законодательным актом Регионального уровня, в котором рассматриваются (хотя и не применительно к «электронному взаимодействию», а в более общем виде) вопросы доступа к информации, в том числе информации о деятельности государства, профессиональной деятельности и правового статуса журналистов, порядок доступа на мероприятия,  проводимые государственными органами и т.д.

Положения данного закона могут быть рассмотрены в качестве возможности определения элементов инфраструктуры электронного правительства (порталов и сайтов) как «средств массовой информации» с вытекающими отсюда правовыми, организационными и иными последствиями. Однако фактически, любой государственный сайт реализуя функции «распространения» информации для массового потребителя, может быть одновременно определен как «электронная база данных,  размещенная в сетях общего пользования, к которой обеспечен персональный доступ любого пользователя сети». В связи с этим регулирование вопросов создания и поддержки государственного сайта уже осуществляется иным законодательством (Законом «О связи»,  Закон Российской Федерации «О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных», Постановлением Правительства Российской Федерации «О государственном учете и регистрации баз и банков данных»  и пр.).

Закон Российской Федерации от 15 декабря 1994 г. «О порядке освещения деятельности органов государственной власти в средствах массовой информации».

Указанный закон посвящен достаточно частным вопросам информирования граждан о деятельности государственных органов и определяет дополнительный порядок реализации процедур взаимодействия государства и средств массовой информации. Закон содержит ряд норм, которые могут быть применимы при организации «электронного взаимодействия». 

Региональный закон «О связи» (От 16 февраля 1995 года, № 15-ФЗ (в ред. Регионального закона от 06.01.99 № 8-ФЗ))

Региональный закон о связи регулирует обширную область правоотношений, возникающих при передаче информации по каналам связи. В настоящее время в связи с необходимостью привести положения закона в соответствие с реально достигнутым уровнем развития сферы телекоммуникаций, Правительство Российской Федерации внесло в Государственную Думу проект новой редакции закона о связи (2002 г.).

Закон Российской Федерации от 10 января 2002 года №1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи».

Закон об ЭЦП может и должен сыграть существенную роль  в упорядочивании вопросов идентификации участников информационного обмена (электронного взаимодействия), что позволит придать юридически легитимный характер «электронных взаимодействий», а вместе с этим и статус самой «электронной инфраструктуры» государства. Однако, несовершенство ряда процедурных положений по созданию инфраструктуры использования ЭЦП и ее практического использования участниками «электронных взаимодействий» пока не позволяет реально ввести в действие закон.

Постановление Правительства Российской Федерации 
от 12 февраля 2003 г. N 98 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и Федеральных органов исполнительной власти»

Постановление определяет порядок и средства предоставления гражданам информации о деятельности федеральных органов исполнительной власти, а также перечень сведений, обязательных к размещению на официальных информационных ресурсах федеральных органов исполнительной власти.

Указ Президента Российской Федерации от 31 декабря 1993 г. №2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию».

Указ частично затрагивает вопросы, связанные с электронным взаимодействием и может служит основанием для решения ряда вопросов, связанных с созданием инфраструктуры  электронного правительства

Дополнительные акты:

· Закон Российской Федерации «О государственной тайне» (1993 г.);

· Закон Российской Федерации от 6 октября 1997 г. №131-ФЗ «О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации «О государственной тайне»; 

· Закон Российской Федерации «О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных» (1992 г.);

· Закон Российской Федерации от 9 июля 1993 г. №5351-1 «Об авторском праве и смежных правах» (в ред. Регионального закона от 19.07.95 №110-ФЗ);

· Патентный закон Российской Федерации (1992 г.);

· Основы законодательства об Архивном фонде Российской Федерации и архивах (1993);

· Закон Российской Федерации «О правовой охране топологии интегральных микросхем» (1992 г.);

· Региональный закон «Об обязательном экземпляре документов» (1994 г.)

· Уголовный кодекс Российской Федерации (1997 г.)

· Региональный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности» (2001 г.);

· Указ Президента Российской Федерации «О мерах по соблюдении законности в области разработки, производства, реализации и эксплуатации шифровальных средств, а также предоставления услуг в области шифрования информации» (1995 г.)

· Указ Президента Российской Федерации от 30 ноября 1995 г. №1203 «Об утверждении перечня сведений, отнесенных к государственной тайне» (с изменениями в соответствии с Указом Президента РФ от 24 января 1998 г. № 61);

· Указ Президента Российской Федерации от 6 марта 1997 г. №188 «О Перечне сведений конфиденциального характера»;

Существует также ряд Постановлений Правительства Российской Федерации, имеющих наиболее близкое отношение к вопросам «электронного взаимодействия», к которым следует отнести:

· Постановление Правительства Российской Федерации «О государственном учете и регистрации баз и банков данных» (1996 г.);

· Постановление Правительства Российской Федерации «О сертификации средств защиты информации» (1995 г.);

· Постановление Правительства Российской Федерации «Об утверждении особых условий приобретения радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств (1996 г.);

· Постановление Правительства Российской Федерации «Об утверждении Основных положений государственной политики в области распределения, использования и защиты орбитально-частотного ресурса Российской Федерации и о государственном регулировании допуска и использования иностранных систем спутниковой связи и вещании в информационном (телекоммуникационном) пространстве Российской Федерации» (2000 г.);

· Постановление Правительства Российской Федерации «О лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации»  (2002 г.).

3.3 Нормативная база управления проектом по созданию инфраструктуры электронного правительства

Система управления проектом создания инфраструктуры электронного правительства определяется в основном положениями Региональной целевой программы «Электронная Россия (2002-2010 годы)», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2002 года № 65. 

Определенные вопросы, связанные с инфраструктурой «электронных взаимодействий» изложены в таких документах, как: 

· Указ Президента Российской Федерации «Об основах государственной политики в сфере информатизации» от 20 января 1994 г. N 170; 

· Указ Президента Российской Федерации «Вопросы формирования единого информационно-правового пространства Содружества Независимых Государств» от 27 декабря 1993 г. N 2293;

· Указ Президента Российской Федерации «О совершенствовании деятельности в области информатизации органов государственной власти Российской Федерации» от 21 февраля 1994 г. N 361;

3.4 Правовая база, определяющая архитектуру и топологию электронного правительства (контур исполнительной власти)

Архитектура (структура и топология) инфраструктуры электронного взаимодействия органов (системы) исполнительной власти определяется исключительно системой исполнительной власти, определенной в законодательстве, а также иными нормативными правовыми документами, регулирующими (регламентирующими) ее деятельность.

К указанным нормативным актам следует отнести:

· Конституцию Российской Федерации;

· Региональный закон «О Правительстве Российской Федерации» (1997 г.);

· Законодательство об органах власти субъектов Российской Федерации;

· Нормативные акты, регулирующие различные сферы жизни общества (отрасли) и определяющие функции и полномочия органов исполнительной власти в этих областях;

· Нормативные акты, утверждающие Положения о Региональных органах исполнительной власти;

· Нормативные акты, утверждающие Регламенты взаимодействия между органами исполнительной власти.

3.5 Доктрины, концепции и политические руководящие документы, определяющие вопросы концепции Регионального Портала

Концепция электронного правительства и концепции по созданию ее системных элементов также ориентируются на положения ряда Доктрин,  общепринятых концепций и политических программнх документов, к которым следует отнести:

· Послание Президента Российской Федерации Региональному Собранию Российской Федерации от 18 апреля 2002 года;

· Послание Президента Российской Федерации к Региональному собранию в июле 2000 г. «Государство Россия. Путь к эффективному государству. 

· Доктрина информационной безопасности Российской Федерации (утверждена распоряжением Президента Российской Федерации 9 сентября 2000 г. № Пр-1895);

· «Концепция правовой информатизации России», утвержденная Указом Президента Российской Федерации от 23 апреля 1993 г. N 477; 

· Концепция формирования информационного общества в России (одобрена Государственной комиссией при Государственном комитете Российской Федерации по связи и информатизации от 28 мая 1999 г. №32);

· Концепция государственной информационной политики (одобрена Комитетом Государственной Думы по информационной политике и связи Регионального Собрания Российской Федерации 15 октября 1998 г.)

· Концепция управления государственными информационными ресурсами (рекомендована Правительством Российской Федерации для использования при разработке Региональных программ по формированию общедоступных государственных информационных ресурсов); 

· Концепция государственного регулирования негосударственными информационными ресурсами России (проект Министерства Российской Федерации по связи и информатизации, 2000 год) 

· Окинавская Хартия Глобального Информационного общества (одобрена Президентом Российской Федерации совместно лидерами стран G-8 в 2000 году).

3.6 Иные руководящие документы, определяющие вопросы проекта Регионального Портала

Концепция учитывает также сложившуюся за последние годы практику создания и развития сетевой информационной инфраструктуры Региональных органов исполнительной власти, структуру и систему управления информационными ресурсами в сети Интернет, в том числе с учетом требований «Перечня регулярной обязательной информации для размещения Региональными органами исполнительной власти в российском сегменте сети Интернет» (поручение Председателя Правительства Российской Федерации № МК-П44-11243 от 27 июня 2001 г.) и указаний (рекомендаций) Президента Российской Федерации и Председателя Правительства Российской Федерации в ходе работы Гражданского форума (21-22 ноября 2001г.) по расширению информационной открытости государства для своих граждан и созданию эффективно действующих механизмов постоянного диалога и взаимодействия государственных органов власти и организаций гражданского общества, в том числе с использованием Интернет информационных технологий.

3.7 Оценка соответствия законодательной базы целям и задачам реализации проекта Регионального Портала

Действующее в Российской Федерации законодательство, регулирующее отношения в информационной сфере не может в полной мере соответствовать целям и задачам по развертыванию инфраструктуры электронного правительства. 

В то же время положение с российской законодательной базой (применительно к проблемам создания Регионального Портала) в корне отличается от зарубежной законодательной практики. Как в России, так и в других странах, процессы налаживания «электронного взаимодействия» между государством и всеми компонентами гражданского общества опережают процессы оформления такого взаимодействия правовыми актами.

Процесс создания Регионального Портала и других системных элементов электронного правительства в России будет сопровождаться препятствиями, обусловленными наличием значительного числа правовых проблем, связанных с «электронным взаимодействием», к которым, в частности, относятся:

· отсутствие установленных законом прав и обязанностей государственных органов в отношении информации, относимой к государственным информационным ресурсам; неопределенность статуса самих государственных  информационных ресурсов, их состава и критериев отнесения к ним информации из разных источников;

· отсутствие законодательно установленного перечня информации о решениях и деятельности государственных органов, которая должна быть в обязательном порядке доступна гражданам России и хозяйствующим субъектам (в частности, по их запросам), равно как и отсутствие установленных законом процедур доступа к такой информации (например, в виде ее размещения на интернет-сайтах соответствующих государственных органов);

· неоднозначность определенных в законодательстве требований к документальной информации, и в первую очередь к документам в электронной форме; неопределенность правового статуса информации, для которой документальная форма представления не является критично важной или технологически возможной;

· наличие значительного числа ограничений на порядок использования и номенклатуру разрешенных к использованию программно-аппаратных средств обеспечения информационного обмена при «электронном взаимодействии» между государственными органами и негосударственными организациями, а также внутри государственных органов и их подразделений;

· законодательная нерешенность вопроса о достоверной идентификации участников информационного обмена, в частности, «негосударственных» участников электронного взаимодействия, вне рамок законодательства об ЭЦП (которое реально неприменимо на практике);

· отсутствие законодательного закрепления правового статуса содержательной информации, не охраняемой нормами авторского или патентного права, а также ответственности за не обеспечение ее достоверности, полноты и актуализации (в необходимых случаях);

· неопределенность статуса интернет-сайтов как источников общедоступной (массовой) информации, не относимых по формальным критериям к средствам массовой информации; неопределенность «официального» статуса информации, размещаемой на интернет-сайтах (включая Региональный Портал),

· отсутствие легальных определений и единообразной практики применения большинства понятий и терминологических обозначений, используемых в нормативных актах, касающихся электронного взаимодействия.

Вместе с тем указанные выше проблемы не являются правовым препятствием для создания Регионального Портала и других системных элементов инфраструктуры электронного правительства.

Вопросы «легитимизации» информационного содержания Регионального Портала, обязательности размещения на нем той или иной информации и ее «официального» статуса, могут и должны решаться постепенно, по мере «точечных» и целесообразных корректировок действующего законодательства.

3.8 Особенности реализации функциональных возможностей  Регионального Портала в рамках действующего правового режима

Функциональные возможности Регионального Портала и порталов органов исполнительной власти в полном объеме могут быть реализованы только при условии максимального соответствия формализующих их процедур действующему на данный момент российскому  законодательству. 

До приведения законодательных актов в соответствие с потребностями реализации функций системных элементов инфраструктуры электронного взаимодействия органов исполнительной власти,  отдельные их сервисы будут находиться вне действующего «правового поля», и, несмотря на законность их оказания посетителям Портала, не будут полностью легитимны с точки зрения юридической силы действий, совершаемых с их применением.

На начальном этапе реализация проекта Регионального Портала и иных системных элементов инфраструктуры электронного взаимодействия Региональных органов исполнительной власти потребуется принятие специального Акта Правительства Российской Федерации (в виде постановления или распоряжения), который утвердит соответствующую Концепцию Регионального Портала и технически проект.

Содержательная структура начальной версии может базироваться на положениях действующего законодательства и ряде других Региональных документов, к которым следующие: 

· «Перечень регулярной обязательной информации для размещения Региональными органами исполнительной власти в российском сегменте сети Интернет» (утвержден поручением Председателя Правительства Российской Федерации № МК-П44-11243 от 27 июня 2001 г.)

· Рекомендации по созданию и сопровождению интернет-сайтов Региональных органов исполнительной власти, подготовленные Департаментом Региональной информации Аппарата Правительства Российской Федерации во исполнение поручения Председателя Правительства Российской Федерации № МК-П44-11243 от 27 июня 2001 г. (Версия 2.0 от декабря 2002 года).

Указанные документы позволяют выстроить систему его поддержки и сформировать достаточно четкую структуру содержания Регионального Портала включая такие содержательные направления как:

Информация о Региональных органах исполнительной власти, включая Правительство Российской Федерации

Информация о Региональных органах исполнительной власти, включая Правительство Российской Федерации может быть доступна через Региональный Портал постольку, поскольку она не относится к категории информации ограниченного доступа (в частности, к категории государственной тайны). Перечень и объем соответствующей информации, степень ее детализации и т.д. в настоящий момент жестко нормативно не регламентируется, что обеспечивает достаточно высокую степень гибкости в определении требований к объему и содержанию такой информации; 

Информация о нормативных правовых актах, принимаемых Правительством Российской Федерации 

Информация о правовых актах, принимаемых Правительством Российской Федерации должна быть доступна гражданам, субъектам хозяйственной деятельности в соответствии с основополагающими принципами российской Конституции (в частности, о праве на информацию). До принятия поправок в законодательство, регламентирующих порядок обнародования принятых нормативных правовых актов, соответствующая информация на Региональном Портале (представленная в электронном виде) будет носить неофициальный характер.

Информация о деятельности Региональных органов исполнительной власти

Информация о деятельности Правительства Российской Федерации и Региональных органов исполнительной власти, включая пресс-релизы, статистическую информацию о подведомственной Региональному государственному органу отрасли и т.п., может быть размещена на Региональном Портале постольку, поскольку она не относится к категории информации ограниченного доступа. Не существует каких-либо ограничений на размещение гипертекстовых ссылок на иные интернет-сайты, содержащие соответствующую информацию.

Электронная отчетность

Представление физическими или юридическими лицами через Порталы Региональных органов исполнительной власти отчетных документов в электронном виде (не предполагающее «обратной связи» от государственного органа в интерактивном режиме) возможно в случаях, если об этом есть прямое упоминание в действующих законодательных актах. В настоящее время допустимость подачи в электронном виде налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности предусмотрена соответственно Налоговым кодексом Российской Федерации и Региональным законом «О бухгалтерском учете» (поправки 2001-2002 гг.), однако механизм электронной отчетности в них не раскрывается. Это пока не позволяет реализовать соответствующий функционал на порталах ряда Региональных органов исполнительной власти.

Интерактивные сервисы (предполагающие информационное взаимодействие с должностными лицами или подразделениями государственных органов)

К реальным интерактивным сервисам (например, получению ответа на запрос гражданина или организации, выполнению отдельных «стандартных» процедур типа регистрации по месту жительства и т.п.) действующее законодательство относится «нейтрально», не регламентируя, но и не запрещая напрямую выполнение таких процедур методами электронного взаимодействия. 

В то же время для большинства указанных процедур законодательством предусмотрена подача и выдача документов только в бумажном виде, что требует, по меньшей мере, дублирования электронного информационного обмена «обычным» документооборотом. До принятия законодательных актов, предписывающих обработку указанных запросов и выполнение соответствующих процедур в интерактивном режиме, полностью соответствующие функции Регионального Портала и других порталов системы исполнительной власти реализованы быть не могут.

Следует также принимать во внимание еще ряд проблем, к которым необходимо отнести такие как:

· отсутствие утвержденных механизмов идентификации посетителей Портала (законодательство об электронной цифровой подписи не позволяет на практике подписывать все запросы пользователей ЭЦП) влечет необходимость в описаниях соответствующих интерактивных сервисов детально регламентировать порядок (само)идентификации пользователей. В частности, возможно, предусмотреть освобождение государственного органа от обязанности предоставлять какую-либо информацию в интерактивном режиме лицам, представляющим неполные или недостоверные сведения о себе; 

· отсутствие законодательной регламентации оборота информации персонального характера, ведет к тому, что должны быть предприняты меры по максимальной защите информации о пользователях. Соответствующее уведомление о таких мерах должно сопровождать все приглашения к использованию интерактивных сервисов Портала.

Интерактивные сервисы (ознакомительно-справочного характера)

Интерактивные сервисы, относимые к ознакомительно-справочным (например, примерный расчет пенсии или ознакомление с процедурой постановки на учет автотранспорта), не требующие немедленной «обратной связи» со стороны государственных органов, могут быть полностью реализованы уже в настоящее время в автоматизированном режиме. При этом следует учесть, что до законодательной регламентации обеспечения достоверности и полноты размещаемой на интернет-сайтах информации, для пользователей таких интерактивных сервисов должно быть доведено уведомление о характере информации, доступной вследствие использования интерактивных сервисов Портала.

Интерактивные сервисы по организации закупок товаров (услуг) для нужд государственных органов

Для большинства Региональных органов исполнительной власти представляет значение создание в рамках ведомственных порталов интерактивных сервисы, организующих процедуры  госзакупок в настоящий момент не могут быть реализованы в полном объеме (например, проведение электронных торгов), поскольку действующим законодательством предусмотрен документооборот с участниками торгов (аукционов) только в бумажном виде. Алгоритмизация и перевод процедур госзакупок в интерактивный режим на ведомственном портале возможны только для части соответствующих процедур (в частности, проведение собственно торгов, при условии предварительной подачи всех необходимых документов в бумажном виде). Разумеется, при этом преимущества электронной формы проведения госзакупок (удешевление и ускорение процедур) в значительной степени могут быть утеряны.

3.9 Основные направления развития законодательной базы, обеспечивающей развертывание системных элементов инфраструктуры электронного взаимодействия органов исполнительной власти

С учетом ограничений, накладываемых отсутствием необходимой законодательной регламентации создания и деятельности Регионального Портала и порталов Региональных органов исполнительной власти, целесообразно выделить следующие основные направления развития нормативного обеспечения проекта электронного правительства:

В первую очередь требуют разрешения общетеоретические и концептуальные вопросы электронного взаимодействия, включая определение (уточнение) правового статуса информационных объектов, государственных информационных ресурсов, электронного документооборота.

В этой связи целесообразно проработать вопросы о принятии «информационного» раздела Гражданского кодекса Российской Федерации; приступить к разработке Основах законодательства Российской Федерации об информации и в отдельном законодательном акте о государственных информационных ресурсах, которые должны объединить положения ряда действующих законов, не отвечающим требованиям развития информационной сферы общества и государства («Об информации, информатизации и защите информации» и «Об участии в международном информационном обмене»), закрепив относящиеся к правовому режиму информации вопросы в Основах законодательства Российской Федерации об информации и в отдельном законодательном акте о государственных информационных ресурсах.  Непосредственно не связанными с Региональным Порталом, но существенно влияющими на способы и объемы электронного взаимодействия, представляются меры по облегчению (упрощению) деятельности операторов информационных и телекоммуникационных услуг, снятие необоснованных административных и лицензионных ограничений.

3.10 Регламентация правового статуса Регионального Портала и в целом инфраструктуры электронного правительства

Для регламентации правового статуса Регионального Портала и размещаемой на нем информации требуется внесение корректировок в законодательство о массовой информации, о порядке введения в действие нормативных правовых актов – в части их официального опубликования, а также принятие отдельного нормативного акта собственно о Портале – о порядке его создания, размещения и обновления информации на нем, перечне интерактивных сервисов, об органах власти (организациях), ответственных за функционирование Портала. Требуется, в частности, в соответствии с законодательством о государственных информационных ресурсах определить перечень информации, обязательной к размещению на Региональном Портале, а также порядок (процедуру) получения информации, доступной по запросу пользователей.

Подлежит уточнению и порядок отнесения той или иной информации к различным категориям ограниченного доступа для исключения возможности необоснованного сокрытия информации о Региональных органах исполнительной власти, их деятельности, структуре и пр.

Так, в частности, значительная часть вопросов может быть эффективно решена в подготовленном к внесению в Правительство Российской Федерации проекте Регионального закона «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», подготовленного во исполнение поручения Президента Российской Федерации, изложенного в ежегодном (2002 г.) Послании Региональному Собранию. В рамках этой же  законодательной инициативы подготовлен еще ряд документов, которые призваны урегулировать порядок отнесения той или иной информации к различным категориям ограниченного доступа.

Регламентация порядка реализации интерактивных сервисов

Интерактивные сервисы Регионального и ведомственных порталов могут стать реально функционирующими инструментами «электронного взаимодействия», при условии, что, с одной стороны, будет внесены корректировки в действующие законодательные акты, направленные на обеспечение допустимости и желательности преимущественно электронной формы документального взаимодействия граждан и организаций с органами государственной власти. При этом, безусловно, в первую очередь необходимо законодательно определить понятие «электронный документ» или определить условия, при которых к «документам» могут (должны) быть отнесены электронные сообщения, передаваемые с использованием средств электросвязи.

С другой стороны, требуют урегулирования вопросы (само)идентификации пользователей портала, в том числе вне рамок принятого, но не действующего закона об ЭЦП. Решение указанных вопросов возможно на основе положений Гражданского кодекса Российской Федерации об аналогах собственноручной подписи. Требуется и принятие отдельного закона об информации персонального характера, для обеспечения должного уровня правовой и технологической защиты персональных данных пользователей Регионального Портала. 

Юридическая ответственность 

Для обеспечения баланса интересов органов государственной власти и граждан (организаций) при реализации конституционного права на информацию, при создании Регионального и ведомственных порталов следует законодательно закрепить основания и меры ответственности за полноту и достоверность размещаемой на Портале информации, своевременность ее обновления, за соблюдение сроков реагирования на запросы пользователей интерактивных и иных сервисов, за соблюдение режима использования персональных данных. В свою очередь, необходимо установить ответственность пользователей Региональных ресурсов за несоблюдение установленного порядка использования сообщаемой им информации, за предоставление заведомо недостоверной информации о себе и за иные правонарушения в информационной сфере, направленные на воспрепятствование нормальному функционированию Портала и обеспечиваемых им сервисов.

Мировая практика показывает, что для решения комплекса вопросов по регулированию процесса создания, развития и поддержки инфраструктуры электронного правительства возможно принятие специального законодательного акта, как, например, это сделано в  США, где в 2002 году был принят «Акт об «электронном правительстве».

4. Общие требования к Региональному порталу

4.1 Общие требования и их применение

Основываясь на конкурсных заданиях, используемых в качестве нормативно-методической основы для организации конкурсов на создание порталов органов исполнительной власти различных уровней, можно сформулировать следующие общие требования к Региональному порталу.

4.2 Функциональное соответствие

Региональный портал как специализированная информационная система, должен соответствовать функциям органов государственной власти субъектов Федерации. Это требование предусматривает:

· Реализацию в рамках Регионального портала различных форм электронного взаимодействия (с гражданами, представителями бизнес-сообщества, государственными организациями и проч.) в соответствии с функциями Органов власти;

· Наличие информационной (системы разделов и рубрик) и навигационной (системы меню и рубрикаторов) структуры портала, в той или иной степени соответствующей функциональной структуре деятельности Органов власти;

· Наличие различных срезов представления информации на портале, в обязательном порядке – среза, соответствующего, официальной информации об Органах власти.

4.3 Интеграция Регионального портала

Региональный портал должен быть интегрирован с Порталом Правительства и Ведомственными порталами органов исполнительной власти. Вопросы интеграции регионального портала раскрыты в документе «Основные подходы к интеграции порталов органов власти субъектов Федерации в систему региональных информационных ресурсов».

4.4 Обеспечение открытости деятельности

Под открытостью деятельности Органов власти следует понимать информационную открытость (информационная прозрачность деятельности Органов власти), которая предусматривает:

· Общедоступность и открытость информации из электронных информационных ресурсов органов власти субъектов Федерации (далее региональных информационных ресурсов);

· Достоверность и полноту информации из региональных информационных ресурсов;

· Обеспечение безопасности личности, общества и государства при предоставлении информации из региональных информационных ресурсов;

· Законность поиска, получения и передачи информации из региональных информационных ресурсов;

· Соблюдение прав и законных интересов третьих лиц при предоставлении информации из региональных информационных ресурсов;

· Ответственность за нарушение права на доступ к информации из региональных информационных ресурсов;

· Защиту права на доступ к информации из региональных информационных ресурсов.

4.5 Соблюдение стандартов

Региональный портал должен строиться с учетом требований промышленно-технологических стандартов при разработке, проектировании и внедрении. Это означает, что при проведении перечисленных работ будут учтены следующие основные группы стандартов:

Группа «А»

· Стандарты организации работ и управления проектом внедрения;

· Стандарты подготовки и оформления технической документации;

· Стандарты подготовки технологических помещений;

· Стандарты обеспечения информационной безопасности.

Группа «Б»

· Стандарты представления информации;

· Стандарты описания метаданных и информационных сервисов;

· Стандарты межведомственного информационного обмена.

Стандарты группы «А» являются официальными и подтверждены соответствующими официальными документами (например, российский стандарт ГОСТ 34.602-89 – Комплекс стандартов на автоматизированные системы, или международный стандарт ISO 9001 – Комплекс стандартов качества). Стандарты группы «А» должны быть в обязательном порядке учтены и использованы при определении требований и подготовки технической документации на Региональный портал.

Стандарты группы «Б» являются общепринятыми стандартами. К таким стандартам, например, относится расширяемый язык разметки, используемый для описания метаданных портала. Стандарты группы «Б» должны быть учтены при проектировании Регионального портала, но степень следования этим стандартам определяется проектировщиком (разработчиком) портала с учетом иных технологических требований (открытости, масштабируемости, переносимости, поддерживаемости и т.п.). 

4.6 Использование современных технологий

Использование современных технологий и программных средств при создании Регионального портала необходимо, чтобы обеспечить возможность более наглядного представления информации, максимально повысить удобство навигации (перемещения) информационной структуре Портала, а также автоматизировать и интенсифицировать процессы поддержки и обновления портала.

Современные информационные технологии должны быть направлены на повышение информационной ценности Регионального портала. Этого можно добиться за счет расширения его функциональных возможностей, применения интерактивных сервисов, средств доступа к базам данных, интеллектуальных программных систем.

4.7 Автоматизация конкурсных закупок для государственных нужд

Как показывает опыт автоматизации процессов закупок (в том числе, закупок для государственных нужд), наиболее эффективный способ решения задачи автоматизации конкурсных закупок – создание электронной закупочной площадки. Однако проект по созданию такого решения является весьма масштабным и для достижения эффективности требует значительных объемов операций через площадку. Кроме того, для эксплуатации подобного решения необходим значительный штат высококвалифицированного персонала. Такая площадка является уникальным решением и не может эффективно тиражироваться.

В силу описанных причин для регионального решения был выбран другой подход – интеграция подсистемы, реализующей базовую функциональность электронной закупочной площадки в систему Регионального портала. В качестве решения для электронных закупок регионам рекомендуется использовать типовое решение, поставляемое вместе с Типовым решением для Регионального портала (как одна из опций этого решения).

4.8 Единообразие процедур управления

В рамках Регионального портала должно быть реализовано единообразие процедур управления содержанием и сервисами, программно-технологического администрирования и организации системы защиты информации.

Региональный портал – это информационная система, сложность которой определяется наличием значительного количества объектов управления. В качестве основных объектов управления Регионального портала могут рассматриваться:

· Пользователи портала, роли пользователей;

· Информационная и навигационная структура портала;

· Информационное содержание (наполнение, контент) портала;

· Процедуры и компоненты процесса электронных закупок, реализуемого в виде подсистемы портала;

· Форма представления информации (дизайн портала);

· Информационная безопасность портала (как системы в целом, так и отдельных ее компонентов).

Единообразие процедур управления Региональным порталом определяется набором единых принципов и подходов к реализации управления перечисленными выше объектами. Принципы и подходы к управлению порталом могут быть сформулированы следующим образом:

1) Единый интерфейс для управления (все функции управления реализуются через единый интерфейс – Web-интерфейс и программу просмотра Web-браузер). Исключение может составлять управление информационной безопасностью, элементы которого могут быть реализованы не только на программном, но и на аппаратном уровне;

2) Управление на основе ролей пользователей, т.е. права пользователя на ту или иную функцию управления, определяются на основе его роли, зафиксированной в соответствующей базе данных (пользователей);

3) Управление на основе взаимосвязанных регламентов (все процедуры управления должны быть формализованы на этапе проектирования портала).

4.9 Комплексное централизованное решение информационной безопасности

Решение проблем защиты информации и информационных ресурсов Регионального портала невозможно без реализации комплексного интегрированного подхода к построению системы защиты информации. Современная концепция защиты объектов информатизации предполагает реализацию следующей последовательности действий:

1) Проведение анализа функционирования объектов информатизации и выделение ресурсов (элементов), требующих обеспечения  безопасности (определение объектов защиты);

2) Определение возможных угроз, ранжирование угроз по значимости и формирование перечня требований по обеспечению безопасности  защищаемых ресурсов;

3) Разработка адекватных угрозам безопасности мер, выбор средств и технологий защиты;

4) Согласование выбора информационных технологий (программно-аппаратных и сетевых средств) с точки зрения применимости сертифицированных средств защиты информации и комплексного подхода к защите информационных ресурсов портала.

Централизованное решение задач информационной безопасности Регионального портала предполагает:

· Централизованное решение вопросов  защиты информации на топологическом и сетевом уровнях (разделение инфраструктуры на контуры);

· Централизованное управление информационной безопасностью, позволяющее специалистам со своего рабочего места управлять защитными механизмами портала, осуществляя при этом сбор служебной информации со всех (или согласно определенному на этапе проектирования списку) рабочих станций и серверов портала и их централизованную обработку в едином журнале регистрации;

· Централизованное конфигурирование средств управления доступом и идентификации портала, централизованное хранение и обработка настроек системы защиты, распределенная работа компонентов, обеспечивающих информационную безопасность;

· Централизованное ведение журнала аудита событий, связанных с функционированием системы портала и других системных журналов;

· Централизованное автоматическое обновление записей в подсистеме защиты программного обеспечения Портала, централизованное управление процессами сканирования и удаления вирусов, а также протоколирования вирусной активности;

· Централизованное использование средств криптографической защиты информации, централизованное управление жизненным циклом криптографических ключей и цифровых сертификатов.

4.10 Целостность и достоверность информационных ресурсов

Целостность и достоверность информационных ресурсов означает, что документы или данные, составляющие эти информационные ресурсы, не изменились в процессе публикации (или после публикации) и соответствуют исходным документам или данным, принятым к публикации. Принимая во внимания, что на Региональном портале должна представляться в числе прочих видов официальная информация, это требование приобретает особое значение.

Существует несколько путей обеспечения целостности и достоверности информации:

Во-первых, это применение механизма электронной цифровой подписи публикуемых документов.

Во-вторых, использование защищенных каналов связи для передачи публикуемой информации.

В-третьих, процедура публикации, предусматривающая иерархическую систему подготовки, выверки, коррекции и утверждения публикуемых материалов.

Максимальная степень обеспечения целостности и достоверности информационных ресурсов Регионального портала достигается лишь при комплексном подходе к обеспечению информационной безопасности.

4.11 Своевременная актуализация информационных ресурсов

Актуализация информации необходима, во-первых, для того, чтобы поддерживать определенный уровень востребованности информации (пользователями), во-вторых, для обеспечения требуемой достоверности информации. Неактуальная официальная информация является практически недостоверной.

Актуализация или обновление информационных ресурсов Регионального портала достигается двумя основными способами:

1) Специальными возможностями подсистемы управления контентом (публикациями) Регионального портала. Необходимо, чтобы для каждой публикации существовала возможность устанавливать «время жизни» публикации, т.е. период времени, в течение которого данная публикация будет доступна пользователям портала;

2) Регламентами, описывающими процедуру публикации, порядок и частоту обновления информации, представляемой на Региональном портале.

5. Основные требования к программно-аппаратному обеспечению Портала

5.1 Основные требования

Программное обеспечение портала должно обеспечивать выполнение всех  функциональных требований, предъявляемых к порталу, перечисленных в Табл. 1. Основные функциональные требования.

Табл. 1. Основные функциональные требования

	Комплекс функциональных задач
	Основные функциональные требования

	Управление содержанием и представлением информации
	Обеспечение эффективных методов создания, изменения, сохранения и удаления информационного содержания и структуры портала.

Обеспечение  развитых средств для создания и изменения представления информации на портале.

Способность создания и контроля информационного наполнения портала персоналом, не обладающим техническими знаниями, при помощи дружественного и интуитивно понятного интерфейса. 

	Управление документооборотом и публикацией информации
	Механизмы управления процессом создания и публикации документов для портала. 

	Навигация и поиск
	Обеспечение развитых средств навигации внутри портала, поиска полезной информации на портале, а также представления результатов поиска в удобной и изменяемой форме.

	Анализ использования информации
	Обеспечение механизмов эффективного сбора необходимой информации и анализа использования ресурсов портала 

	Персонализация
	Способность представлять персонализированную информацию пользователям на основе: 

- профилей пользователей,

- различных атрибутов публикуемых документов,

- данных о контекте доступа к информации портала (например, тип страницы или время суток)

	Профили пользователей 
	Способность хранения данных о пользователях с возможностью расширения состава этих данных. Обеспечение аутентификации и авторизации пользователей

	Административные интерфейсы
	Наличие всех необходимых интерфейсов для решения административных задач по управлению порталом


5.2 Структура комплекса средств автоматизации Системы

Система должна представлять собой комплекс средств автоматизации (КСА), обеспечивающий функциональные требования, изложенные в п.1. КСА должен включать следующие функциональные узлы: 

· Серверы:

· Интернет Web серверы приложений в составе единого комплекса с распределением нагрузки;

· серверы управления содержанием;

· серверы персонализации, сбора статистики и подписки на новости;

· сервер поиска информации в Интернете;

· серверы баз данных для обеспечения функциональности сервиса управления;

· серверы баз данных для обеспечения функциональности сервиса персонификации и сбора статистики;

· серверы баз данных для функциональных подсистем;

· Интранет Web серверы приложений в составе единого комплекса с распределением нагрузки;

· Серверы управления документооборотом и Интранет;

· Серверы администрирования и мониторинга;

· Серверы приложений и баз данных для подготовки документов к публикации, разработки шаблонов и приложений;

· Серверы обеспечения безопасности;

· Рабочие места обслуживающего персонала.

Количественный состав серверов, входящих в КСА, зависит от количества пользователей портала и интенсивности их обращений к приложениям и документам. Конкретный состав серверов и РМ должен быть определен на стадии «Технический проект» и уточнен по результатам опытной эксплуатации Системы.

Пример архитектуры КСА Системы приведен далее. Необходимо отметить, что в данной архитектуре не отражены решения в части обеспечения информационной безопасности.
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5.2.1 Инфраструктура обеспечения портала

Инфраструктура обеспечения портала включает основные и вспомогательные серверы баз данных, серверы приложений с распределением нагрузки, основные и вспомогательные Web серверы, серверы мониторинга и административные интерфейсы.

5.2.2 Базовая ОС

Базовая Операционная система является основой базовой платформы и обеспечивает сетевую и управляющую инфраструктуру решения.  

5.3 Программная платформа 

В качестве программной платформы для построения портала органов власти субъектов Российской Федерации рекомендуется использовать программные компоненты, обладающие следующими особенностями:

· Полнота выполнения требуемых функций.

· Стоимость продуктов.

· Степень готовности обслуживающего персонала и пользователей к использованию.

· Наличие большого числа успешных внедрений.

· Высокая надежность.

· Обеспечение технической поддержки.

· Соответствие международным техническим стандартам.

5.3.1 Система публикации документов и управления содержанием портала

СПДУС обеспечивает следующую функциональность:

· Создание и изменение содержания сайтов портала (управление структурой сайтов; управление ресурсами, шаблонами, ролями; контроль доступа к информации; поиск информации на сайтах);

· Управление процессом публикации документов на внутренних и внешних сайтах портала на основе структуры ролей и контроля доступа.

5.3.2 Система  персонализации содержания портала

Система СПС обеспечивает следующую функциональность:

· Управление категоризацией и персонализацией содержания сайтов

· Управление профилями пользователей (т.е. управления данными о пользователях сайтов портала)

5.3.3 Система мониторинга  и анализа использования портала

Система СМАИ обеспечивает следующую функциональность:

· Анализ данных сайтов портала (в том числе анализ посещаемости различных сайтов и различных частей портала пользователями и аудит доступа сервисов портала)

· Управление профилями страниц сайтов портала

· Управление каталогами услуг или продуктов, представленными на портале

5.4 Аппаратное обеспечение

В соответствии с ГОСТ 34.601-89 детальное определение необходимого программно-аппаратного обеспечения производится на стадии «Технического проектирования». В настоящем документе представлены общие требования к аппаратному обеспечению, заявленные производителем программного обеспечения.

5.4.1 Аппаратное обеспечение для системы управления содержанием

Для работы системы управления содержанием требуется сервер со следующими характеристиками

	Минимальные требования

	Процессор
	Pentium III или выше

	Память
	512 MB

	Жесткий диск
	· 500 MB для Content Management Server; 1 gigabyte (GB) for database services 

· 150 MB должны быть всегда доступны


Примечание: для разработки требуется

· 1 GB ОЗУ 

5.4.2 Аппаратное обеспечение для клиентского ПО системы управления содержанием 

Для работы клиентского ПО требуется:

	Минимальные требования

	Процессор
	Pentium III или выше

	Память
	128 MB

	Жесткий диск
	20 MB свободного места


5.4.3 Аппаратное обеспечение для сервера БД 

Для работы сервера БД необходимо:

	Минимальные требования

	Процессор
	Intel Pentium III и выше. 

	Память 
	512 Мb 

	Жесткий диск
	1 Гб для размещения баз 


5.4.4 Аппаратное обеспечение для Web Server
Для работы Internet Server необходимо:

	Минимальные требования

	Процессор
	Intel Pentium II и выше

	Память
	256 Мb

	Жесткий диск
	150 Мб свободного пространства


Необходимо установить последние обновления системы безопасности

5.4.5 Аппаратное обеспечение для сервера доступа

Для работы сервера необходимо:

	Минимальные требования

	Процессор
	Intel Pentium II и выше

	Память
	256 Мb

	Жесткий диск
	150 Мб свободного пространства


Необходимо установить последние обновления системы безопасности

6. Организация работ по созданию Регионального портала

6.1 Принципы проведения проектных работ

Проект по созданию типового решения Портала органов власти субъектов Российской Федерации организован в соответствии с методологией RAD (Rapid Application Development) (см. Рис. 7.1), а именно:

· Разработка приложений осуществляется итерационно (с использованием пилотных проектов и очередей создания системы);

· Вовлечение пользователей в процесс разработки системы;

· Необходимое применение CASE-средств (Computer Aided System Engineering) и методологий, обеспечивающих высокое качество системы и снижение временных затрат на разработку; 

· Использование прототипирования, позволяющего полнее выяснить и удовлетворить потребности конечного пользователя; 

· Тестирование и развитие проекта, осуществляемые одновременно с разработкой;

· Ведение разработки немногочисленной хорошо управляемой командой профессионалов; 

· Четкое планирование и руководство разработкой системы, руководство контролем выполнения работ.
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Рис. 7.1. Спиральная модель разработки систем по методологии RAD.
К основным достоинствам данного подхода можно отнести:

· Ускорение запуска в эксплуатацию работоспособного варианта системы;

· Участие Заказчика в процессе разработки;

· Существенное снижение проектных рисков.

6.2 Организация пилотных проектов

Термин «пилотный проект» весьма близок по смыслу термину «первая очередь». Пилотный проект – это, как правило, первая итерация в создании системы после реализации макета (прототипа) системы с учетом специфики спиральной модели процесса разработки.

Пилотность проекта означает наличие организационных и функциональных ограничений при его реализации. Организационные ограничения позволяют реализовать систему для ограниченной группы пользователей или внедрить «пилот» системы в одном конкретном подразделении заказчика. 

Функциональные ограничения позволяют сузить функциональность системы до базовых возможностей для того, чтобы отработать технологии и на следующем этапе создания системы и расширить ее функциональность.

6.3 Использование CASE-средств при создании системы

В соответствии с принципами RAD-методологии, заложенными в проведение проектных работ, разработку Правительственного Портала планируется осуществлять, используя современные CASE-средства.

6.4 Общесистемные принципы, заложенные в разрабатываемую систему

Основные принципы, заложенные в разрабатываемую систему:

1) Принцип соответствия

Архитектура ИС РП должна соответствовать текущим и перспективным целям и функциональным задачам создаваемой системы.

2) Открытость

Для обеспечения перспективы развития проекта необходимо предусматривать возможность интеграции гетерогенных вычислительных компонент и различных приложений.

3) Принцип модульности

Архитектура типового решения должна быть достаточно гибкой и допускать относительно простое, без коренных структурных изменений, развитие и наращивание функций и ресурсов системы в соответствии с расширением сфер и задач ее применения. Этот принцип также позволяет проводить отладку, удаление, добавление компонент системы без потери работоспособности работающих компонент.

4) Принцип индивидуализации

Необходимо обеспечить максимально удобный индивидуальный доступ к Правительственному Порталу для всех потенциальных групп пользователей с функциональностью, соответствующей задачам, решаемым этими группами пользователей.

5) Принцип управляемости

Необходимо предоставить гибкие, полнофункциональные механизмы управления типовым решением на всех уровнях его архитектуры, а именно: на уровне инфраструктуры (администратором), на функциональном уровне (администратором), на уровне представления (пользователем).

6) Принцип системности

Архитектура системы должна быть построена таким образом, чтобы все взаимосвязанные подсистемы строились по единой методологии и отвечали единым принципам взаимодействия, надежности и управления. 

7) Принцип безопасности и надежности

Должны быть обеспечены безопасность функционирования информационной системы и надежная защита данных от ошибок, от преднамеренного разрушения или потери информации, а также авторизация пользователей, управление рабочей нагрузкой, резервированием и оперативным восстановлением функционирования информационной системы после сбоев.

7. Методика создания и внедрения Регионального портала

7.1 Методика создания типового решения

Процесс разработки типового решения включает в себя восемь этапов. Связь этих этапов с ГОСТ 34.601-90 (Стадии создания автоматизированных систем) представлена в Таблице 3.1.

Таблица 3.1. Этапы разработки типового решения

	№ этапа
	Методика разработки Типового решения
	ГОСТ 34.601-90 Стадии создания автоматизированных систем

	1. 
	Функциональный анализ
	Формирование требований к АС

	2. 
	Определение информационных сервисов (на основе референтной модели сервисов), покрывающих выбранную функциональность
	Разработка концепции АС

	3. 
	Выбор технических компонентов для реализации информационных сервисов портала
	Техническое задание

	4. 
	Разработка прототипа
	Эскизный проект

	5. 
	Тестирование прототипа, устранение замечаний
	

	6. 
	Разработка Типового решения (на основе прототипа)
	Технический проект

	7. 
	Тестирование Типового решения. Устранение замечаний
	

	8. 
	Подготовка документации
	Рабочая документация


7.1.1 Функциональный анализ

Результат функционального анализа – функциональная модель. Учитывая специфику специализированной информационной системы «Региональный информационный портал», функциональная модель может быть упрощена до трехуровневой классификации функций. Пример верхнего уровня такой классификации применительно к региональному порталу Органов Власти Субъекта Федерации представлен ниже:

1. Поддержка открытости деятельности ОВСФ (официальное информирование);

2. Предоставление государственных услуг («социальные сервисы»);

3. Поддержка закупок для государственных нужд (электронные закупки);

4. Интеграция региональных информационных ресурсов (единая точка входа);

5. Интеграция с другими государственными порталами (ПП и Ведомственными);

6. Управление порталом (Эксплуатация);

7. Обеспечение ИБ информационных ресурсов и систем портала.

7.1.2 Определение информационных сервисов 

Определение информационных сервисов осуществляется на основе референтной модели сервисов, покрывающих выбранную функциональность. Референтная модель сервисов разработана на основе аналогичной модели Офиса Управления Программами Архитектуры Федерального Предприятия США (FEAPMO). Верхний уровень модели представлен на рисунке 3.1.
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Рисунок 3.1. Верхний уровень референтной модели сервисов.
· К сервисам ИБ относятся:

· Идентификация и аутентификация;

· Контроль доступа;

· Шифрование;

· Обнаружение несанкционированных вторжений;

· Проверка подлинности;

· Цифровая подпись;

· Управление пользователями;

· Управление ролями и правами;

· Мониторинг использования приложений и систем и анализ.

· К сервисам представления информации относятся:

· Доступ к информации;

· Категоризация информации;

· Интерфейс представления информации (Web-формы);

· Средства навигации.

· К транзакционным сервисам и сервисам управления потоком работ (workflow) относятся:

· Обмен данными и сообщениями;

· Определение форматов данных и сообщений;

· Постановка сообщений в очередь.

· К аналитическим сервисам относятся:

· Извлечение, обработка и хранение данных;

· Отчетность;

· Анализ, статистика;

· Моделирование;

· Прогнозирование;

· Интеллектуальный анализ;

· Визуализация;

· К сервисам управления информацией относятся:

· Управление данными;

· Управление контентом;

· Управление документами;

· Управление формами документов;

· Управление знаниями;

· Управление архивами.

· К вычислительным сервисам относятся аппаратные ресурсы: серверы, рабочие станции, персональные компьютеры.

· К коммуникационным сервисам относятся:

· Компьютерная и телефонная интеграция;

· Управление рабочими группами (groupware);

· Управление событиями и новостями;

· Аудио- и видео-конференции.

Необходимый набор информационных сервисов определяется на основе маппирования референтной модели сервисов на функциональную модель. Ниже представлен пример маппирования одной из составляющих функции «Обеспечение открытости деятельности ОВСФ» в части правительственного информирования.

Таблица 3.2. Пример маппирования функций на информационные сервисы

	Функция (2-й уровень)
	Информационные сервисы (1-й уровень)
	Информационные сервисы (2-й уровень)
	Информационные сервисы (3-й уровень)

	Ф1. Официальное информирование граждан, представителей бизнес-сообщества и общестенных организаций
	С1. Сервисы представления информации
	С1.1. Настройка клиентских предпочтений
	С1.1.1. Персонализация, подписка

С1.1.2. Автоматические уведомления

С1.1.3. Управление профилем пользователя

	
	
	С1.2. Поддержка по запросу клиента
	С1.2.1. On-line помощь

С1.2.2. Регистрация

С1.2.3. Многоязыковая поддержка

	
	С2. Сервисы управления потоком работ
	С2.1. Планирование мероприятий
	С2.1.1 Планирование выхода публикаций

	
	С3. Сервисы управления информацией
	С3.1. Управление контентом
	С3.1.1. Подготовка материалов

С3.1.2. Коррекция и утверждение материалов

С3.1.3 Публикация

	
	
	С3.2. Управление архивами
	С3.2.1 Классификация материалов

С3.2.2. Формирование архивов публикаций

	
	
	С3.3. Управление данными
	С3.3.1. Обмен данными

С3.3.2. Управление метаданными

С3.3.3. Автоматическая коррекция данных

С3.3.4. Архивирование данных

С3.3.5. Восстановление данных

С3.3.6. Классификация данных

	
	С4. Аналитические сервисы
	С4.1. Анализ и статистика
	С4.1.1. Анализ статистики доступа к материалам

	
	
	С4.2. Визуализация
	С4.2.2. Поддержка графиков и диаграмм

	
	
	С4.3. Отчеты о востребованности материалов портала
	С4.3.1 Динамические отчеты

С4.3.2 Стандартные отчеты


7.1.3 Выбор технических компонентов

Для реализации информационных сервисов портала необходим набор технологических компонентов Архитектуры. Выбор технологических компонентов также как и сервисов (из сервисной референтной модели) осуществляется на основе референтной технической модели.

Верхний уровень технической референтной модели представлен следующими информационными сервисами (Таблица 3.3.).

Таблица 3.3. Верхний уровень технической референтной модели

	Доступ и доставка сервисов
	Платформа и инфраструктура

	· Компоненты, обеспечивающие доступ к сервисам;

· Каналы доставки (предоставления) сервисов;

· Предоставление сервисов;

· Сетевые и транспортные компоненты.


	· Платформа реализации;

· Базы данных и устройства хранения;

· Серверы приложений;

· Средства разработки, тестирования, мониторинга и управления программным обеспечением;

· Аппаратное обеспечение и другие инфраструктурные компоненты.



	Структурные компоненты сервиса
	Интерфейсы и интеграция

	· Компоненты информационной безопасности;

· Компоненты представления информации;

· Компоненты бизнес-логики;

· Компоненты управления данными;

· Компоненты обмена данными.

· 
	· Интеграционные компоненты;

· Форматы, типы данных и компоненты преобразования данных;

· Интерфейсы.

· 


Существует два основных варианта выбора Технологических компонентов. Первый вариант заключается в выборе низкоуровневых компонентов и в последующей нарезке совокупности этих компонентов на приложения. Второй вариант заключается в выборе промышленных компонентов, реализующих набор информационных сервисов, а затем интеграцию этих компонентов в единое Решение. Типовое решение регионального портала разрабатывалось по второму варианту. За основу была выбрана платформа (и компоненты) Компании Microsoft.

Один из возможных вариантов выбора компонентов для портального решения представлен на схеме (рисунок 3.2.).
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Рисунок 3.2. Выбор технологических компонентов для портального решения.

7.1.4 Разработка прототипа, тестирование, устранение замечаний

Идея разработки прототипа отражает некоторые аспекты применения спирального подхода к разработке программного обеспечения: на каждом витке процесс разработки проходит одни и те же стадии, только для разного уровня решения. Учитывая специфику решения, подобный подход можно существенным образом упростить. На стадии разработки прототипа можно без ущерба для проекта отказаться от постановки задачи на создание прототипа, разработки ТЗ и т.п. документов. Достаточно определить ограниченный набор функций (и соответственно, информационных сервисов), которые должны быть реализованы в прототипе.

Таким образом, прототип реализует лишь ограниченный набор функций Типового решения. Функции для реализации в прототипе выбираются по следующему принципу:

10) Функция относится к основной функциональности решения;

11) Функция может быть быстро реализована;

12) Реализация функции существенным образом влияет на выбор технологических компонентов (качественная реализация позволяет аргументировать выбор);

13) Реализация функций не требует полного набора компонентов аппаратно-технического обеспечения Решения (т.е. функция может быть реализована на ограниченном наборе аппаратных средств).

На данном этапе также разрабатывается программа тестирования прототипа. Ошибки и замечания, выявленные на этапе тестирования, оформляются в виде отчета и затем устраняются.

7.1.5 Разработка Типового решения, Тестирование, Устранение замечаний

Типовое решение разрабатывается на основе работающего прототипа. Реализуется полный набор функций.

Параллельно с разработкой программно-аппаратного обеспечения Типового решения разрабатывается пакет документации, включающий программу тестирования Типового решения. Выявленные на этапе тестирования Типового решения ошибки и замечания оформляются в виде отчета и затем устраняются.

7.1.6 Подготовка документации

С учетом специфики задачи для типового решения разрабатывается полный набор документации, включающий следующие пакеты документов:

· Документацию Технического проекта;

· Эксплуатационную документацию.

7.1.7 Документация технического проекта 

· Ведомость технического проекта;

· Пояснительная записка к техническому проекту (содержит: описание информационного обеспечения, описание комплекса технических средств, описание программного обеспечения).

7.1.8 Эксплуатационная документация 

· Общее описание Системы;

· Руководство системного администратора;

· Описание структуры баз данных;

· Руководства пользователей;

· Формуляр, включающий:


общие сведения;

основные характеристики;

комплектность;

свидетельство о приемке;

гарантийные обязательства;

сведения о состоянии Системы;

сведения о рекламациях.
Общее программное обеспечение и технические средства снабжаются документацией, входящей в поставляемый производителем комплект.

7.2 Методика запуска в эксплуатацию (методика внедрения)

Процесс запуска в эксплуатацию Типового решения включает в себя следующие этапы и виды работ:

1. Подготовка объекта автоматизации
 к вводу Типового решения в действие;

2. Подготовка персонала;

3. Комплектация Типового решения поставляемыми изделиями (программными и техническими средствами, информационными изделиями);

4. Строительно-монтажные работы;

5. Пусконаладочные работы;

6. Проведение предварительных испытаний;

7. Проведение опытной эксплуатации;

8. Проведение приемочных испытаний.

7.2.1 Подготовка объекта автоматизации

На этапе «Подготовка объекта автоматизации» проводят работы по организационной подготовке объекта автоматизации к вводу Типового решения в действие, в том числе: реализацию проектных решений по организационной структуре, поддерживающей Типовое решение; обеспечение подразделений объекта автоматизации инструктивно-методическими материалами; внедрение классификаторов информации. На данном этапе должно быть создано эксплуатационное подразделение, сотрудники которого должны быть обеспечены необходимыми нормативно-методическими и нормативно-справочными документами.

7.2.2 Подготовка персонала

На этапе «Подготовка персонала» проводят обучение персонала эксплуатационного подразделения и проверку его способности обеспечить функционирование Типового решения.

7.2.3 Комплектация

На этапе «Комплектация Типового решения поставляемыми изделиями (программными и техническими средствами, программно-техническими комплексами, информационными изделиями)» обеспечивают получение комплектующих изделий серийного и единичного производства, материалов и монтажных изделий, проводят входной контроль качества поставляемых изделий.

7.2.4 Строительно-монтажные работы

На этапе «Строительно-монтажные работы» проводят: 

1. Выполнение работ по подготовке специализированных помещений для размещения технических средств и персонала эксплуатационного подразделения Типового решения;

2. Сооружение кабельных каналов;

3. Выполнение работ по монтажу технических средств и линий связи;

4. Испытание смонтированных технических средств;

5. Сдачу технических средств для проведения пусконаладочных работ.

7.2.5 Пусконаладочные работы

На этапе «Пусконаладочные работы» проводят автономную наладку технических и программных средств, загрузку информации в базу данных Типового решения и проверку системы ее ведения (применительно к Типовому решению – проверяют систему управления контентом).

7.2.6 Проведение предварительных испытаний

На этапе «Проведение предварительных испытаний» осуществляют:

1. Испытания Типового решения на работоспособность и соответствие техническому заданию в соответствии с программой и методикой предварительных испытаний;

2. Устранение неисправностей и внесение изменений в документацию на Типовое решение, в том числе эксплуатационную в соответствии с протоколом испытаний;

3. Оформление акта о приемке Типового решения в опытную эксплуатацию.

7.2.7 Проведение опытной эксплуатации

На этапе «Проведение опытной эксплуатации» проводят:

1. Опытную эксплуатацию Типового решения;

2. Анализ результатов опытной эксплуатации Типового решения;

3. Доработку (при необходимости) программного обеспечения Типового решения;

4. Дополнительную наладку (при необходимости) технических средств Типового решения;

5. Оформление акта о завершении опытной эксплуатации.

7.2.8 Проведение приемочных испытаний

На этапе «Проведение приемочных испытаний» проводят:

1. Испытания на соответствие техническому заданию в соответствии с программой и методикой приемочных испытаний;

2. Анализ результатов испытания Типового решения и устранение недостатков, выявленных при испытаниях;

3. Оформление акта о приемке Типового решения в постоянную эксплуатацию.

7.3 Эксплуатационное подразделение

7.3.1 Задачи эксплуатационного подразделения

Основными задачами эксплуатационного подразделения Типового решения Портала органа власти субъекта Российской Федерации являются:

1. Поддержка бесперебойного функционирования Типового решения;

2. Управление информационными ресурсами Типового решения, включая организацию процесса подготовки и публикации материалов;

3. Обеспечение информационной безопасности в связи с эксплуатацией Типового решения.

7.3.2 Состав эксплуатационного подразделения и роли сотрудников

В соответствии с перечисленными задачами в составе эксплуатационного подразделения можно выделить следующих сотрудников:

· Руководитель эксплуатационного подразделения. Осуществляет общее руководство подразделением, решает вопросы, связанные с материально-техническим, нормативно-методическим и кадровым обеспечением работы эксплуатационного подразделения;

· Менеджер по технической поддержке и информационной безопасности. Осуществляет руководство персоналом эксплуатационного подразделения в рамках задач технической поддержки и информационной безопасности;

· Администратор системы
 (системный администратор). Ответственен за бесперебойное функционирование системы, управляет программно-аппаратным комплексом системы портала;

· Администратор безопасности. Ответственен за вопросы информационной безопасности и защиты от несанкционированного доступа к информационным ресурсам Типового решения;

· Администратор системы управления контентом. Назначает пользователям системы права и роли, формирует иерархии контента, назначает права для всех объектов системы управления контентом, поддерживает контентные архивы;

· Администратор баз данных. Отвечает за хранение информационных материалов и системной информации Правительственного Портала, выполняет резервное копирование этой информации;

· Специалист по технической поддержке. Выполняет инсталляцию и техническую поддержку оборудования и программного обеспечения Типового решения;

· Менеджер по подготовке и публикации материалов. Управляет процессом подготовки и публикации информационных материалов на портале Типового решения, ответственен за структуру и общее содержание контента портала;

· Модератор. Управляет одним или несколькими каналами публикации, определяет момент публикации и время жизни публикуемых материалов;

· Редактор. Выполняет контроль и коррекцию информационных материалов, предназначенных для публикации. Ответственен за содержание опубликованных информационных материалов;

· Специалист по подготовке материалов. Осуществляет формирование информационных материалов на основе материалов, поступающих из внешних источников (от коммерческих структур и ведомств) или на основе внутриведомственной информации;

· Разработчик шаблонов представления информации. Создает шаблоны представления информационных материалов на Правительственном Портале;

Обязанности редактора и специалиста по подготовке материалов могут выполнять сотрудники соответствующих подразделений органа власти, ответственного за эксплуатацию Типового решения (например, управления по связям с общественностью).

7.4 Нормативно-справочная информация

7.4.1 Критерии оценки готовности помещений

Технологическое помещение, предназначенное для размещения оборудования (аппаратной части) Типового решения должно оцениваться по следующим критериям:

· Физическая возможность размещения необходимого количества оборудования с учетом не менее чем двукратного запаса;

· Степень защищенности от природных воздействий;

· Наличие систем кондиционирования и вентиляции;

· Уровень режима и контроля физического доступа к оборудованию (наличие систем защиты от несанкционированного доступа и охраны помещений);

· Качество базового источника питания и наличие резервных источников питания;

· Качество каналов связи, наличие резервных каналов.

7.4.2 Стандарты и документы

При оценке готовности специализированных помещений используются следующие нормативно-методические документы:

· Сертификация оборудования помещения в системе «Электросвязь» (в соответствии с «Основными положениями обязательной сертификации технических средств электросвязи…», утвержденными Министерством Связи РФ 05.03.97;

· Электропитание оборудования ИС РП по I категории надежности (согласно ПУЭ);

· Промышленная система кондиционирования и вентиляции (согласно СНиП 2.04.05-86);

· Электростатическая защита помещения (согласно ГОСТ 12.4.124-83, СН-2152-80 и СанПиН-2.2.2.542-96);

· Система автоматического пожаротушения (ГОСТ 12.1.004-76.ССБТ).

7.4.3 Эксплуатационные и сервисные регламенты

7.4.3.1 Понятие регламента

Регламент – это часть должностной инструкции участника эксплуатационного подразделения применительно к конкретному процессу функционирования (эксплуатации) Типового решения. Регламент описывает последовательность действий участника (или участников) эксплуатационного подразделения и других сотрудников ведомства, ответственного за эксплуатацию Типового решения.

7.4.3.2 Состав регламентов

В соответствии с задачами эксплуатационного подразделения деятельность его участников должна быть регламентирована следующими
 документами:

· Регламент подготовки и публикации материалов;

· Регламент взаимодействия с поставщиками информационных материалов;

· Регламент эксплуатации программно-аппаратных средств и технической поддержки Типового решения;

· Регламент обеспечения информационной безопасности.

7.4.3.3 Способы подготовки регламента

Все регламенты эксплуатационного подразделения входят в состав проектной документации на Типовое решение и должны быть разработаны в соответствии с теми же принципами, что и любые другие проектные решения для этой системы. Таким образом, для разработки регламентов следует использовать CASE-инструменты.

Практика разработки регламентов в различных проектах показывает, что наиболее удобным средством для поддержки этой работы является CASE-инструмент ARIS ToolSet.

Применительно к ARIS ToolSet при разработке регламента используется следующая последовательность операций:

1. Выбор процедуры, описываемой регламентом;

2. Определение перечня функций (операций), осуществляемых участниками эксплуатационного подразделения;

3. Моделирование процедуры на основе сформированного перечня функций (как правило, для этого используется eEPC-модель, связывающая воедино функции, логические операции, события, сотрудников, документы и компоненты информационной системы);

4. Автоматизированное формирование отчета на основе построенной модели.

Сформированный отчет практически и будет являться задокументированным регламентом.

8. Состав регионального портала

8.1 Основные положения

Понятие «типовое решение» предполагает возможность тиражирования ИС в целом, либо в какой-либо её части, в рамках определенной области применения. В части создания типового портала органов исполнительной власти субъектов РФ тиражирование подразумевает возможность повторного использования результатов проекта для создания конкретного Регионального портала. 

Таким образом, под составом типового решения подразумевается набор результатов, которые можно использовать без изменений (либо с несущественными модификациями) для создания целевой автоматизированной системы (АС).

В настоящий момент не существует стандартов и рекомендаций, определяющих состав такого типового решения.

Однако создание Регионального портала должно осуществляться в соответствии с требованиями технических условий, ГОСТ и/или иных национальных и международных стандартов. В связи с этим основой для определения состава типового решения может служить комплекс стандартов на создание автоматизированных систем (ГОСТ 34-й серии). 

Кроме того, основанием для тиражирования типового решения Регионального портала органов власти субъектов РФ является общность целей и задач создания региональных порталов.

Цели и задачи, а также состав информации рекомендован Постановлением Правительства Российской Федерации №98 от 12.02.2003 (Приложение I).

8.2 Требования стандартов

Комплекс стандартов подразумевает следующий порядок создания АС (ГОСТ 34.601-90):

Табл. 2. Стадии и этапы создания АС
	Стадии
	Этапы работ

	1. Формирование требований к АС
	1.1. Обследование объекта и обоснование необходимости создания АС. 

1.2. Формирование требований пользователя к АС. 

1.3. Оформление отчёта о выполненной работе и заявки на разработку АС (тактико-технического задания) 

	2. Разработка концепции АС.
	2.1. Изучение объекта. 

2.2. Проведение необходимых научно-исследовательских работ. 

2.3. Разработка вариантов концепции АС, удовлетворяющего требованиям пользователя. 

2.4. Оформление отчёта о выполненной работе.

	3. Техническое задание.
	Разработка и утверждение технического задания на создание АС.

	4. Эскизный проект.
	4.1. Разработка предварительных проектных решений по системе и её частям.

4.2. Разработка документации на АС и её части.

	5. Технический проект.
	5.1. Разработка проектных решений по системе и её частям. 

5.2. Разработка документации на АС и её части. 

5.3. Разработка и оформление документации на поставку изделий для комплектования АС и (или) технических требований (технических заданий) на их разработку. 

5.4. Разработка заданий на проектирование в смежных частях проекта объекта автоматизации.

	6. Рабочая документация.
	6.1. Разработка рабочей документации на систему и её части. 

6.2. Разработка или адаптация программ.

	7. Ввод в действие.
	7.1. Подготовка объекта автоматизации к вводу АС в действие. 

7.2. Подготовка персонала. 

7.3. Комплектация АС поставляемыми изделиями (программными и техническими средствами, программно-техническими комплексами, информационными изделиями). 

7.4. Строительно-монтажные работы. 

7.5. Пусконаладочные работы. 

7.6. Проведение предварительных испытаний. 

7.7. Проведение опытной эксплуатации. 

7.8. Проведение приёмочных испытаний.

	8. Сопровождение АС
	8.1. Выполнение работ в соответствии с гарантийными обязательствами.

8.2. Послегарантийное обслуживание.


На каждом этапе выполнения работ подразумевается получение определенного результата. При этом допускается исключить стадию "Эскизный проект" и отдельные этапы работ на всех стадиях, объединять стадии "Технический проект" и "Рабочая документация" в одну стадию "Технорабочий проект". В зависимости от специфики создаваемых АС и условий их создания допускается выполнять отдельные этапы работ до завершения предшествующих стадий, параллельное во времени выполнение этапов работ, включение новых этапов работ.

8.3 Возможность применения типового решения

Для определения состава типового решения необходимо оценить возможность тиражирования результатов стадий создания информационной системы Региональный портал.

Возможность тиражирования результатов стадий и этапов создания АС весьма сильно зависит от следующих факторов:

· Наличие у органов власти субъектов РФ лицензий на ПО;

· Различия в требованиях к программному обеспечению для комплектования АС и её частей;

· Наличие у органов власти субъектов РФ аппаратного комплекса для развертывания АС;

· Различия в стандартах, требованиях и технической политики органов власти субъектов РФ.

Далее, в Табл. 3. Возможность применения типового решения приведен анализ возможности тиражирования результатов выполнения работ по созданию АС.

Табл. 3. Возможность применения типового решения

	Этап
	Результат
	Тиражирование
	Примечание

	1.1. Обследование объекта и обоснование необходимости создания АС. 
	Документ «Описание процессов информационного взаимодействия и их участников»

Документ «Обоснование необходимости создания АС»
	Нет
	Применение типового решения на данном этапе невозможно по причине разнородности объектов автоматизации.

Несмотря на то, что объектом автоматизации в данном случае являются процессы информационного взаимодействия в рамках задач официального информирования и др., сами процессы могут отличаться значительным образом от одного субъекта РФ к другому. 

	1.2. Формирование требований пользователя к АС. 
	Предварительные требования к АС
	Да
	Требования пользователей к АС могут быть типизированы в рамках реализации 2-5 проектов.

	1.3. Оформление отчёта о выполненной работе и заявки на разработку АС (тактико-технического задания) 
	Отчет о работе

Заявка на разработку АС
	Нет
	Отчет о работе и заявка оформляются по результатам работ, проводимых в конкретном субъекте РФ

	2.1. Изучение объекта. 
	Отчет о НИР
	Нет
	Отчет о НИР оформляется по результатам работ, проводимых в конкретном субъекте РФ

	2.2. Проведение необходимых научно-исследовательских работ. 
	Отчет о НИР
	Нет
	Отчет о НИР оформляется по результатам работ, проводимых в конкретном субъекте РФ

	2.3. Разработка вариантов концепции АС, удовлетворяющего требованиям пользователя. 
	Концепция Регионального портала
	Нет
	Концепция создания регионального портала должна не только основываться на общих для всех порталов органов власти субъектов РФ целях и задачах, но и учитывать специфику субъекта РФ, состояние автоматизации и пр.

	2.4. Оформление отчёта о выполненной работе.
	Отчет о работе
	Нет
	Отчет о работе оформляется по результатам работ, проводимых в конкретном субъекте РФ

	3.1. Разработка и утверждение технического задания на создание АС.
	ТЗ на АС
	Да
	Общие требования к АС могут быть типизированы в рамках реализации 2-5 проектов.

Общими требованиями являются:

· Назначение и цели создания Системы

· Характеристика объекта автоматизации

· Требования к Системе в целом

· Требования к задачам Системы

· Требования к видам обеспечения

· Общие требования к проведению работ по созданию АС

· Порядок контроля и приемки системы

· Требования к документированию

· Требования к эксплуатационной документации

	
	
	
	Требования, которые должны быть уточнены в рамках ЧТЗ на АС, для учета специфики субъекта РФ:

· Общие сведения

· Сведения об условиях эксплуатации объекта автоматизации

· Требования к программному обеспечению

· Требования к техническому обеспечению

· Порядок выполнения работ по созданию АС

· Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу Системы в действие

· Требования к документированию комплектующих элементов

· Требования к эргономике и технической эстетике

· Особые условия

	4.1. Разработка предварительных проектных решений по системе и её частям.
	Эскизный проект
	Да
	Предварительные проектные решения по системе и её частям могут быть разработаны без учета специфики технологической площадки развертывания АС, каналов связи, программного и аппаратного обеспечения.

Предварительные проектные решения могут быть типизированы в рамках реализации 2-5 проектов.

	4.2. Разработка документации на АС и её части.
	Документация на АС (на стадии Эскизного проекта)
	Да
	Документация на АС стадии Эскизного проекта может быть разработана без учета специфики технологической площадки развертывания АС, каналов связи, программного и аппаратного обеспечения.

Документация на АС стадии Эскизного проекта может быть типизирована в рамках реализации 2-5 проектов.

	5.1. Разработка проектных решений по системе и её частям. 
	Технический проект
	Нет
	Проектные решения по системе и её частям не могут быть типизированы в общем случае, т.к. должны учитывать специфику технологической площадки развертывания АС, каналов связи, программного и аппаратного обеспечения АС.

Однако в рамках реализации 2-5 проектов могут быть типизированы проектные решения по системе и её частям в части программного и аппаратного обеспечения.

	5.2. Разработка документации на АС и её части. 
	Документация на АС
	Нет
	Документация на АС и её части разрабатывается на конкретный портал органов исполнительной власти, в связи с этим в общем случае не может быть типизирована.

В рамках реализации 2-5 проектов могут быть типизирован ряд документов, состав которых определяется с учетом специфики конкретного субъекта РФ.

	5.3. Разработка и оформление документации на поставку изделий для комплектования АС и (или) технических требований (технических заданий) на их разработку. 
	Документация на поставку
	Нет
	Документация на поставку основывается на результатах технорабочего проекта и готовится с учетом специфики субъекта РФ

	5.4. Разработка заданий на проектирование в смежных частях проекта объекта автоматизации.
	Задания на проектирование
	Нет
	Задания на проектирования основываются на результатах технорабочего проекта и готовятся с учетом специфики субъекта РФ

	6.1. Разработка рабочей документации на систему и её части. 
	РД
	Нет
	Документация разрабатывается на конкретную АС

	6.2. Разработка или адаптация программ.
	Программы
	Да
	Разработанные или адаптированные программы могут быть тиражированы в том случае, если это не противоречит технической политике органов власти субъектов РФ, а также если возможно применение программно-аппаратной платформы, необходимой для разработанных/адаптированных программ 

	7.1. Подготовка объекта автоматизации к вводу АС в действие. 
	Комплекс мероприятий по подготовке объекта автоматизации
	Нет
	К вводу в действие готовятся конкретные регионы, в связи с этим типизация невозможна

	7.2. Подготовка персонала. 
	Акт о проведении обучения
	Нет
	Обучается персонал конкретного субъекта РФ, в связи с этим типизация невозможна

	7.3. Комплектация АС поставляемыми изделиями (программными и техническими средствами, программно-техническими комплексами, информационными изделиями). 
	Комплектация
	Нет
	Комплектация АС производится конкретным субъектом РФ, в связи с этим типизация невозможна

	7.4. Строительно-монтажные работы. 
	Акт о завершении строительно-монтажных работ
	Нет
	Строительно-монтажные работы производятся конкретным субъектом РФ, в связи с этим типизация невозможна

	7.5. Пусконаладочные работы. 
	Акт о завершении пусконаладочных работ
	Нет
	Пусконаладочные работы производятся конкретным субъектом РФ, в связи с этим типизация невозможна

	7.6. Проведение предварительных испытаний. 
	Акт о завершении предварительных испытаний
	Нет
	Предварительные испытания производятся конкретным субъектом РФ, в связи с этим типизация невозможна

	7.7. Проведение опытной эксплуатации. 
	Акт о завершении опытной эксплуатации
	Нет
	Опытная эксплуатация производится конкретным субъектом РФ, в связи с этим типизация невозможна

	7.8. Проведение приёмочных испытаний
	Акт о завершении приёмочных испытаний
	Нет
	Приёмочные испытания производятся конкретным субъектом РФ, в связи с этим типизация невозможна

	8.1. Выполнение работ в соответствии с гарантийными обязательствами.
	Гарантийное обслуживание
	Нет
	Гарантийное обслуживание осуществляется для конкретного субъекта РФ, в связи с этим типизация невозможна

	8.2. Послегарантийное обслуживание.
	Послегарантийное обслуживание
	Нет
	Послегарантийное обслуживание осуществляется для конкретного субъекта РФ, в связи с этим типизация невозможна


Особые условия

С учетом вышеизложенного, в состав типового решения не могут быть включены результаты следующих стадий и этапов:

· 1.1. Обследование объекта и обоснование необходимости создания АС. 

· 1.3. Оформление отчёта о выполненной работе и заявки на разработку АС (тактико-технического задания) 

· 2.1. Изучение объекта. 

· 2.2. Проведение необходимых научно-исследовательских работ. 

· 2.3. Разработка вариантов концепции АС, удовлетворяющего требованиям пользователя.

· 2.4. Оформление отчёта о выполненной работе.

· 5.1. Разработка проектных решений по системе и её частям. 

· 5.2. Разработка документации на АС и её части. 

· 5.3. Разработка и оформление документации на поставку изделий для комплектования АС и (или) технических требований (технических заданий) на их разработку. 

· 5.4. Разработка заданий на проектирование в смежных частях проекта объекта автоматизации.

· 6.1. Разработка рабочей документации на систему и её части. 

· 7.1. Подготовка объекта автоматизации к вводу АС в действие. 

· 7.2. Подготовка персонала.

· 7.3. Комплектация АС поставляемыми изделиями (программными и техническими средствами, программно-техническими комплексами, информационными изделиями) – т.е. конкретное программное, аппаратное и коммуникационное обеспечение для создания Регионального портала. 

· 7.4. Строительно-монтажные работы. 

· 7.5. Пусконаладочные работы. 

· 7.6. Проведение предварительных испытаний. 

· 7.7. Проведение опытной эксплуатации. 

· 7.8. Проведение приёмочных испытаний

· 8.1. Выполнение работ в соответствии с гарантийными обязательствами.

· 8.2. Послегарантийное обслуживание.

8.4 Состав типового решения

На основе требований стандартов разработки автоматизированных систем, нормативной и руководящей документации, состав типового решения следующий:

· Базовый перечень и структура представления сведений о деятельности органов власти субъекта РФ;

· Требования пользователей к АС

· ТЗ на АС в части общих требований

· Эскизный проект Регионального портала

· Документация на АС (на стадии Эскизного проекта)

В связи с тем, что построение Региональных порталов может основываться на различных программно-аппаратных платформах, по реализации 2-5 проектов для каждой программно-аппаратной платформы могут также быть типизированы:

· Технический проект;

· Рабочая документация;

· Разработанные или адаптированные программы.

В процессе внедрения Типового решения в субъекте Российской Федерации, а также на основе опыта и деятельности рабочей группы по реализации 2-5 проектов в субъектах Федерации, могут быть типизированы и включены в состав типового решения следующие документы, определяющие нормативно-правовую и организационную базу создания Регионального портала субъекта РФ на основе Типового решения:

8.5 Нормативно-правовые акты

· Проект постановления Правительства субъекта Российской Федерации Об обеспечении  доступности информации о деятельности Правительства субъекта Российской Федерации,  региональных органов  исполнительной власти  и организаций;

· Проект распоряжения Правительства субъекта Российской Федерации об утверждении Концепции Регионального  портала в сети Интернет; 

· Проект распоряжения Правительства субъекта Российской Федерации об утверждении Положения о Редакционной коллегии Регионального портала и Состава Редакционной коллегии;

· Проект постановления Правительства субъекта Российской Федерации О принципах организации Регионального  портала  субъекта Российской Федерации в сети Интернет, включая следующие положения:

· Цели и задачи Портала

· Архитектура портала

· Информационные ресурсы

· Сервисы Портала

· Функциональные свойства Портала

· Информационная безопасность Портала

· Проект постановления Правительства субъекта Российской Федерации Об организации работы органов исполнительной   власти  субъекта Российской Федерации и подчиненных  организаций и об утверждении  документов,  выдаваемых органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации и  подчиненными организациями, и услуг, оказываемых населению.

8.6 Договора и контракты

· Проект типового договора между субъектом Российской Федерации и исполнителем;
· Типовая Рабочая программа по проекту с указанием результатов и сроков выполнения по каждому виду работ;

· Проект приказа руководителя работ о запуске проекта;
· Типовой Протокол стартового совещания по проекту, который выступает базовым руководящим документом проекта и определяет функциональные и организационные рамки проекта, организационную структуру проекта и регламент взаимодействия участников проекта;
· Типовые отчетные документы (структуры отчетов, ведомости обучения, акты закрытия работ).
8.7 Регламенты и положения

· Набор процедур подготовки и размещения сведений в Региональном портале;

· Набор административно-информационных и организационных регламентов поддержки Регионального  портала;

· Предложения по формированию организационной структуры (рабочей группы), ответственной за обеспечение информационного наполнения Регионального  портала;

· Предложения по формированию организационной структуры (рабочей группы), ответственной за техническую поддержку и эксплуатацию Регионального  портала;

· План организации ввода данных в Региональный  портал структурными подразделениями органов власти, республиканских отделений федеральных органов исполнительной власти;

Состав и содержание материалов, входящих в состав типового решения может быть изменен по результатам реализации 2-5 проектов.

9. Информационная структура Регионального портала

9.1 Основные положения

Основной целью создания Регионального портала является обеспечение открытости деятельности органов власти субъектов РФ и местного самоуправления, оперативное информационное взаимодействие с организациями и граждан по реализации их законных прав и обязанностей.

Одним из критических факторов в этих условиях становится возможность оперативного доступа к информации, которая должна соответствовать следующим требованиям:

· Непротиворечивость;

· Отсутствие дублирования;

· Быстрота (логичность) навигации;

· Адекватность потребностям пользователей;

· Полнота представления информации;

· Открытость информации.

Структура Регионального портала не должна противоречить вышеуказанным требованиям.

9.2 Стадии развития Электронного правительства

Ключевым понятием и структурной единицей Электронного правительства являются интерактивные сервисы, под которыми понимаются компоненты портала, предоставляющие массовое и доступное обслуживание населения и бизнеса при помощи веб-технологий.

Внедрение интерактивных сервисов Портала предусматривает четыре стадии:

· Публикация (распространение) информации. Реализация приложений, которые делают доступной через Интернет справочную и сопроводительную информацию в электронной форме по получению той или иной государственной услуги;

· Электронные формы и электронное взаимодействие. Предоставление возможности доступа в электронной форме к различным формулярам документов, которые требуются гражданам и бизнесу для взаимодействия с государством; включают  в себя возможность пересылки заполненных форм и получения автоматизированных (формализованных) ответов;

· Обработка транзакций. приложения, включающие в себя элементы, непосредственно связанные с совершением юридически значимых действий или финансовых операций - подача документов в электронной форме, получение официальных справок, платежи и т.п.;

· Интеграция. Объединение оффлайновых, обычных бумажных и электронных технологий, дающее возможность построить приложения, полностью вытесняющие иные виды обслуживания («только электронные», «только бумажные») и являющиеся основой изменений в модели объекта управления.

Развитие сервисов первоначально происходит по пути повышения интерактивности (от распространения информации через взаимодействие к транзакциям), а затем по пути повышения влияния на процессы управления – от автоматизации делопроизводства к преобразованию процедур в соответствии с требованиями информационной среды.

Для типового проекта система социальных сервисов реализуется на уровне первой стадии – создаются списки и описания сервисов и услуг, оказываемых органами власти.

В процессе внедрения Регионального портала и развития взаимодействия  с органами исполнительной и местной власти разрабатываются механизмы и нормативно-правовая база реализации последующих стадий формирования электронного правительства.

9.3 Нормативные Акты

В настоящий момент не существует правовых актов, определяющих в обязательном порядке регламент и структуру представления информации о деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 февраля 2003 г. N 98 рекомендовано органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления принять меры по обеспечению доступа граждан и организаций к информации о своей деятельности с учетом Постановления.

Однако данное Постановление регламентирует доступ к сведениям о деятельности федеральных органов исполнительной власти и Правительства Российской Федерации.

Положения данного Постановление невозможно впрямую применить к задаче обеспечению доступа граждан и организаций к информации о деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ. 

Перечень сведений, приведенный в Приложении к Постановлению, может рассматриваться в качестве методических рекомендация для определения структуры и состава сведений о деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

Текст Постановления приведен в Приложении №1 настоящего документа.

9.4 Принципы организации информационной структуры 

Использование базовой структуры субъектами РФ обеспечит унификацию представления сведений органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и облегчит доступ потребителей информации к информационным ресурсам.

Унификация структуры представления информации также позволит:

· упростить интеграцию информационных ресурсов субъекта РФ в Правительственный Портал;

· упростить интеграцию ведомственных информационных ресурсов в портал органов исполнительной власти субъектов РФ;

· снизить временные затраты на внедрение портала органов власти субъектов РФ;

· снизить финансовые затраты на разработку информационной структуры и её сопровождение;

· повысить эффективность взаимодействия органов исполнительной власти на всех уровнях государственного управления.

9.5 Базовая информационная структура 

События

Новости

Основные новости федерального значения.

Региональные новости по всем сферам жизни региона.

Происшествия

Официальные мероприятия

Брифинг, пресс-конференция

Совещание

Конференция

Презентация, открытие

Рабочая поездка

Официальный визит

Назначение/отставка

Общественная жизнь

Празднования

Юбилеи

Поздравления, благодарности

Выступления, интервью

Награждение и присвоение почетных званий

Культурные события

Выставки

Гастроли, концерты

Жизнь в регионе

Искусство 

Парки

Музыка 

Библиотеки

Региональные СМИ

Территория

Информация о регионе

История региона

Национальные и культурные традиции

Природные ресурсы

Производственные ресурсы

Трудовые ресурсы

Территориальные образования

Республика

Столица

Районы и другие территориальные образования

…

…

Республика

Органы исполнительной власти

Структура органов государственной власти

Органы местного самоуправления

Административная реформа

Структурные и кадровые изменения власти

Взаимоотношения федерации и региона

Межгосударственные отношения

Решения Правительства 

Реализуемые программы и ход их исполнения.

Проекты решений и программ

Законодательство

Федеральные и региональные законы

Проекты федеральных и региональных законов

Акты и распоряжения Правительства 

Решения судов

Законодательная власть

Структура законодательной власти

Персональный состав

Результаты последних выборов 

Сроки проведения выборов

Основные партии, кандидаты и программы

Ход и итоги выборов

Судебная власть

Персональный состав судебной системы

Карта районов региона с судами

Юрисдикция

Контактная информация

Прокуратура

Арбитражный суд

Уголовное судопроизводство

Гражданское судопроизводство

Помилование

Реабилитация

Архив решений судов

Юридическая страница

Информация пресс-центров органов МВД, ФСБ, прокуратуры и судов субъектов федерации;

Нотариальные палаты и нотариусы

Юридические консультации, адвокатские бюро

Политика и право

Демонстрации и пикеты

Пресса, СМИ

Вопросы религии

Права человека

Партии и общественные объединения

Культура, история, этнос

Сеть учреждений культуры

Издательства и книжная торговля

Музыка

Литература

Изобразительное искусство

Археология

История

Музеи

Театр

Этнография

Религия

Общество

Государственные и муниципальные служащие

Общественные деятели, политики

Руководители организаций

Деятели науки и культуры

Граждане

Исторические персоналии

Криминалитет

Правопорядок

Криминогенная обстановка, преступность

Деятельность органов милиции

Экстремизм, межнациональные конфликты

Терроризм

Общественные беспорядки

Преступные сообщества

Пьянство

Наркомания

Проституция

Коррупция

Работа исправительных учреждений

Служба в вооруженных силах

Аналитика

Исторические и биографические факты

Информация и корреспонденции

Аналитика

Прогнозы

Достижения, позитив

Критика, негатив

Реклама

Слухи

Региональная политика

Организации

Общественные и религиозные организации

Предприятия

Бюджетные организации

Благотворительные организации

Здравоохранение

Медицинское обслуживание

Страховая медицина

Обеспечение лекарствами, фармация

Сеть медицинских учреждений

Новые технологии в медицине

Материнство и детство

Кадры медработников

Образование, наука

Высшее и профессиональное образование

Средние школы

Дошкольные учреждения

Работ

Качество образования

Сеть учебных заведений

Реформа образования

Единый государственный экзамен

Переподготовка кадров

Наука

Международное сотрудничество 

Промышленность

Технический прогресс

Качество продукции

Реструктуризация и конверсия

Вопросы собственности

Металлургия

Нефтяная и газовая промышленность

Машиностроение

Электротехника

Химическая промышленность

Военно-промышленный комплекс

Лесная и деревообрабатывающая промышленность

Легкая промышленность

Транспорт

Железнодорожный транспорт

Автомобильный транспорт

Воздушный транспорт

Водный транспорт

Городской пассажирский транспорт

Строительство

Архитектура и проектирование

Жилищное строительство городское

Индивидуальное жилищное строительство

Строительство объектов соцкультбыта

Строительство коммуникаций

Строительство дорог

Производство строительных материалов

Сельское хозяйство

Земельная реформа, землепользование

Обеспечение с/х техникой, топливом, удобрениями

Животноводство

Растениеводство и уборка урожая

Хранение и переработка сельхозпродукции

Пищевая промышленность

Новые аграрные технологии

Личные подсобные хозяйства

Социальное обеспечение, труд, занятость

Деятельность органов соцзащиты

Уровень жизни населения

Жилищные вопросы

Безработица, трудоустройство

Увольнение и восстановление на работе

Создание и сокращение рабочих мест

Оплата труда

Задержки выплаты зарплат, пенсий, пособий

Назначение и пересмотр пенсий, пособий

Вопросы пенсионной реформы

Охрана труда

Вопросы инвалидов

Проблемы семьи

Опекунство, попечительство, усыновление

Проблемы молодежи

Демография

Миграция, переселенцы, беженцы

Трудовые конфликты и забастовки

Торговля, общественное питание, услуги

Розничная торговля

Общественное питание

Сфера платных услуг населению

Защита прав потребителей

Информатизация и связь

Телефонизация

Почтовая служба

Телекоммуникации

Компьютерная инфраструктура

Общественный доступ

Портал

Учет населения

Информационные системы и ресурсы

ФЦП «Электронная Россия»

Защита информации

Внешняя среда и экология

Стихийные бедствия

Техногенные аварии

Аварии на транспорте

Массовые заболевания

Экологическая обстановка

Охрана окружающей среды

Природа и география

Природные ресурсы

Лесное хозяйство

Экономика, предпринимательство, финансы

Бюджетная политика

Инвестиции иностранные

Инвестиции отечественные

Антимонопольное регулирование

Ценообразование и тарифная политика

Поддержка предпринимательства

Управление госсобственностью

Приватизация

Налоги

Работа банков

Кредитование

Страхование

Денежное обращение, инфляция

Внешнеэкономическая деятельность

Внутренний и внешний долг региона 

структура долгов

источники финансирования обслуживания долга и его погашения

Энергетика, топливо и ЖКХ

Электроэнергетика

Энергосбережение

Реформа ЖКХ

Субсидии на услуги ЖКХ

Оплата жилья и коммунальных услуг

Отопление и водоснабжение

Обеспечение населения топливом

Газификация

Благоустройство

Спорт и туризм

Спорт

Спортивные достижения

Поддержка физкультуры и спорта

Санаторно-курортное обеспечение

Туризм и отдых

Климат

История (ссылка)

Достопримечательности (ссылка)

Путеводитель

Гостиницы

Вокзалы, аэропорты, такси, карта дорог

Госзаказ. Конкурсы и тендеры

Законодательные и нормативные документы

Объявления о конкурсах 

Конкурсная документация 

Конкурсная комиссия

Формирование конкурсной комиссии

Деятельность комиссии, полномочия, порядок обращения в комиссии

Состав комиссий

График заседания комиссий

Экспертные советы

Программные документы

Цели и задачи экспертных советов

Порядок организации советов, механизмы деятельности, полномочия)

Рассмотрение жалоб

Результаты конкурсов

Система электронных торгов

Описание Системы электронных торгов для государственных нужд

Правовое обеспечение

Принципы и механизм функционирования

Услуги гражданам  и бизнесу (Сервис)

Запросы граждан

Информация о запросах

Ответы на запросы

Наиболее часто встречающиеся запросы и ответы на них

Документы для запросов

Тексты документов для запросов в органы государственной власти

Образцы заполнения

Порядок оформления

Услуги гражданам 

Формы запросов

Порядок обращения

Порядок и сроки ответов

Услуги бизнесу

Формы запросов

Порядок обращения

Порядок и сроки ответов

Информационные системы и базы данных

Федеральные

Региональные

Муниципальные

Тематические ссылки

Дискуссии

Тематические форумы

Конференции

Поиск

Поиск по сайту

Поиск в базе данных документов

Поиск на других Региональных сайтах

Для отражения специфики субъекта РФ базовая структура может быть расширена.

9.6 Модификация базовой информационной структуры

В процессе внедрения типового решения в субъектах Российской Федерации, базовая информационная структура должна и будет изменяться в соответствии с целевой аудиторией.

Необходимо разработать систему типовых категорий, определяющих комплексную характеристику целевых групп. Характеристика групп может включать в себя возрастную составляющую, социальный статус, территориальную принадлежность, востребованность информационных материалов. Каждый информационный материал должен быть привязан  к определенной категории. Таким образом, информационная структура Регионального портала будет категоризирована в соответствии со спецификой региона.

В настоящее время представляются следующие принципы разделения аудитории:

· Возраст

· 18-24

· 25-34

· 35-44

· 45-59

· 60 и старше

· Пол

· Мужчины 

· Женщины

· Социальный статус

· Школьники и студенты

· Рабочие и служащие

· Предприниматели и руководящий состав предприятий

· Пенсионеры

· Доходы

· Более 2000 рублей \ месяц на члена семьи

· От 600 до 2000 рублей \ месяц

· Менее 600 рублей \ месяц

· Образование

· Начальное, неполное среднее

· Среднее, среднее специальное

· Неполное высшее, высшее

· Наличие детей

· Нет

· 1

· 2-3

· 4 и более

· Территориальная принадлежность

· Город с населением более 1 млн. чел.

· От 300 тыс. до 1 млн. чел.

· От 100 тыс. до 300 тыс.чел.

· Менее 100 тыс. чел.

· Сельская местность

На основании этого деления, можно определить несколько примерных целевых групп и материалов, предназначенных для этих целевых групп:

· Школьники и студенты до 24 лет, в городах с населением до 300 тыс. чел.:

· Материалы о спорте и культурной жизни, истории региона

· Социальные сервисы по получению паспорта и справок для поступления в учебные заведения

· Мужчины-предприниматели 35-45 лет в городах с населением до 1 млн. чел.:

· Материалы о законодательстве, экономике  и развитии промышленности региона

· Социальные сервисы для получения документов, связанных с организацией и развитием бизнеса

· Женщины-служащие, имеющие 2-3 детей, семья с доходами от 600 до 2000 рублей \ месяц:

· Информационные материалы о государственной политике в области социальной поддержки семьи, детских и дошкольных учреждениях

· Социальные сервисы для оформления документов, связанных с жилищно-коммунальным хозяйством

Приведенные категории являются условными и приведены в качестве иллюстрации основных принципов модификации информационной структуры Регионального портала в зависимости от направленности целевой аудитории. Базовые принципы категоризации информационной структуры могут быть выработаны на основе опыта внедрения 2-5 проектов и анализа их функционирования.

Также, состав аудитории меняется в значительной степени от региона, поэтому в каждом конкретном случае внедрения типового портального решения информационная структура будет изменяться в соответствии с региональной и территориальной спецификой.

Развитие инфраструктуры социальных сервисов в каждом регионе различно, что определяет состав и стадию развития этой части Регионального портала органов власти. Для определения функциональной и информационной структуры социальных сервисов необходимо провести предварительную паспортизацию и инвентаризацию сервисов и услуг, оказываемых органами власти различным слоям населения. По результатам комплексного анализа инфраструктуры социальных сервисов и структуры аудитории пользователей, будет сформирована окончательная информационная структура Регионального портала органов власти субъекта Федерации.

Таким образом, приведенная информационная структура не может рассматриваться как окончательная. Вместе с тем, по результатам реализации 2-5 проектов внедрения типового решения, могут быть разработаны методики адаптации информационных структур региональных порталов.

10. Функциональная архитектура Регионального портала

10.1 Функциональные подсистемы и сервисы

Функционально Региональный портал состоит из следующих основных блоков:

Функциональные подсистемы. К ним относятся информационные подсистемы, представляющие  

· общую информацию об общественной и политической жизни региона, а также о деятельности органов власти;

· описание и функционал, составляющие социальные сервисы и услуги;

· организационную структуру и деятельность органов власти региона.

Общесистемные пользовательские сервисы – сервисы, являющиеся необходимыми на всех этапах работы пользователя с порталом, такие как авторизация и персонализация, поиск, помощь и другие.

Служебные сервисы. К ним относятся инструменты управления порталом – системы управления содержанием, управления пользователями и доступом, почтовыми рассылками и подписками, системы подготовки новостей и другие.

Информационные подсистемы

Информационные подсистемы портала должны обеспечивать доступ: 

· к информации о структуре и деятельности Правительства, территориальных и местных органов исполнительной власти;

· к сведениям о федеральных и региональных средствах массовой информации и ссылкам на их интернет-ресурсы (перечень СМИ формируется в ходе работ по созданию первичного информационного наполнения Портала); наиболее актуальным текущим материалам;

· к информации о регионе, о различных аспектах жизнедеятельности, различных объектах, находящихся в регионе;

· к информации и интерфейсам к информационным ресурсам, которые могут представлять интерес для пользователей портала. Информационные ресурсы могут представлять собой базы данных, а также ведомственные информационные системы, в которых содержащаяся информация не носит закрытый или ограниченный для распространения характер;

· к средствам поиска, навигации и отображения правовых актов, изданных органами власти региона, не носящих служебный или закрытый характер, содержащихся в имеющихся ведомственных информационных системах;

· к другой оперативной информации, анонсам событий, полученные в автоматическом режиме от новостных ресурсов в сети Интернет, а также от ведомственных информационных систем, либо введенные в Портал с автоматизированных рабочих мест;

10.2 Общесистемные пользовательские сервисы портала

Аутентификация и авторизация пользователей

Сервисы персонализации должны обеспечивать ограничение доступа к информации и сервисам системы для пользователей Портала, а также реализацию соответствующих служб среды взаимодействия

Персонализация и кастомизация Регионального Портала

Сервисы персонализации должны обеспечивать предоставление пользователю информации в зависимости от его предпочтений, а также прав доступа, определяемых набором ролей пользователя. Персонализация основывается на аутентификации, списках прав доступа, и на логических правилах, определяемых подсистемами (пользовательскими сервисами) Портала.

Управление рассылками по электронной почте

Данный сервис должен предоставлять пользователям возможность подписаться на получение по электронной почте уведомлений об обновлении существующих или получении новых информационных объектов Портала (с учетом заданных пользователем критериев отбора).

Поисковые механизмы

Для обеспечения поиска информации на портале должны быть реализованы следующие поисковые механизмы:

· полнотекстовый поиск с учетом морфологии русского языка, с возможностью ограничения зоны поиска, логических запросов и т.п.)

· многокритериальный поиск по информационным объектам определенного типа с возможностью задания значений искомых метаданных.

Система должна обеспечивать следующие основные возможности: 

· Полнотекстовый поиск.

Система должна обеспечивать возможность расширенного поиска с заданием логических отношений между словами (И, ИЛИ, НЕ)

Для поиска по документам, которые, возможно, хранятся в фирменных форматах (PDF, DOC и пр.) должен быть предусмотрен поиск по метаданным.

· Атрибутивный поиск (поиск по заданным атрибутам).

Система должна предоставлять возможность производить поиск документов с отбором по сочетанию их параметров (различных атрибутов документа). 

При многокритериальном поиске пользователь должен иметь возможность не указывать какие-либо параметры, при этом они не должны учитываться во время поиска.

Пользователь должен иметь возможность установить у каждого параметра флаг «кроме»: в этом случае должны быть найдены документы, у которых значение данного параметра не совпадает с указанным пользователем. 

Результатом любого способа поиска документов должен является список документов, содержащий их названия и краткие аннотации, а также ссылки на страницы с полным описанием документа.

На странице с полным описанием должны выводится все имеющиеся в базе данных параметры документа, а также список относящихся к нему файлов и документов. При наличии у файла HTML-версии она должна выводиться по ссылке в списке.

Должна быть предусмотрена возможность изменения порядка выдачи результатов поиска – по релевантности, по дате публикации и пр.

Помимо общего поиска, должны быть доступны локальные поисковые интерфейсы и фильтры, предназначенные для поиска информации специфического для конкретных разделов Системы.

Рубрикатор

В качестве основных рубрик Портала должны быть выделены наиболее значимые, с точки зрения большинства пользователей, аспекты жизнедеятельности города. По мере развития и реализации новых сервисов и информационных объектов Портала должна предусматриваться возможность создания альтернативных (в т.ч. персонализированных) рубрикаторов, ориентированных на более узкие целевые группы пользователей (со стратификацией по интересам, уровню дохода, области профессиональной деятельности и т.п.). Кроме того, должна предусматриваться возможность автоматизированного формирования алфавитных и тематических указателей, а также рубрикаторов, построенных по ситуационному (функциональному принципу).

Новости и события

Портал должен содержать систему обработки новостей, которая, используя согласованную структуру описания новостей и объявлений, представляет постоянно обновляемые новостные ленты, составляемые организационными подразделениями и\или формируемые по данным из информационных агентств.

Внешние ссылки

Портал должен содержать аннотированные ссылки на основные российские и зарубежные Интернет-ресурсы, имеющие связанную направленность, в соответствии с разработанным и согласованным общим регламентом, определяющим порядок размещения и изменения ссылок.

Помощь и Справка

Портал должен содержать справочную информацию о Системе;

Карта Портала

Система должна обеспечивать навигацию по всем доступным пользователю ресурсам и отображать соответствующую информацию.

Все ссылки на собственные страницы должны открываться в том же окне браузера, кроме исключительных случаев, прямо упомянутых в настоящем документе. В случае, если в Системе содержится ссылка справочного характера на другой ресурс, она должна открываться в новом окне.

10.3 Пользовательские сервисы  информационных подсистем 

Анкетирование

Конференция (Форум)

Конференция представляет собой интерактивный сервис для обмена сообщениями и проведения дискуссий по различным темам пользователями Портала и служит, таким образом, для обмена неформализованными знаниями. Пользователь может просматривать сообщения конференции, публиковать сообщения. 

В каждом разделе Портала размещается свой сервис Конференция, образующий отдельную независимую ветку сообщений.

Обращение

Данный сервис предназначен для персонального обращения пользователя Портала к ответственным сотрудникам конкретного  отдела/подразделения органа исполнительной власти.

С помощью этого сервиса пользователь может сформировать текст обращения, отправить его в Систему и отслеживать процесс его рассмотрения. 

Пресс-конференции

Пресс-конференция представляет собой интерактивный сервис для обмена сообщениями и проведения дискуссий по различным темам между ответственными сотрудниками органов исполнительной власти и пользователями Портала и служит, таким образом, для обмена неформализованными знаниями. Пользователь может просматривать сообщения конференции, публиковать сообщения. 

Запись на прием

Сервис представляет собой форму для заполнения, позволяющую отправить в соответствующее подразделение органа исполнительной власти информацию о необходимости приема по вопросам, находящимся в компетенции этого подразделения. Сервис автоматически определяет приемные часы и направляет пользователю Портала уведомление о назначенном приеме.

Персональные мини-сайты

Данный сервис позволяет пользователям просматривать открытую информацию о руководителях соответствующих отделов/подразделений органов исполнительной власти в следующем составе:

· ФИО

· наименование должности

· биография

· должностные обязанности

· фотография

· контактная информация

· текст обращения к пользователям Портала

10.4 Административные (служебные) сервисы Портала

10.4.1 Подсистема управления пользователями и доступом

Интерфейс раздела представляет собой список объектов, для которых возможно назначение прав доступа. С помощью этого интерфейса администратор может назначать права доступа: 

· к страницам системы

· к модулям системы

· к компонентам системы (назначение администратора)

Закрытие доступа на определенные страницы означает невозможность отображения информации, закрытие доступа на модули означает невозможность выполнения операций сервисов, закрытие доступа на компоненты означает полное закрытие сервиса для выбранной группы или пользователя. В разделе доступ к сервисам также доступна функция назначения администраторов конкретных сервисов.

Каждый элемент списка является гиперссылкой, при нажатии на которую осуществляется переход в интерфейс для назначения прав доступа. Права доступа могут назначаться как группе сотрудников (организационной единице), так и отдельным сотрудникам.  

10.4.2 Подсистема управления содержанием 

Для публикации информации на Портале, а также управления информационными объектами и структурой рубрикаторов должна быть создана система управления содержанием (контентом), обеспечивающая полный набор редакторских функций с учетом разделения прав доступа и полномочий различных сотрудников редакции, привлекаемых авторов, пользователей и  т.п. Система должна предусматривать возможность удобной модификации структуры и рубрикации Портала, введение альтернативных рубрикаторов и т.п. без необходимости изменения программного кода или ручной разметки веб-страниц ИС.

Функции управления информационными ресурсами должны обеспечивать подготовку и публикацию информационных материалов в Системе, в том числе:

· Обеспечивать возможность обновления информационного наполнения  без использования программирования и специального кодирования или форматирования текста.

· Для управления содержимым должен использоваться отдельный административный веб-интерфейс, обеспечивающий удаленную работу авторизованных сотрудников (администраторов).

· Добавление и редактирование информации должно производиться путем ввода простого (неформатированного) текста в веб-форму, состоящую из полей, соответствующую типовым элементам страниц (заголовкам, основному тексту и т.п., в зависимости от назначения страницы).

· В тех случаях, когда поле предполагает возможность использования для форматирования текста HTML-тегов, должна предусматриваться возможность вызова HTML-редактора, обеспечивающего возможность форматирования текста в данном поле путем вставки в текст HTML-тегов. Перед публикацией форматированного текста в Системе должен быть предусмотрен его просмотр с возможностью возврата к  редактированию документа.

· Создание произвольной иерархической структуры разделов Системы, при этом для каждого раздела (вне зависимости от его уровня в иерархической структуре) должен указываться его тип, который определяет структуру данных в нем и способ представления информации на странице раздела. Типовой формат страниц в разделах и размещение элементов на них должны определяться заданными при разработке Системы шаблонами.

· Система должна предусматривать возможность загрузки с локального компьютера сотрудника на сервер иллюстраций и других файлов. Загрузка должна осуществляться встроенными средствами поддерживаемых браузеров с использованием стандартных возможностей передачи файлов протокола HTTP.

10.4.3 Подсистема управления рассылками и подписками

Сервис «Подписки и рассылки» представляет собой механизм, при помощи которого осуществляется оповещение пользователей о событиях, связанных с функционированием различных подсистем Портала. Примерами таких событий являются добавление, редактирование и удаление документов; обновление внутренней ленты новостей или новостей, отобранных по общим или персональным фильтрам. Конкретные типы событий определяются и отслеживаются соответствующими сервисами Портала.

С каждым типом событий ассоциирован определенный тип списка доступа и имя привилегии. В момент рассылки извещений для каждого из пользователей осуществляется проверка соответствующего права доступа.

Каждое извещение регистрируется в базе данных и, кроме того, может быть переадресовано по электронной почте или SMS в зависимости от установок пользователя. Возможно отображение извещений на соответствующих страницах портала (личные «почтовые ящики»).

10.4.4 Подсистема управления рубрикатором

10.4.5 Подсистема мониторинга событий

Все действия системы фиксируются системой протоколирования. Назначение системы состоит в следующем:

· Отслеживать действия, производимые в системе;

· Получать информацию об измененных с определенного момента объектах в системе;

· Отмена одного или нескольких последних действий по объектам и в системе в целом.

Использование журнала позволяет фиксировать несанкционированный доступ к системе, минимизирует риск непреднамеренного нарушения работы системы, случайного удаления документов, обеспечивая тем самым корректную и бесперебойную работу системы.

11. Создание муниципальных информационных ресурсов на основе типового решения

11.1 Муниципальные информационные ресурсы.

К муниципальным информационным ресурсам, находящимся в ведении органов местного самоуправления, относятся информационные ресурсы, создаваемые органами местного самоуправления на основе первичной информации о социально-экономическом развитии территории и о населении, информационные ресурсы, содержащие нормативные и правовые акты органов местного самоуправления, а также информационные ресурсы, полученные в установленном законами Российской Федерации и законами субъектов Российской Федерации порядке от органов государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, юридических лиц и граждан.

Перечень информационных ресурсов, подлежащих включению в состав муниципальных информационных ресурсов, утверждается органами местного самоуправления в соответствии с компетенцией, установленной Уставом муниципального образования или представительным органом местного самоуправления.

Условием включения информации в состав муниципальных информационных ресурсов является ее документирование. Органы местного самоуправления организуют документирование информации и ведение делопроизводства в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, Уставами и другими нормативными правовыми актами и нормативно-методическими документами органов местного самоуправления.

Муниципальные информационные ресурсы являются открытыми и общедоступными, за исключением документированной информации, отнесенной к категории ограниченного доступа. Порядок работы с информацией, отнесенной к категории с ограниченным доступом, определяется действующим законодательством Российской Федерации.

11.2 Формирование муниципальных информационных ресурсов.

Формирование муниципальных информационных ресурсов осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления:

· органами местного самоуправления; 

· государственными органами исполнительной власти Российской Федерации или их территориальными органами; 

· государственными органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации или их территориальными органами; 

· зарегистрированными на территории муниципального образования юридическими лицами и расположенными на территории муниципального образования филиалами и представительствами юридических лиц; 

· зарегистрированными на территории муниципального образования общественными и политическими организациями и объединениями; 

· гражданами, проживающими или находящимися на территории муниципального образования. 

Состав информации, необходимой для формирования муниципальных информационных ресурсов, порядок и условия ее предоставления в органы местного самоуправления устанавливаются органами местного самоуправления в соответствии с компетенцией, установленной Уставом муниципального образования или представительным органом местного самоуправления и по согласованию с органами государственной власти, указанными в пункте 1 настоящей статьи.

Порядок предоставления информации, отнесенной законом к информации ограниченного доступа, устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации о такой информации.

Органы государственной статистики, государственной регистрации и учета объектов и субъектов территории должны предоставлять органам местного самоуправления необходимые им статистические, регистрационные и учетные данные о юридических и физических лицах, находящихся на территории муниципального образования, и с этой целью направляют соответствующую информацию органам местного самоуправления в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Органы местного самоуправления создают фонд (базу данных) принятых ими нормативных правовых и организационно-распорядительных документов. Доступ к имеющимся в органах местного самоуправления фондам и базам данных нормативных правовых актов осуществляется на безвозмездной основе в соответствии с порядком, устанавливаемым органами местного самоуправления.

11.3 Использование муниципальных информационных ресурсов.

Реализация права на доступ к муниципальным информационным ресурсам обеспечивается органами местного самоуправления:

· путем создания условий для доступа заинтересованных лиц к информационным ресурсам и информационным системам этих органов; 

· путем обязательного предоставления информации органам государственной власти Российской Федерации в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации, и органам государственной власти субъектов Российской Федерации в случаях и порядке, установленных законодательством субъектов Российской Федерации; 

· путем предоставления информации по запросам заинтересованных лиц; 

· путем организации и содержания муниципальной информационной службы; 

· путем публикации в средствах массовой информации нормативных правовых и организационно-распорядительных документов органов местного самоуправления; 

· в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, Уставами и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления . 

Порядок предоставления пользователям информации из муниципальных информационных ресурсов и информационных услуг (с указанием перечней предоставляемой информации и информационных услуг, места и времени предоставления информации и услуг, ответственных должностных лиц, необходимых процедур и порядка оплаты) устанавливается уполномоченными органами местного самоуправления.

Перечни предоставляемой информации и информационных услуг, сведения о порядке и условиях доступа к муниципальным информационным ресурсам предоставляются пользователям бесплатно.

Порядок получения информации с ограниченным доступом определяется органами, ответственными за определенный вид или массивы информации, в соответствии с их компетенцией либо непосредственно ее собственником в соответствии с законодательством.

В целях обеспечения информационных потребностей граждан органы местного самоуправления самостоятельно или совместно с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации создают информационно-справочные службы, содержащие информационные ресурсы, способствующие реализации конституционных прав граждан с учетом особенностей региона.

Указанные информационно-справочные службы обеспечивают граждан Российской Федерации независимо от места проживания информацией бесплатно или за плату, покрывающую издержки на ее создание и копирование.

В целях содействия в развитии предпринимательства и создании информационной инфраструктуры предпринимательства на муниципальном уровне органы местного самоуправления обеспечивают на договорной основе доступ к муниципальным информационным ресурсам для юридических лиц и предпринимателей без образования юридического лица, осуществляющих коммерческую деятельность.

Информация, полученная на законных основаниях из муниципальных информационных ресурсов гражданами и юридическими лицами, может быть использована ими для создания производной информации в целях ее коммерческого распространения с обязательной ссылкой на источник информации.

11.4 Обеспечение безопасности и защиты муниципальных информационных ресурсов.

Целями защиты муниципальных информационных ресурсов являются:

· предотвращение утечки, хищения, утраты, искажения, подделки информации; 

· предотвращение угроз безопасности личности, общества, государства; 

· предотвращение несанкционированных действий по уничтожению, модификации, искажению, копированию, блокированию информации; предотвращение других форм незаконного вмешательства в муниципальные информационные ресурсы и информационные системы, обеспечение правового режима информационных ресурсов; 

· защита конституционных прав граждан на сохранение личной тайны и конфиденциальности персональных данных, имеющихся в муниципальных информационных ресурсах; 

· сохранение государственной тайны и конфиденциальности документированной информации в соответствии с законодательством; 

· обеспечение прав субъектов при разработке, производстве и применении информационных систем, технологий и средств их обеспечения. 

Обязательной защите подлежит любая информация, входящая в состав муниципальных информационных ресурсов, неправомерное обращение с которой может нанести ущерб собственнику, владельцу, пользователям информационных ресурсов или иным лицам.

Органы местного самоуправления и организации, ответственные за формирование и использование муниципальных информационных ресурсов, обеспечивают защиту муниципальных информационных ресурсов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Контроль и надзор за соблюдением требований к защите информации и эксплуатацией специальных программно-технических средств защиты, а также за обеспечением организационных мер защиты информационных систем, обрабатывающих информацию с ограниченным доступом в органах местного самоуправления, осуществляется органами государственной власти в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

12. Интеграция Регионального портала

12.1 Принципы интеграции

Архитектура любой информационной системы, информационный портал – не исключение, может быть условно разбита на три слоя: слой данных, слой бизнес-логики и интерфейс пользователя.
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Рис. 3.1. Трехслойная архитектура ИС.
	Слой данных обеспечивает хранение и доступ к внутренним данным, с которыми работает система. Обработка данных осуществляется в слое бизнес-логики. Взаимодействие с пользователями системы осуществляется через интерфейс пользователя. Как видно из рисунка 3.1, прямое взаимодействие между интерфейсным слоем и слоем данных не осуществляется.

Различные варианты интеграции информационных систем строятся как раз с учетом трехслойной архитектуры. Чем проще разбить компоненты и модули системы на указанные слои, тем проще обеспечить интеграцию системы.


1.1.1 Интеграция на уровне пользователя

Интеграция на уровне пользователя – это сравнительно новая технология, получившая свое развитие вместе с Интернет-технологиями и, в частности, с технологией информационного портала. Схема, поясняющая принцип интеграции на уровне пользователя, представлена на рисунке 3.2.
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Рис. 3.2. Интеграция на уровне пользователей.

В данном примере информационный портал используется в качестве интегрирующей системы. Интегрируемые приложения «упаковываются» в специальную оболочку – портлет, который затем включается в интерфейс пользователя информационного портала.

Интеграция на уровне пользователей позволяет работать с различными информационными системами и приложениями через единую точку доступа. Информационный обмен между интегрируемыми приложениями в данной схеме не обеспечивается. Пользователь должен «получить» данные из одной системы и «поместить» их в другую. При этом он может пользоваться только возможностями ввода-вывода, предусмотренными в пользовательских интерфейсах интегрируемых систем.

Таким образом, интеграция на уровне пользователя не позволяет построить полностью интегрированную информационную систему. Однако она может быть использована для организации авторизованной работы пользователей с различными компонентами интегрированной системы. Используя подобную схему можно организовать работу пользователей через Интернет. Работа пользователей с информационным порталом и непосредственно с ресурсами интегрированных систем в этом случае организуется через Web-браузер.

К интеграции на уровне пользователей относятся такие типы интеграции как:

8. Интеграция через поисковую машину;

9. Ссылочная интеграция.

Более подробно эти типы интеграции будут рассмотрены в пунктах 4.1 и 4.2.

1.1.2 Интеграция на уровне данных

В противовес предыдущему способу интеграции, интеграция на уровне данных – самая старая технология интеграции. Интеграция на уровне данных осуществляется за счет использования общего для интегрируемых систем слоя данных (рис. 3.3).


[image: image27.emf]С

и

с

т

е

м

а

 

1

С

и

с

т

е

м

а

 

2

Интерфейс

пользователя

Слой бизнес-логики

Интерфейс

пользователя

Слой бизнес-логики

Слой данных


Рис. 3.3. Схема интеграции на уровне данных.

Интеграция на уровне данных – один из самых эффективных способов интеграции, т.к. для организации обмена данными между системами не нужно никаких дополнительных средств. Физически никакого обмена не осуществляется. Просто системы используют одни и те же данные. Но это и недостаток данной технологии: любой компонент интегрированной системы должен «понимать», как хранят данные другие компоненты системы. Это возможно и реализуемо только для компонентов одного производителя. Так, например, этот подход работает во всех промышленных системах управления ресурсами предприятия.

Еще одним недостатком описанной схемы является высокая сложность управления информационным обменом (т.к. физически, никакого обмена не происходит).

Интеграцию на уровне данных следует использовать для обеспечения компонентов системы согласованной и непротиворечивой нормативно-справочной информацией, а также для формирования консолидированной отчетности. 

В настоящем документе вопросы интеграции на уроне данных не рассматриваются.

1.1.3 Интеграция на уровне бизнес-логики

Интеграция на уровне бизнес-логики используется в современных системах наиболее широко. При создании той или иной системы на уровне бизнес-логики закладываются возможности импорта/экспорта данных. Для того, чтобы автоматизировать процесс информационного обмена между интегрируемыми системами необходимо специализированное приложение, функционирующее между интегрируемыми компонентами (рис. 3.4). Это приложение (или систему) будем далее называть интеграционным решением (или ИР).
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Рис. 3.4. Схема интеграции на уровне бизнес-логики.

Упуская технические детали можно описать процесс взаимодействия систем с использованием ИР:

· Слой бизнес-логики ИР «вызывает» необходимые для выгрузки данных из системы 1 функции экспорта;

· Система 1 выгружает данные в собственном формате (например, в виде технологического пакета или почтового сообщения) для ИР;

· ИР, основываясь на описании форматов интегрируемых систем, хранящихся в слое метаданных, преобразует полученные данные в собственный формат системы 2;

· Слой бизнес-логики ИР «вызывает» необходимые для загрузки данных в систему 2 функции импорта;

· При необходимости, внести коррективы в процесс обмена, приостановить его или, наоборот, инициализировать, можно через интерфейс управления ИР.

К интеграции на уровне бизнес-логики можно также отнести интеграцию через систему управления контентом, например, когда несколько информационных порталов обеспечиваются единой системой управления контентом.

Интеграция на уровне бизнес-логики лишена ряда недостатков, присущих описанным выше способам интеграции, но она не решает целого спектра задач формирования единой базы нормативно-справочной информации. Кроме того, ИР не может быть использовано вместо информационного портала для формирования единой точки доступа к приложениям и ресурсам интегрированной информационной системы.

Таким образом, для создания интегрированной архитектуры, предложенной выше, необходимо использовать в той или иной степени все описанные выше технологии.

1.1.4 Интегрированная архитектура

Концептуально интегрированная архитектура (ИА) представлена на рисунке 3.5. Интеграция на уровне данных реализована в ИА в рамках централизованного хранилища (базы данных) НСИ – нормативно-справочной информации. 

Все компоненты системы управления, интегрированные в ИА, используют единые согласованные и непротиворечивые справочники и классификаторы, хранимые в Базе данных НСИ. Если какой либо компонент системы не может использовать единые справочники и классификаторы, то его собственные справочники будут приводиться в соответствие с Базой данных НСИ. Этот процесс может быть автоматизирован на основе ИР.

Ведение Базы НСИ, т.е. управление нормативно справочной информацией, организовано в схеме на рис. 3.5 через информационный портал, который в ИА реализует технологию интеграции на уровне пользователя. Таким образом, в портал могут быть интегрированы выбранные компоненты системы управления, интерфейс управления ИР, интерфейс управления НСИ.
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Рис. 3.5. Концептуальная архитектура ИА.

ИР в ИА используется в качестве основного механизма, обеспечивающего управляемый обмен данными между компонентами системы. Управление ИР и, соответственно, процессами информационного обмена осуществляется через модуль управления в составе информационного портала.

ИА позволяет интегрировать Региональный портал с существующими в регионе приложениями и системами, а также создать технологическую базу для быстрой разработки и эффективного внедрения подобных систем.

12.2 Основные подходы к интеграции

В соответствии с требованиями, сформулированными в документе «Методика разработки и внедрения типовых портальных решений Органов власти субъектов федерации», Региональный портал должен быть интегрирован с Порталом Правительства и Ведомственными порталами органов исполнительной власти. При этом должно использоваться адаптированное типовое решение.

12.2.1 Вертикальный уровень интеграции

На этом уровне рассматривается интеграция Регионального портала в федеральной плоскости, т.е. интеграция с Правительственным Порталом и рядом Ведомственных порталов (например, экономическим порталом Министерства экономического развития и торговли РФ).

Интеграция с Правительственным Порталом возможна в следующих основных вариантах:

· Интеграция через навигационную структуру;

· Интеграция через поисковую систему;

· Контентно-ссылочная интеграция;

· Интеграция на уровне приложений.

12.2.1.1 Интеграция через навигационную структуру

1. В навигационную структуру Правительственного Портала включается рубрика, при выборе которой пользователь перенаправляется на Региональный портал;

2. В навигационную структуру Регионального Портала включены ссылки на материалы и страницы Правительственного Портала (в обязательном порядке – на главную страницу Правительственного Портала).

12.2.1.2 Интеграция через поисковую систему

1. Поисковая система Правительственного Портала индексирует документы не только на федеральном уровне, но и на региональном. (Адрес регионального портала прописывается в базе данных поисковой системы Правительственного Портала);

2. Поисковая система Регионального портала индексирует документы не только на Региональном портале, но и на Правительственном Портале.

12.2.1.3 Контентно-ссылочная интеграция

1. На Региональном портале представлены «социальные сервисы»
 при выполнении которых на определенном шаге пользователь перенаправляется на Правительственный Портал.

2. В Правительственном Портале представлены «социальные сервисы», которые на определенном шаге переводят пользователя на определенный раздел Регионального портала (так может быть организована региональная персонализация пользователей Правительственного Портала).

12.2.1.4 Интеграция на уровне приложений

Варианты интеграции Регионального портала и ведомственных порталов практически совпадают с описанными, за исключением того, что на Ведомственном портале может существовать раздел, информация которого готовится в системе управления контентом Регионального портала и публикуется в соответствии с регламентом взаимодействия Ведомственного и Регионального порталов.

Для Правительственного Портала такой вариант не реализуем по организационным причинам: прямое редактирование контента Правительственного Портала запрещено кому-либо, кроме уполномоченных лиц ведомства, ответственного за эксплуатацию Правительственного Портала.

12.2.2 Горизонтальный уровень интеграции

Существует еще один аспект интеграции Регионального портала – интеграция с региональными информационными ресурсами (порталами) федеральных ведомств и существующими в регионе информационными ресурсами и системами.

Виды интеграции на горизонтальном уровне не отличаются от вертикального уровня:

· Интеграция через навигационную структуру;

· Интеграция через поисковую систему;

· Контентно-ссылочная интеграция;

· Интеграция на уровне приложений.

12.2.2.1 Интеграция через навигационную структуру

1) Определяется перечень порталов региональных подразделений федеральных ведомств, информационных ресурсов региона, с которыми требуется интеграция Регионального портала;

2) В навигационную структуру порталов региональных подразделений федеральных ведомств, включается рубрика, при выборе которой пользователь перенаправляется на Региональный портал;

3) В навигационную структуру Регионального портала включаются ссылки на главные страницы порталов региональных подразделений федеральных ведомств, отдельные страницы и материалы этих порталов, а также информационных ресурсов региона.

Для интеграции необходимо, чтобы информационные ресурсы, с которыми интегрируется Региональный портал, обладали Web-интерфейсом.

12.2.2.2 Интеграция через поисковую систему

1) Определяется перечень порталов региональных подразделений федеральных ведомств и информационных ресурсов региона, с которыми требуется интеграция Регионального портала;

2) Поисковые системы порталов региональных подразделений федеральных ведомств индексируют документы регионального портала. (Адрес регионального портала прописывается в базе данных поисковых систем соответствующих ресурсов);

3) Поисковая система Регионального портала индексирует документы порталов региональных подразделений федеральных ведомств и другие региональные информационные ресурсы.

Также как и в предыдущем случае, для интеграции необходимо, чтобы информационные ресурсы, с которыми интегрируется Региональный портал, обладали Web-интерфейсом.

12.2.2.3 Контентно-ссылочная интеграция

1) Определяется перечень порталов региональных подразделений федеральных ведомств, информационных систем и ресурсов, с которыми требуется интеграция Регионального портала;

2) Определяется перечень «социальных сервисов», выполнение которых требует перенаправления пользователя на информационные ресурсы региональных подразделений федеральных ведомств, либо на прочие региональные ресурсы и системы;

3) Определяется соответствие «социальных сервисов» ресурсам региональных федеральных ведомств и другим региональным ресурсам;

4) При выполнении «социальных сервисов», представленных на Региональном портале, на определенном шаге пользователь перенаправляется на соответствующий региональный ресурс;

12.2.2.4 Интеграция на уровне приложений

Возможны два варианта интеграции на уровне приложений:

· Интеграция систем управления контентом (либо создание единой системы) Регионального портала и других региональных информационных ресурсов;

· Интеграция Регионального портала с региональными информационными ресурсами и системами на уровне приложений.

12.2.3 Использование интеграционного решения

ИР – это программные комплексы, архитектура которых обычно состоит из нескольких уровней:

· Уровень транспорта;

· Уровень интерфейсов;

· Уровень преобразования форматов;

· Уровень бизнес-процессов.

12.2.3.1 Уровень транспорта

Данные могут передаваться от одного приложения к другому по модели публикация/подписка, при которой приложение посылает сообщения другим приложениям, а они в свою очередь «информируют» брокер сообщений о своей заинтересованности. Обычно этот уровень реализуется на базе серверов очередей, (пример – серия продуктов IBM MQSeries). Серверы очередей обеспечивают гарантированную доставку сообщений как в синхронном, так и асинхронном режиме. Наибольшую ценность представляет возможность асинхронной работы, обеспечивающая независимость систем ИР от инфраструктуры (прежде всего от качества каналов передачи данных).

12.2.3.2 Уровень интерфейсов

ИР организует доступ к различным бизнес-приложениям через специальные интерфейсы – коннекторы (один из признанных лидеров в данной технологии, компания NEON, предлагает коннекторы для решений на базе CommerceOne, SAP R/3, PeopleSoft, JD Edwards, Siebel, Oracle). Коннекторы взаимодействуют с приложениями через прикладные интерфейсы программирования или напрямую с данными, хранящимися в соответствующих базах, или через специальные форматы обмена (например, XML).

12.2.3.3 Уровень преобразования форматов

Различные приложения хранят данные в различных форматах, поэтому одной из важнейших функций ИР является преобразование данных в тот вид, который требуется приложению-получателю. Такие преобразования осуществляются через механизм специальных правил преобразования. Правила устанавливают соответствие форматов данных одного приложения форматам других приложений.

12.2.3.4 Уровень бизнес-процессов

ИР позволяет визуально проектировать взаимодействие приложений в рамках бизнес-процесса и создавать «карты» бизнес-процессов предприятия (например, в продукте компании Microsoft BizTalk 2000 проектирование взаимодействия приложений реализовано на базе графического пакета Visio). Обычно «карты» представляют собой множество диаграмм потоков работ (work flow). Другими словами, в рамках каждого бизнес-процесса определяется маршрут движения того или иного сообщения в информационной системе.

В соответствии с описанной архитектурой можно определить функциональный набор ИР:

· Преобразование форматов передаваемых данных;

· Согласование протоколов передачи данных;

· Маршрутизация данных через очередь сообщений;

· Мониторинг транзакций;

· Обработка данных по заданным алгоритмам;

· Поддержка интерфейсов к известным промышленным продуктам;

· Обеспечение инструментария для разработки «нестандартных» интерфейсов.

12.3 Использование языка XML для решения задач интеграции

12.3.1 Основные понятия XML
XML – язык разметки, описывающий класс объектов данных – XML-документов. Основная область использования XML – определение и создание структуры документа. При этом данные в такой структуре отделены от их визуального представления. С помощью XML можно не только описывать структуру документов (сообщений), но и проверять и контролировать ее, устанавливать единые стандарты структуры. Возможности XML позволяют использовать язык в сложных информационных системах с большим количеством приложений, обменивающихся информацией.

12.3.2 Использование XML в ИР

Одна из основных задач интеграционных решений – передача сообщений между различными приложениями. Каждое приложение может использовать собственные форматы документов (сообщений), что не позволяет приложениям напрямую взаимодействовать друг с другом. Один из вариантов решения задачи обмена сообщениями – создание двусторонних конвертеров между приложениями, которые преобразовывают формат сообщений одного приложения в формат другого приложения. Однако когда речь идет об интеграции не двух, а нескольких приложений, десятков и сотен приложений, обменивающихся огромным количеством сообщений, такой подход неприменим. Оптимальным решением в данном случае является создание универсального промежуточного формата, что позволит любым приложениям обмениваться данными, сохраняя при этом данные в собственном формате.

Именно этот подход используется в большинстве средств интеграции приложений (например, Microsoft BizTalk Server). В качестве универсального промежуточного формата выступает XML: сообщения одного приложения преобразуются в формат XML, а затем – в формат приложения, которому это сообщение было адресовано. Кроме того, язык XML используется в качестве основы для описания способов обмена сообщениями в рамках интеграции приложений, способов обмена документами, структуры документов и порядка их преобразования.

12.3.3 Проблемы межведомственного взаимодействия

Одной из приоритетных целей государства является повышение эффективности государственного управления, местного управления и самоуправления. Достичь этой цели невозможно без организации межведомственного взаимодействия на всех уровнях.

В существующих государственных информационных системах применяются различные технические стандарты и технологии, которые зачастую не согласуются между собой и не обеспечивают достаточного уровня интеграции систем. Во многом это связано с тем, что работы по информатизации, которые проводятся практически во всех органах власти на всех уровнях, плохо скоординированы и носят, как правило, узковедомственный характер. В результате межведомственное взаимодействие в большинстве случаев неэффективно, а порой и вовсе невозможно. Все это сказывается на уровне управления ведомствами, на качестве услуг, оказываемых органами государственной власти гражданам, представителям бизнес-сообщества и общественных организаций.

Создание Ведомственных порталов (различных уровней – федерального, регионального) является наилучшим способом повышения эффективности деятельности органов власти, как при взаимодействии друг с другом, так при оказании услуг гражданам. Однако и здесь возникает проблема отсутствия единой основы информационного обмена между органами власти.

Исходя из анализа текущей ситуации в области информатизации органов государственной власти, можно сделать вывод: для решения проблем межведомственного взаимодействия необходимо создание единого стандарта предоставления информации. Разработка стандарта позволит не только обеспечить межведомственный информационный обмен, но и подготовить основу для последующего создания единого информационного пространства, не вторгаясь в интересы конкретного ведомства.

В качестве основы для создания подобного стандарта наиболее целесообразно принять де-факто ставший мировым стандартом язык XML. На его основе можно разработать диалект (подмножество) для использования в приложениях, связанных с государственными проектами. Основными технологическими задачами разработки стандарта являются:

· Отдельное описание структуры документа, без привязки к форме отображения;

· Независимость формы представления документа от конкретного содержания;

· Операции с содержанием документа и структурой данных;

· Согласование практики применения данных документа с российским законодательством.

Другим стандартом, необходимым для создания эффективно действующего механизма межведомственного взаимодействия, является стандарт описания государственных информационных ресурсов. Этот стандарт:

· Определяет единые для всех органов государственной власти принципы организации информационных ресурсов и их структуру;

· Устанавливает форматы представления информации;

· Устанавливает интерфейсы взаимодействия и представления информации;

· Регламентирует порядок и характер взаимодействия с информационными ресурсами других ведомств.

12.3.4 Инициативы по разработке стандартов

Для организации работ по созданию стандартов могут быть предложены следующие подходы:

1) Участники проекта могут договориться между собой о названиях и смысле тегов предметно-ориентированных документов. В этом случае, никто вне группы участников проекта не сможет полноценным образом получить доступ к документам, а им самим необходимо разработать собственное программное обеспечение, в которое будет встроена семантика предметной области.

2) Создание единой библиотеки описания типов документов (Documents Types Description, DTD). Библиотека позволит выработать межведомственный стандарт представления документов. В этом случае можно рассчитывать на использование как специализированного, так и универсального программного обеспечения. 

3) Третий подход – полное описание метаданных документов с использованием современных стандартов. При наличии такой информации можно, в принципе, использовать только универсальное клиентское программное обеспечение в случае, если будет достигнуто общее согласие о способе представления метаданных.

Для первого или второго подходов может быть предложена пилотная реализация стандарта в выбранном регионе. В качестве проектной базы может использоваться задача интеграции нескольких приложений республиканского значения: управление бюджетом, управление собственностью и мониторинг социально-экономического положения республики. Третий подход, очевидно, не может быть реализован в пилотном варианте, т.к. предусматривает полное описание метаданных.

13. Развитие Регионального Портала

13.1 Этапы реализации ФЦП

Очевидно, что создание, внедрение и последующее развитие любого Регионального портала должно быть неразрывно связано с работами по ФЦП "Электронная Россия на 2002-2010 годы". В соответствии с тестом официального документа, ФЦП будет реализовываться в три этапа.

Первый этап (2002 г.). На этом этапе формируются институциональные предпосылки к реализации мероприятий программы. Это предполагает проведение анализа действующей нормативной и правовой базы с целью выявления ключевых проблем и барьеров, препятствующих широкому внедрению ИКТ. Необходимо проведение инвентаризации достигнутого уровня информатизации бюджетного и частного секторов экономики и анализа эффективности бюджетных расходов в сфере информатизации, проведение полномасштабного аудита всех информационных активов и ресурсов федеральных органов государственной власти, изучение зарубежного опыта реализации подобных программ. В рамках первого этапа будет обобщен опыт формирования правил и норм, сложившихся в процессе саморегулируемого распространения ИКТ. 

Наряду с формированием институциональных предпосылок реализации программы, уже на первом этапе будет подготовлен пакет законодательных инициатив по устранению неоправданных ограничений на создание и распространение информации в электронной форме, по гармонизации законодательства в области ИКТ с положениями международных конвенций и законодательством стран Европейского союза. Будут созданы предпосылки для законодательного обеспечения прав граждан на доступ к открытой информации государственных органов власти и местного самоуправления на основе использования информационных технологий.

Начнут реализовываться пилотные проекты по переходу к электронному документообороту в государственных и муниципальных органах власти, по развитию инфраструктуры доступа к телекоммуникационным сетям для органов государственной власти и местного самоуправления, бюджетных и некоммерческих организаций, а также проекты по модернизации системы профессионального образования в области создания и использования ИКТ.

Второй этап (2003-2004 гг.). На втором этапе, на основе проведенных исследовании, разработанных концептуальных документов и сформированной законодательной базы, будут реализованы мероприятия по развитию проектов в области интерактивного взаимодействия органов государственной власти и местного самоуправления с гражданами и хозяйствующими субъектами (в т.ч. касающиеся налоговой отчетности, таможенной документации, регистрации и ликвидации юридических лиц, получения лицензий и сертификатов, отчетной документации, предусмотренной законодательством об акционерных обществах и о рынке ценных бумаг др.).

Будет реализован комплекс мероприятий по внедрению информационных технологий на предприятиях государственного сектора экономики, предусматривающий создание системы мониторинга финансово-экономической деятельности предприятий и организаций госсектора, осуществление пилотных проектов по внедрению унифицированных корпоративных информационных систем в процессе интеграции предприятий оборонно-промышленного комплекса. На этом этапе будет сформирована основа единой телекоммуникационной инфраструктуры для органов государственной власти и местного самоуправления, бюджетных и некоммерческих организаций, центров общественного доступа к информационным сетям.

Одновременно продолжится процесс развития и корректировки законодательной базы ИКТ. Будет начата на регулярной основе деятельность по продвижению России в качества поставщика услуг и решений в области ИКТ на мировом рынке.

Третий этап (2005-2010 гг.). На третьем этапе будут в целом созданы предпосылки для массового распространения информационных технологий в экономике, роста экспорта товаров и услуг, базирующихся на использовании ИКТ, максимально полной реализации прав граждан на доступ к информации.

По результатам предыдущих этапов будет обеспечено комплексное внедрение стандартизированных систем документооборота, повышающих эффективность коммуникации органов государственного управления и местного самоуправления как на внутри- и межведомственном уровне, так и с хозяйствующими субъектами и гражданами.

На этом этапе будет завершено формирование единой телекоммуникационной инфраструктуры для органов государственной власти и местного самоуправления, бюджетных и некоммерческих организаций, центров общественного доступа к информационным сетям. 

13.2 Этапы развития Регионального портала

Таким образом, развитие Регионального портала также может быть описано в рамках трех этапов:

· 1й – этап (2002 год) Внедрение пилотного проекта Регионального портала, разработка Типового решения.;

· 2й – этап (2003 – 2005 год) Внедрение региональных порталов на основе типового Решения. Интеграция порталов. Реализация на основе Регионального портала интерактивного взаимодействия Органов власти с гражданами и хозяйствующими субъектами;

· 3й – этап (2005 – 2010 год) Завершение формирования единой телекоммуникационной инфраструктуры для органов государственной власти и местного самоуправления, бюджетных и некоммерческих организаций.

Настоящий документ является одним из результатов выполнения 1-го этапа развития Регионального портала. На втором этапе должна быть разработана концепция развития региональных порталов до 2010 года. Поэтому в рамках данного документа могут быть представлены детали развития специализированной информационной системы Региональный портал только для 2-го этапа.

13.2.1 Задачи развития Регионального портала до 2005 года

1) Разработать концепцию развития региональных порталов до 2010 года;

2) Расширить аудиторию региональных пользователей за счет расширения функциональности порталов;

3) Интегрировать Региональный портал в Правительственный Портал, обеспечить межрегиональное взаимодействие (Интегрировать портал с аналогичными решениями других регионов);

4) Реализовать возможности предоставления Региональным порталом интерактивных сервисов (сделать портал интерактивным);

13.2.2 Разработка концепции развития портала

Разработка стратегии развития портала неразрывно связана с понятием технологических уровней (уровней развития технологии) портала. Каждый уровень более сложен в создании и поддержке (использовании), чем предыдущий.

Портал первого уровня предоставляет нормативную, справочную и иную информацию о деятельности организации, а также интерфейсы поддержки начальных сервисов (поисковые, интерактив, запросы).  Структура портала  достаточно функциональна, и не отражает организационную структуру и модели функционирования.

Первый уровень для Регионального портала будет в полной мере достигнут лишь на втором этапе развития (т.е. до 2005 года).

Портал второго уровня предлагает комплекс сетевых услуг, например, возможность уплаты каких либо сборов, регистрации, получение лицензии  и пр.

Очевидно, что элементы технологии второго уровня для Регионального портала будут также реализованы на втором этапе развития. Оставшиеся третий, четвертый и пятый уровни будут предметом концепции развития Регионального портала.

Портал третьего уровня позволит пользователям (физическим и юридическим лицам) переходить от одной сетевой услуги к другой без необходимости идентифицировать себя повторно. Это требует тесного информационного взаимодействия между региональными органами власти, унификации и стандартизации процедур, интеграции управленческой логики и региональных и федеральных информационных ресурсов.

Четвертый уровень предоставит данные, необходимые для получения той или иной государственной услуги, проведения документальной или платежной  транзакции, из всех доступных источников, что предполагает наличие «высокоинтегрированной системы», объединяющей информационные компоненты, используемые региональными органами власти, различными ведомствами и правительством в целом.

Пятый, высший уровень портала позволит гражданам  взаимодействовать с правительством (государственными и муниципальными организациями) на своих условиях, предоставляя единую адаптированную информацию и услуги в тематических областях, отвечающих частным обстоятельствам жизни человека. 

Портал пятого уровня будет сложной, многомерной интерактивной структурой с возможностью совершения множества транзакций по получению государственных услуг, фактически портал будет «виртуальной государственной машиной», работающей с людьми и оказывающей им услуги.

Можно сделать предположение, что на пятом уровне развития региональные порталы перестанут существовать как обособленные информационно-технологические решения. Это будет единая информационная система, поддерживающая персонализацию пользователя, в том числе, по региональному принципу.

Для разработки концепции развития портала необходимо:

· Определить минимальное время, необходимое для накопления информации, позволяющей принимать управленческие решения относительно развития Регионального портала;

· Провести пилотную эксплуатацию Регионального портала и собрать необходимую информацию;

· Выполнить анализ собранной информации. Необходимо оценить потребность и востребованность информационных ресурсов и сервисов портала, качественный и количественный состав аудитории и ряд других параметров.

Таким образом, к разработке концепции можно будет приступить не ранее чем через полгода после запуска портала в пилотную эксплуатацию.

После разработки концепции регулярно (не реже одного раза в год) должна проводится ее модификация, учитывающая результаты исследований сегментов рынка и оценок использования портала, а также изменения внутренних факторов функционирования региональных органов власти и собственно портала. На основании изменения направлений развития портала происходит уточнение его функциональности, расстановка соответствующих приоритетов.

13.2.3 Интеграция Регионального портала

Очевидно, что Региональный портал не может эффективно функционировать без интеграции с другими составляющими современной информационно-технологической инфраструктуры исполнительной власти. Такими составляющими являются, во-первых, Правительственный Портал, во-вторых, порталы других ведомств, в-третьих, различные тематические межведомственные информационные ресурсы, в-четвертых региональные информационные ресурсы и порталы органов власти других регионов.

Принципы и подходы к интеграции Регионального портала должны быть сформулированы в концепции развития (см. выше). На настоящий момент представляется возможным лишь схематично описать варианты интеграции

В отличие от Ведомственного Региональный портал имеет две плоскости интеграции – вертикальную интеграцию с порталами органов исполнительной власти и Порталом Правительства (федеральный уровень), и горизонтальную – с порталами и другими информационными ресурсами регионального уровня.

Интеграция на федеральном уровне (с Правительственным Порталом) возможна в следующих основных вариантах:

14) В навигационную структуру Правительственного Портала включается рубрика, при выборе которой пользователь перенаправляется на Региональный портал;

10. Поисковая система Правительственного Портала индексирует документы не только на федеральном уровне, но и на региональном. (Адрес регионального портала прописывается в базе данных поисковой системы Правительственного Портала);

11. Поисковая система Регионального портала индексирует документы не только на Региональном портале, но и на Правительственном Портале;

12. В навигационную структуру Регионального Портала включены ссылки на материалы и страницы Правительственного Портала (в обязательном порядке на главную страницу Правительственного Портала);

13. На Региональном портале представлены «социальные сервисы»
 при выполнении которых на определенном шаге пользователь перенаправляется на Правительственный Портал.

14. В Правительственном Портале представлены «социальные сервисы», которые на определенном шаге переводят пользователя на определенный раздел Регионального портала (Так может быть организована региональная персонализация пользователей Правительственного Портала).

Варианты интеграции Регионального портала и ведомственных порталов практически совпадают с описанными, за исключением того, что на Ведомственном портале может существовать раздел, информация которого готовится в системе управления контентом Регионального портала.

Для Правительственного Портала такой вариант не реализуем по организационным причинам, прямое редактирование контента Правительственного Портала запрещено кому-либо, кроме уполномоченных лиц ведомства, ответственного за эксплуатацию Правительственного Портала.

Существует еще один аспект интеграции Регионального портала с ведомственными порталами – интеграция с региональными информационными ресурсами (порталами) федеральных ведомств. На настоящий момент этот вопрос не проработан и не описывается в данном документе. Очевидно, это вопрос должен быть включен в концепцию развития регионального портала.

Интеграция на горизонтальном уровне может быть реализована в следующих вариантах:

15) Интеграция на уровне системы управления порталами (ряд Региональных порталов, физически размещенных в одном информационно-технологическом центре, может иметь общую систему управления, общую систему обеспечения информационной безопасности);

15. Интеграция на уровне подсистемы управления содержанием портала. (Различные организации региональных органов власти используют единую систему управления контентом для наполнения Регионального портала информацией);

16. Интеграция на уровне физических сервисов (поиск информации в региональных ресурсах различных регионов может осуществляться единой поисковой системой);

17. Интеграция на уровне информационной или навигационной структуры портала (порталы различных регионов имеют кросс-сылки друг на друга или разделы посвященные соседним регионам, перенаправляющие пользователей на другие порталы).

13.2.4 Расширение аудитории и функциональности портала

Очевидно, что экономическая эффективность внедрения Регионального портала напрямую зависит от количества его пользователей. Размер аудитории пользователей в первую очередь определяется его функциональностью, т.е. набором сервисов, обеспечивающих удовлетворение потребностей пользователей.

Возможны следующие направления развития функциональности, ведущие к расширению аудитории портала:

· расширение «социальных сервисов» с учетом социально-экономических приоритетов и региональной специфики;

· движение от защиты информации к повышению устойчивости за счет совершенствования государственного и муниципального менеджмента;

· переход от информирования граждан и сотрудников Органов власти к извлечению знаний.

Принципиальным в функциональном развитии Регионального портала является адресная ориентация его функционала. Она обеспечивается за счет сегментации рынка и ролей потребителей государственных услуг, целенаправленного исследования потребностей сегментов и реинжиниринга системы управления портала под изменяющиеся потребности.

Если сейчас порталы больше исполняют роль справочников, то развитие портала подразумевает все большую интерактивность его работы. Для этого должен быть сделан акцент на методических вопросах взаимодействия.

Для расширения аудитории Портала необходимо:

· Разработать и провести программу маркетинговых мероприятий, направленную на освещение в региональных СМИ возможностей и преимуществ Регионального портала;

· Ввести в действие механизмы (базовые технологии) предоставления «социальных» сервисов информационного плана, учитывающих существующие ограничения в области информационной безопасности;

· Организовать аналитические работы по алгоритмизации традиционных «социальных» сервисов, учитывающих специфику региона;

· Разработать и реализовать альтернативные механизмы доступа к Региональному порталу;

· Организовать центр телефонного обслуживания, предоставляющий сервисы Регионального портала для граждан, не имеющих возможности использовать Интернет;

· Повысить уровень публикуемых аналитических материалов до уровня официальных документов (что позволит публиковать их на официальной части Портала), расширить набор предоставляемых аналитических услуг;

· Разработать программу развития архитектуры портала, предусматривающую использование новых информационно-технологических решений, имеющих необходимые сертификаты (отвечающих требованиям информационной безопасности) и, вместе с тем, обладающих необходимым набором функционала;

· Разработать методологию управления знаниями применительно к сервисам и информационным ресурсам портала, внедрить эту методологию в практику.

13.2.5 Реализация интерактивности в Портале

Создание интерактивных сервисов является неотъемлемым условием успешного технологического развития системы портала (см. уровни развития). Под интерактивной функциональностью понимается возможность активной работы пользователя, например, наличие следующих функциональных возможностей (в порядке увеличения степени интерактивности):

1) Возможность направлять запросы, предложения или комментарии через веб-формы;

2) Полнотекстовый и атрибутивный поиск информации;

3) Участие в веб-голосовании, веб-форум;

4) Подписка на информационную рассылку путем указания адреса электронной почты;

5) Персонализация (предоставление информации в соответствии с настройками пользователя);

6) Поддержка транзакционного механизма;

7) Единая регистрация (пользователь регистрируется на Региональном портале, а затем пользуется ресурсами различных Ведомств).

13.3 Управление развитием Регионального Портала

РП является одним из важных средств реализации информационной политики Правительства России. Управление Порталом будет тем более простым, чем глубже окажется уровень информационного взаимодействия между отдельными ведомствами и организациями, участвующими в его развитии и информационном наполнении. В пределах реализации информационной политики Аппарат Правительства в лице департамента Региональной информации обязан гарантировать определение целей, задач и функций Портала, ответственности за их обеспечение отдельных структурных подразделений и необходимую степень  квалификации со стороны конкретных исполнителей.

Крайне необходимо, чтобы ответственные за реализацию информационной политики руководители Аппарата Правительства и отдельных ведомств были глубоко заинтересованы в публикации на Портале материалов, размещаемых в традиционно используемых каналах распространения информации. В каждом структурном подразделении, участвующем в информационном наполнении РП, должен быть назначен ответственный за выполнение соответствующей работы сотрудник, полностью соответствующий необходимой квалификации.

Для успешного развития РП необходимо его рассматривать как неотъемлемую часть информационной политики и информационных ресурсов Правительства России, а не как некоторое внешнее ее представление. Все структурные подразделения Аппарата Правительства и информационные службы отдельных ведомств должны провести исследование возможностей и методов наиболее полного и эффективного использования Портала для информирования граждан о своей деятельности. Необходимо обеспечить среди всех сотрудников Правительства высокий уровень понимания преимуществ, которые предоставляет им использование портала как средства распространения официальной информации. Кроме того, должны быть разработаны и проведены мероприятия по обучению всех ответственных за обеспечение информационного наполнения Портала сотрудников использованию встроенных механизмов подготовки, сбора, утверждения и размещение материалов.

Для минимизации организационных рисков развития РП необходимо сформировать единую систему управления, способную гарантировать, что планирование изменений и развитие Портала будет направлено на удовлетворение информационных потребностей граждан и оптимизацию внутренних коммуникаций Правительства в соответствии с ведущими отраслевыми техническими стандартами и требованиями совместимости с другими Региональными информационными ресурсами и системами. Для решения задачи централизации управления требуется делегировать отдельного представителя Аппарата Правительства, обладающего необходимым авторитетом и статусом для эффективного управления развитием Портала и принятия ответственных стратегических решений.

На следующем уровне под его руководством предполагается создание координационного совета, определяющего оптимальную стратегию развития Портала в соответствии с уровнем готовности населения и развития русскоязычного сегмента сети Интернет, включающего представителей Аппарата Правительства, отдельных ведомств, гражданского общества, научных организаций, государственных СМИ, поставщиков решений. Координационный совет собирается на регулярной основе и принимает решения о направлениях развития Портала. Координационный совет обеспечивает процесс принятия решений в области идентификации и выбора совокупности предоставляемых в рамках Портала информационных ресурсов  и отдельных услуг, а также применяемого типа архитектуры, используемых стандартов и общей политики, развития Портала. 

Эффективность стратегии развития Портала определяется достижением баланса между предоставляемым информационным наполнением и сервисами для избирателей, экономическими факторами, в частности, демонстрируемой  эффективностью и полезностью деятельности, и получаемой политической отдачей.

На первом этапе необходимо сформировать комплексную стратегию развития Портала: 

· определить место и роль Портала в общей коммуникационной стратегии  и информационной политике Правительства;

· оценить необходимый объем ресурсов для развития Портала;

· оценить возможность интеграции процедур управления Порталом с бизнес-процессами Правительства РФ;

· оценить возможность интеграции Портала с другими внешними Региональными информационными ресурсами и системами;

· обеспечить контроль за разработкой сайта и регулярный мониторинг степени достижения поставленных целей;

Координационный совет является главным управляющим и контрольным органом Портала и имеет следующие полномочия:

· Идентификация требований и целей развития Портала; 

· Проверка соответствия хода Проекта требованиям;

· Утверждение изменений в организации, методике и стратегии развития Портала;

· Выделение необходимых ресурсов;

· Согласование изменений к графику проведения работ;

· Наделение полномочиями руководителей проекта для принятия решения; 

· Принятие своевременных решений 

Проект создания полнофункционального информационного портала предполагает проведение большого объема разнородных по составу и сложности работ:

· стратегическое планирование;

· концептуально-методологические работы по проектированию функциональной структуры Портала и определению архитектуры решения;

· разработка и настройка программного обеспечения; 

· подключение к Порталу разнородных информационных ресурсов и систем;

· ввод и информационное наполнение Портала;

· организация многоуровневой системы информационной безопасности и т.п. 

Для проведения работ по развитию Портала предлагается сформировать во главе с генеральным исполнителем консорциум компаний-поставщиков лидеров отрасли. Формирование консорциума позволит возложить ответственность за содержание каждой части его предметной области на наиболее компетентную в решении такого рода задач компанию – при сохранении безусловной ответственности генерального исполнителя за весь проект в целом.

На постоянной основе работает служба оперативного управления Порталом, включающая:

· редакционную группу;

· группу обслуживания и администрирования Портала.

Приложение I. Постановление Правительства РФ №98

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
от 12 февраля 2003 г. N 98

ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ
ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ
ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ

В целях обеспечения реализации прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти и в соответствии с Федеральным законом "Об информации, информатизации и защите информации" Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемый перечень сведений о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти, обязательных для размещения в информационных системах общего пользования.

2. Федеральным органам исполнительной власти:

обеспечить доступ граждан и организаций к информации о деятельности федеральных органов исполнительной власти, за исключением сведений, отнесенных к информации ограниченного доступа, путем создания информационных ресурсов в соответствии с перечнем, утвержденным настоящим Постановлением;

своевременно и регулярно размещать указанные информационные ресурсы в информационных системах общего пользования, в том числе в сети Интернет;

систематически информировать граждан и организации о деятельности федеральных органов исполнительной власти иными способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации.

3. Возложить на Аппарат Правительства Российской Федерации обеспечение выполнения указанных в пункте 2 настоящего Постановления мероприятий по доступу к информации о деятельности Правительства Российской Федерации.

4. Установить, что финансирование мероприятий, определенных настоящим Постановлением, осуществляется за счет средств федерального бюджета, предусмотренных на текущее содержание федеральных органов исполнительной власти, средств федерального бюджета по статье расходов "Информатика (информационное обеспечение)" и средств федеральной целевой программы "Электронная Россия (2002 - 2010 годы)", утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2002 г. N 65 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 5, ст. 531).

5. Министерству экономического развития и торговли Российской Федерации, Министерству Российской Федерации по связи и информатизации, Министерству Российской Федерации по делам печати, телерадиовещания и средств массовых коммуникаций, Федеральному агентству правительственной связи и информации при Президенте Российской Федерации совместно с Аппаратом Правительства Российской Федерации до 1 ноября 2003 г. представить в Правительство Российской Федерации доклад о ходе реализации настоящего Постановления.

6. Рекомендовать органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления принять меры по обеспечению доступа граждан и организаций к информации о своей деятельности с учетом настоящего Постановления.

7. Настоящее Постановление вступает в силу по истечении 3 месяцев со дня его официального опубликования.

Председатель Правительства
Российской Федерации
М.КАСЬЯНОВ

 

Утвержден
Постановлением Правительства
Российской Федерации
от 12 февраля 2003 г. N 98

ПЕРЕЧЕНЬ
СВЕДЕНИЙ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ
ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ, ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ
В ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМАХ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ

I. Сведения о деятельности Правительства Российской Федерации

1. Федеральные законы, указы Президента Российской Федерации и иные нормативные правовые акты, составляющие правовую основу деятельности Правительства Российской Федерации, в том числе:

Регламент Правительства Российской Федерации;

Положение об Аппарате Правительства Российской Федерации.

2. Нормативные правовые и иные акты Правительства Российской Федерации, в том числе:

о внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты Правительства Российской Федерации;

о признании утратившими силу нормативных правовых актов Правительства Российской Федерации.

3. Сведения о решениях судов о признании недействующими актов Правительства Российской Федерации. 

4. Сведения о составе, задачах и деятельности координационных и совещательных органов, образуемых Правительством Российской Федерации.

5. Общие сведения о принятых Правительством Российской Федерации федеральных целевых программах (наименование, цели, основные задачи, заказчики, головные исполнители, объем финансирования, сроки и ожидаемые результаты реализации).

6. Сведения о законопроектной деятельности Правительства Российской Федерации:

планы законопроектной деятельности Правительства Российской Федерации, а также сведения об их исполнении;

проекты федеральных законов, внесенных Правительством Российской Федерации в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации;

заключения Правительства Российской Федерации по законопроектам;

официальные отзывы Правительства Российской Федерации на законопроекты, рассматриваемые палатами Федерального Собрания Российской Федерации;

поправки к законопроектам.

7. Сведения о программах и планах деятельности Правительства Российской Федерации.

8. Сведения об официальных визитах и рабочих поездках Председателя Правительства Российской Федерации и членов Правительства Российской Федерации, а также правительственных делегаций.

9. Сведения о мероприятиях, проводимых в официальной резиденции Правительства Российской Федерации (заседания, совещания, встречи, пресс-конференции, семинары и брифинги, "круглые столы"), и иная информация о повседневной деятельности Правительства Российской Федерации.

10. Тексты официальных выступлений и заявлений Председателя Правительства Российской Федерации и членов Правительства Российской Федерации.

11. Повестка дня заседания Правительства Российской Федерации, а также сведения о материалах к заседанию Правительства Российской Федерации и его итогах.

12. Сведения о решениях, принятых на заседаниях Правительства Российской Федерации, и об их исполнении.

13. Сведения о взаимодействии Правительства Российской Федерации с иными органами государственной власти Российской Федерации, общественными объединениями, политическими партиями, профессиональными союзами и другими организациями, в том числе международными.

14. Перечни и тексты международных договоров и соглашений Российской Федерации, заключенных (подписанных) Правительством Российской Федерации.

15. Сведения об основных показателях социально-экономического развития Российской Федерации и исполнении федерального бюджета.

16. Обзоры обращений граждан и организаций в Правительство Российской Федерации, обобщенная информация о результатах рассмотрения таких обращений и о принятых мерах.

17. Сведения о государственной службе в Аппарате Правительства Российской Федерации:

порядок поступления на государственную службу в Аппарат Правительства Российской Федерации;

квалификационные требования к кандидатам на замещение вакантных государственных должностей государственной службы в Аппарате Правительства Российской Федерации;

перечень вакантных государственных должностей государственной службы в Аппарате Правительства Российской Федерации;

условия и результаты конкурсов на замещение вакантных государственных должностей государственной службы в Аппарате Правительства Российской Федерации.

18. Сведения о Председателе Правительства Российской Федерации и членах Правительства Российской Федерации, руководителях федеральных органов исполнительной власти, заместителях Руководителя Аппарата Правительства Российской Федерации, руководителях структурных подразделений Аппарата Правительства Российской Федерации, а также руководителях организаций и органов, образованных при Правительстве Российской Федерации (фамилии, имена, отчества и по согласованию с указанными лицами - биографические данные).

19. Сведения о задачах и функциях структурных подразделений Аппарата Правительства Российской Федерации, организаций и органов, образованных при Правительстве Российской Федерации.

20. Телефоны и адресные реквизиты (почтовый адрес, адрес электронной почты и др.) подразделения по работе с обращениями граждан Аппарата Правительства Российской Федерации, сведения о порядке его работы, телефоны справочной службы.

II. Сведения о деятельности федеральных органов исполнительной власти

21. Федеральные законы, указы Президента Российской Федерации, акты Правительства Российской Федерации и иные нормативные правовые акты, регулирующие сферу деятельности федерального органа исполнительной власти и определяющие задачи, функции, права, обязанности и ответственность федерального органа исполнительной власти и его территориальных органов.

22. Акты (постановления, приказы, распоряжения, правила, инструкции, положения и др.) федерального органа исполнительной власти, в том числе:

о внесении изменений и дополнений в акты федерального органа исполнительной власти;

о признании утратившими силу актов федерального органа исполнительной власти.

23. Сведения о решениях судов о признании недействующими актов федерального органа исполнительной власти.

24. Сведения о государственной регистрации Министерством юстиции Российской Федерации нормативных правовых актов федерального органа исполнительной власти в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

25. Порядок деятельности федерального органа исполнительной власти, его территориальных органов и подведомственных ему организаций по обеспечению реализации определенных законодательством Российской Федерации прав, свобод и законных интересов граждан.

26. Сведения о реализации федеральных целевых программ, заказчиком или исполнителем которых является федеральный орган исполнительной власти.

27. Сведения об официальных визитах и рабочих поездках руководителей и официальных делегаций федерального органа исполнительной власти.

28. Сведения об официальных мероприятиях, организуемых федеральным органом исполнительной власти и его территориальными органами (заседания, встречи, брифинги, семинары, "круглые столы" и др.).

29. Тексты официальных выступлений и заявлений руководителя и заместителей руководителя федерального органа исполнительной власти, его территориальных органов.

30. Перечни и существенные условия договоров гражданско-правового характера, заключенных федеральным органом исполнительной власти с организациями.

31. Сведения о международных договорах и соглашениях, в реализации которых принимает участие федеральный орган исполнительной власти.

32. Сведения о проектах федеральных законов, федеральных целевых программ и концепций, разрабатываемых федеральным органом исполнительной власти.

33. Аналитические доклады и обзоры информационного характера о деятельности федерального органа исполнительной власти.

34. Сведения о взаимодействии федерального органа исполнительной власти, его территориальных органов и подведомственных ему организаций с иными органами государственной власти Российской Федерации, общественными объединениями, политическими партиями, профессиональными союзами и другими организациями, в том числе международными.

35. Обзоры обращений граждан и организаций в федеральный орган исполнительной власти, обобщенная информация о результатах рассмотрения таких обращений и о принятых мерах.

36. Сведения об основных показателях, характеризующих ситуацию в отрасли, входящей в сферу ведения федерального органа исполнительной власти, и динамику ее развития.

37. Прогнозы, подготовленные федеральным органом исполнительной власти, его территориальными органами и подведомственными ему организациями в соответствии с их компетенцией.

38. Официальная статистическая информация, собранная и обработанная федеральным органом исполнительной власти и его территориальными органами.

39. Сведения об открытых конкурсах, аукционах, тендерах, экспертизах и других мероприятиях, проводимых федеральным органом исполнительной власти, его территориальными органами и подведомственными ему учреждениями, в том числе:

условия их проведения;

порядок участия в них физических и юридических лиц;

составы конкурсных комиссий, создаваемых федеральным органом исполнительной власти, его территориальными органами и подведомственными ему учреждениями для проведения конкурсов на поставку товаров (выполнение работ, оказание услуг) для государственных нужд;

протоколы заседаний конкурсных комиссий;

порядок обжалования решений, принятых федеральным органом исполнительной власти, его территориальными органами и подведомственными ему учреждениями.

40. Формы заявлений, принимаемых федеральным органом исполнительной власти и его территориальными органами к рассмотрению в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе с нормативными правовыми актами федерального органа исполнительной власти.

41. Перечни информационных систем общего пользования и банков данных, находящихся в ведении федерального органа исполнительной власти, его территориальных органов и подведомственных ему учреждений, а также перечни информационных ресурсов и услуг, предоставляемых гражданам и организациям.

42. Сведения об исполнении федерального бюджета федеральным органом исполнительной власти.

43. Сведения о направлениях расходования средств иностранной технической помощи, предоставляемой по проектам, осуществляемым с участием федерального органа исполнительной власти.

44. Сведения о результатах проверок, проведенных федеральным органом исполнительной власти, его территориальными органами и подведомственными ему учреждениями в пределах их компетенции, а также проверок, проведенных в этих органах и организациях.

45. Сведения о состоянии защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и принятых мерах по обеспечению их безопасности, о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, о приемах и способах защиты населения от них, а также иные сведения, подлежащие доведению федеральным органом исполнительной власти до граждан и организаций в соответствии с федеральными законами.

46. Сведения о государственной службе в федеральном органе исполнительной власти:

порядок поступления граждан на государственную службу в федеральный орган исполнительной власти;

перечень вакантных государственных должностей государственной службы в федеральном органе исполнительной власти;

квалификационные требования к кандидатам на замещение вакантных государственных должностей государственной службы в федеральном органе исполнительной власти;

условия и результаты конкурсов на замещение вакантных государственных должностей государственной службы в федеральном органе исполнительной власти.

47. Сведения о руководителях федерального органа исполнительной власти, его структурных подразделений, зарубежных представительств, территориальных органов и подведомственных ему организаций (фамилии, имена, отчества и по согласованию с указанными лицами - биографические данные).

48. Структура федерального органа исполнительной власти, сведения о задачах и функциях его структурных подразделений, телефоны справочной службы и адресные реквизиты (почтовый адрес, адрес электронной почты и др.) федерального органа исполнительной власти, его структурных подразделений, территориальных органов и подведомственных ему организаций.

49. Сведения об организациях, подведомственных федеральному органу исполнительной власти (перечень организаций, их почтовые и юридические адреса, телефоны, сведения о создании, реорганизации и ликвидации, основные показатели деятельности).

50. Телефоны и адресные реквизиты (почтовый адрес, адрес электронной почты и др.) подразделений по работе с обращениями граждан федерального органа исполнительной власти, его территориальных органов и подведомственных ему организаций, сведения о порядке работы этих подразделений.

51. Перечень зарубежных представительств федерального органа исполнительной власти, их телефоны и адресные реквизиты (почтовый адрес, адрес электронной почты и др.).

52. Сведения об участии федерального органа исполнительной власти в реализации международных договоров Российской Федерации, межведомственных международных договоров и программ международного сотрудничества.

53. Перечень международных организаций, в деятельности которых принимает участие федеральный орган исполнительной власти.

Примечание. Нормативные правовые акты, предусмотренные настоящим перечнем, размещаются в информационных системах общего пользования с указанием сведений об их официальном опубликовании. 

Приложение II Типовая структура документа «Техническое задание на Конкурс по выбору исполнителей для реализации проекта Регионального Портала»

Типовая структура документа «Техническое задание на Конкурс по выбору исполнителей для реализации проекта Регионального Портала»

1. Общие сведения

1.1. Полное наименование лота

1.2. Заказчик

1.3. Исполнитель работ (определяется на конкурсной основе в соответствии с действующим законодательством)

1.4. Сроки выполнения работ

1.5. Источник финансирования

1.6. Лимитная стоимость работ

2. Цель работ

3. Описание работ и основные требования к решению

3.1. Основные требования

3.2. Частные требования

3.2.1. Требования к функциональности Регионального портала

3.2.2. Информационная структура портала

3.2.3. Прочие требования (графический дизайн, навигация, лингвистическая поддержка, поиск информации и т.п.)

3.3. Технические требования

3.3.1. Требования к архитектуре Регионального портала

3.3.2. Требования к программно-аппаратной платформе

3.3.3. Требования к надежности, открытости, производительности, масштабированию, интеграционным возможностям решения

3.3.4. Требования к информационной безопасности

4. Результаты работ

5. Сроки выполнения работ

Приложение III Типовая структура документа «Порядок проведения конкурса по выбору исполнителей для реализации проекта Регионального Портала»

Типовая структура документа «Порядок проведения конкурса по выбору исполнителей для реализации проекта Регионального Портала»

1. Общие сведения

1.1. Заказчик

1.2. Организатор конкурса

1.3. Предмет конкурса

1.4. Источники финансирования

1.5. Требования к участникам конкурса

1.6. Возврат участникам конкурса конкурсных заявок

1.7. Ограничения на количество заявок от каждого участника конкурса

1.8. Затраты на участие в конкурсе

1.9. Особые условия

1.10. Правовое регулирование

2. Конкурсная документация

2.1. Состав конкурсной документации

2.2. Внесение изменений в конкурсную документацию

3. Инструкция участника конкурса

3.1. Представление конкурсной документации

3.2. Порядок подготовки конкурсных заявок

3.3. Язык конкурсной заявки

3.4. Валюта конкурсной заявки

3.5. Срок действия конкурсной заявки

3.6. Разъяснение конкурсной документации

3.7. Оформление и подписание конкурсной заявки

3.8. Опечатывание и маркировка конвертов с конкурсными заявками

3.9. Подача заявки от соискателя, привлекающего к выполнению работ субподрядчиков

3.10. Внесение изменений в конкурсные заявки и отзыв заявок

3.11. Подача и прием конкурсных заявок (включая «опоздавшие конкурсные заявки»)

3.12. Соблюдение конфиденциальности

4. Конкурсный отбор заявок

4.1. Вскрытие Организатором конкурсов конвертов с конкурсными заявками

4.2. Предварительное изучение конкурсных заявок

4.3. Оценка и сопоставление конкурсных заявок

5. Порядок заключения контрактов (по результатам конкурса)

5.1. Процедура заключения контракта

5.2. Подписание, регистрация и контроль исполнения контракта 

Приложение IV. Смета создания и календарный план

Проектные работы

	
	Наименование работ и основных этапов выполнения проекта
	Чем заканчивается этап (работа)
	Трудо-затраты (чел./мес.)

	1.
	Организационный этап

	1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
	Подготовка и планирование проекта

Определение рамок проекта, задач и области проекта

Разработка и согласование мастер-плана проекта
Разработка и утверждение процедур управления проектом
Создание и утверждение рабочей группы
Создание и утверждение рабочих документов 
	Документ определения проекта
	4

	2.
	Аналитический этап

	2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
	Системный анализ объекта автоматизации

Подготовка интервью по тематическим блокам

Определение экспертной группы

Подготовка плана проведения интервью с экспертами

Проведение интервью с экспертами

Формализация результатов интервью

Утверждение формализованных результатов интервью
	Аналитический отчет
	4

	3.
	Проектирование

	3.1
	Разработка Технического Проекта на внедрение Регионального портала органов власти субъекта Российской Федерации на основе типового решения
	Технический Проект
	20

	3.2
	Построение программно-аппаратного комплекса, в соответствии со спецификацией
	Технический акт
	0

	3.3
	Создание опытного участка, проведение предварительных испытаний
	Рабочая документация
	16

	36

	4.
	Эксплуатация

	4.1
	Опытная эксплуатация
	Акт сдачи-приемки системы в опытную эксплуатацию, Акт проведения обучения (консультирования), Отчет о результатах опытной эксплуатации
	6

	4.2
	Испытания, доработка по результатам опытной эксплуатации, подготовка к промышленной эксплуатации
	Методика испытаний. Акт о готовности системы к сдаче в промышленную эксплуатацию
	4

	10

	
	Всего работ по проекту (чел./мес.):
	
	54


Календарный план выполнения работ

	Наименование работ и основных этапов выполнения проекта
	Продолжительность,

дни

	1. Организационный этап
	31

	Подготовка и планирование проекта
	13

	Определение рамок проекта, задач и области проекта
	3

	Разработка и согласование мастер-плана проекта
	2 

	Разработка и утверждение процедур управления проектом
	3 

	Создание и утверждение рабочей группы
	5

	Разработка и утверждение рабочих документов
	5

	2. Аналитический этап
	25 

	Подготовка интервью по тематическим блокам
	4 

	Определение экспертной группы
	2

	Подготовка плана проведения интервью с экспертами
	1

	Утверждение плана проведения интервью
	1

	Проведение интервью  экспертов 
	10 

	Формализация результатов интервью
	5 

	Утверждение формализованных результатов интервью
	2

	3. Проектирование
	111

	Разработка требований
	10 

	Разработка требований к видам обеспечения
	5 

	Рассмотрение и утверждение требований к видам обеспечения
	2 

	Разработка требований к комплексам функциональных задач
	5 

	Дизайн
	8 

	Разработка требований к дизайну
	5 

	Рассмотрение и утверждение требований к дизайну
	3 

	Программа работ
	10 

	Разработка программы работ по созданию системы
	5

	Рассмотрение и утверждение программы работ
	1 

	Формирование Технического задания
	5

	Разработка Технического задания на систему в целом
	2 

	Разработка Частных технических заданий на подсистемы
	2 

	Рассмотрение и утверждение документа
	1 

	Разработка проектных решений по подсистеме
	7 

	Определение очередности создания системы
	5 

	Разработка описания процесса деятельности
	5 

	Разработка основных технических решений
	5 

	Разработка плана мероприятий по вводу в действие
	5 

	Рассмотрение и утверждение проектных решений
	2 

	Разработка описаний
	5 

	Общее описание системы
	1 

	Разработка описания комплекса технических средств
	1 

	Разработка ведомости ТП
	1 

	Разработка описания программного обеспечения 
	2 

	Разработка программы испытаний
	1 

	Разработка формуляра
	1 

	Рассмотрение и утверждение описаний
	2 

	Разработка руководств
	5 

	Разработка руководства пользователя
	2 

	Разработка руководства администратора
	2 

	Рассмотрение и утверждение руководств
	1 

	Создание опытного участка в соответствии с ТЗ и ЧТЗ
	20 

	Проведение предварительных испытаний в соответствии с программой испытаний 
	3 

	Оформление протокола испытаний
	1

	4. Эксплуатация
	39

	Подготовка объекта автоматизации к вводу системы в действие
	2

	Подготовка базового содержания по основным разделам системы 
	2

	Пусконаладочные работы 
	10 

	Консультирование администраторов подсистемы по вопросам администрирования системы
	5 

	Наполнение базовыми данными заказчика
	5 

	Испытания, доработка по результатам испытаний, подготовка к промышленной эксплуатации
	10

	Утверждение акта сдачи-приемки
	5


Приложение V. Пример спецификации оборудования, работ и услуг по созданию программно-аппаратного комплекса

	Описание
	Количество, шт.
	Цена, у.е.
	Сумма у.е.

	
	
	
	

	Поставка оборудования:

	1. Серверное оборудование в составе: 
	

	1.1 Сервер 2-х процессорный (2*Pentium IV 3GHz/1Gb/4*36HDD)
	2
	18000
	36000

	1.2 Устройство резервного копирования на магнитную ленту
	1
	1100
	1100

	2. Коммутационное и прочее оборудование для оснащения локальной сети и подключения к Интернет-каналу в составе: 
	00

	2.1 Коммутатор 
	1
	825
	825

	2.2 Маршрутизатор 
	1
	2700
	2700

	2.3 Консоль управления (переключатель электронный с комплектом кабелей, клавиатура, мышь)
	1
	550
	550

	2.4 Монитор 17”
	1
	500
	500

	2.5 Устройство бесперебойного питания
	1
	1450
	1450

	2.6 Монтажный шкаф 800*1000*800
	1
	 2500
	2500

	2.7 Патч-панель 24 порта
	1
	 
	150

	2.8 Расходные материалы (кабель витая пара Cat5E, монтажный короб, розетки, крепеж)
	
	
	500

	Оборудование итого
	 
	 
	46275

	Поставка программного обеспечения  (для платформы Microsoft):

	3. Поставка программного обеспечения в составе: 

	3.1 Windows Advanced Svr 2000 English OLP C GOVT
	4
	1746
	3584

	3.2 Content Mgmt Svr Ent Ed 2002 English OLP C GOVT 1 Processor License
	2
	29237
	58474

	3.3 SQL Svr 2000 Enterprise Edtn English OLP C GOVT 1 Processor License
	2
	14016
	28032

	3.4 Commerce Svr Ent 2002 English OLP C GOVT 1 Processor License
	2
	14016
	28032

	3.5 Application Center 2000 English OLP C GOVT 1 Processor License
	2
	2215
	4430

	3.6 ISA Server Ent Edtn 2000 English OLP C GOVT 1 Processor License
	2
	4144
	8288

	3.7 MOM Operations Mgr Base 2000 English OLP C GOVT 1 Processor License
	2
	209
	418

	3.8 MOM Application Mgmt Pack 2000 English OLP C GOVT 1 Processor License
	2
	209
	418

	3.9 Norton Antivirus Enterprise 8.5 
	12
	49
	588

	3.10 Norton Antivirus Enterprise 8.5 Media Pack
	1
	45
	45

	3.11 Программное обеспечение резервного копирования AcrServ
	1
	6 300
	6300

	Программное обеспечение итого
	 
	 
	138612

	4. Обеспечения доступа к сети интернет по выделенной линии: 
	

	4.1 Подключение к сети интернет по выделенной линии
	 
	 
	2000

	4.2 Абонентная плата в год
	 
	 
	12000

	Доступ к сети интернет итого
	
	
	14000

	Пуско-наладочные работы: 

	5. Монтаж локальной сети и подключение к Интернет-каналу: 
	
	
	

	5.1 Работы по прокладке сети и монтажу оборудования
	 
	 
	5000

	5.2 Работы по настройке активного сетевого оборудования и запуск сети в эксплуатацию
	 
	 
	2500

	6. Пуско-наладочные работы серверного оборудования и рабочих станций 
	0

	Монтаж стойки
	
	
	500

	Монтаж  серверов
	 
	 
	1000

	Монтаж управляющего и коммуникационного оборудования
	
	
	500

	Установка ОС на серверах
	 
	 
	800

	Услуги и работы итого
	 
	 
	2800

	Всего в у.е.:
	201687

	Всего в тыс.рублей (по курсу 31.0)
	6252,3


Приложение VI. Презентация «Методика внедрения Портала органов власти субъекта Российской Федерации и местного самоуправления на основе типового решения»

Приложение VII. Руководство по установке программного обеспечения

� EMBED Visio.Drawing.6  ���











� В данном разделе детали формирования прав доступа к той или иной информации не рассматриваются, т.е. если какая-либо информация является открытой – она будет доступна всем пользователям портала, если какие-либо сведения являются закрытыми – они будут доступны соответствующей группе пользователей.


� В данном документе под объектом автоматизации понимается организация - орган власти субъекта Российской Федерации. В техническом задании (требованиях) на типовое решение объектом автоматизации являются процессы информационного взаимодействия.


� Здесь под системой понимается программно-аппаратный комплекс Типового решения.


� Перечень регламентов может быть расширен по результатам проектных работ.





� Термин «социальные сервисы» подробно описан в документе «Концепция создания специализированной информационной системы Правительственный Портал» Часть I.
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