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Целью работы является разработка Концепции системы поддержки принятия и исполнения решений для управления социально-экономическим развитием территорий и набора иных документов, формализующих и стандартизирующих создание систем поддержки принятия решений. Эта цель включает определение подходов к решению вопросов обеспечения единых стандартов качества и результативности управления на основе интеграции государственных и муниципальных информационных ресурсов и снижения риска принятия некомпетентных решений в области территориального управления.

В рамках государственного контракта «Разработка Концепции системы поддержки принятия и исполнения решений для управления социально-экономическим развитием территорий» проведены следующие работы:

1. проанализирован международный и российский опыт информационного обеспечения управления территориальными образованиями, в том числе:

1.1. функциональные возможности систем, решаемые с их помощью задачи управления и опыт их практического использования в деятельности органов государственной исполнительной власти и местного самоуправления;

1.2. информационное наполнение систем, поддерживающее выполнение задач управления;

1.3. описание и анализ используемых качественных и количественных методов поддержки принятия и исполнения решений;

1.4. особенности технологических решений и стандартов;

1.5. методологию создания и внедрения информационно-аналитических систем поддержки принятия решений для управления территориями.

2. проведен анализ нормативной правовой базы, регламентирующей полномочия органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и местного самоуправления по проведению мониторинга и осуществления планирования в Российской Федерации. Определение места в правовом поле, а также функций мониторинга и планирования стратегических направлений развития регионов в деятельности органов исполнительной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации.

3. разработана Концепция системы поддержки принятия и исполнения решений для управления социально-экономическим развитием территорий, в том числе:

3.1. Функции системы

3.2. Нормативная правовая база СППР

3.3. Технологическая архитектура СППР

3.4. Организационная структура, обеспечивающая создание и функционирование системы

4. Разработана пояснительная записка к Концепции, включающая в себя:

4.1. Описание и обоснование назначения, целей и задач создания и использования системы в процессе принятия и исполнения управленческих решений по социально-экономическому развитию территорий;

4.2. Функциональные требования к Системе, в том числе:

4.2.1. требования к подсистеме мониторинга социально-экономического состояния территории;

4.2.2. требования к подсистеме прогнозирования;

4.2.3. требования к подсистеме информационно-аналитической поддержки принятия решений;

4.2.4. требования к подсистеме обеспечения планирования и анализа исполнения принятых решений;

4.3. разработку требований к нормативно-правовому обеспечению:

4.3.1. легитимность сбора, использования и предоставления информации;

4.3.2. обеспечение безопасности информации, хранящейся в Системе;

4.4. разработку требований по организационному обеспечению:

4.4.1. перечень функций и задач органов государственной власти и местного самоуправления на этапе создания и на этапе эксплуатации системы;

4.4.2. проект типового плана построения системы принятия решений для управления территориальными образованиями, определяющий порядок реализации мер по разработке и внедрению Системы с указанием примерных сроков (продолжительности) и исполнителей.

4.5. описание модели объекта управления:

4.5.1. общая характеристика региона как объекта управления;

4.5.2. описание типовых функций органов власти региона;

4.5.3. описание комплекса управляющих воздействий федерального, регионального и муниципального уровней на процессы социально-экономического развития субъекта Российской Федерации;

4.5.4. общая характеристика модели объекта управления.

5. Проведен анализ задач и структуры блоков микроанализа, технических и организационных аспектов их создания, разработаны предложения по их стандартизации.

6. Разработаны предложения по созданию методики технико-экономического анализа полной стоимости построения региональной ИТ-системы.
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Нормативные ссылки

В настоящем Отчете о выполнении НИР использованы ссылки на стандарт: 

ГОСТ 7.32-2001 Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе.

Определения, обозначения и сокращения
В настоящем Отчете о выполнении НИОКР применяются следующие термины и сокращения с соответствующими определениями:

	СППР
	Система поддержки принятия решений

	DSS
	Decision Support System

	БД
	База данных

	ЛПР
	Лицо принимающее решения

	СУБД
	Система управления базами данных

	ХД
	Хранилище данных

	ЦХД
	Централизованное хранилище данных

	ИАС
	Информационно-аналитическая система

	АПК
	Агропромышленный комплекс

	ГУЭ
	Главное управление экономики

	РУСХ
	Районное управление сельским хозяйством


	ЖКУ
	Жилищно-комунальные услуги

	ЖКХ
	Жилищно-комунальное хозяйство

	ЕСН
	Единый социальный налог

	ЛПУ
	Лечебно-профилактические учреждения

	МБП
	Малоценные быстроизнашивающиеся предметы

	ГУ
	Государственные учреждения

	ГУП
	Государственные унитарные предприятия

	ОАО
	Открытое акционерное общество

	ООО
	Общество с ограниченной ответственностью

	ФЦП
	Федеральная целевая программа

	ВЭД
	Внешне экономическая деятельность

	ИОГВ
	Исполнительные органы государственной власти

	МОУ
	Муниципальное образовательное учреждение

	ОУ
	Образовательное учреждение

	ООС
	Охрана окружающей среды

	ГСМ
	Горюче-смазочные материалы

	ЗС
	Законодательное собрание

	ЛПК
	Лесопромышленный комплекс

	ОМСУ
	Органы местного самоуправления

	НМиП
	Направление методики и прогнозирования

	ННТиИД
	Направление промышленной политики и развития

	НППиР
	Направление научно-технической и инвестиционной деятельности

	ТЭК
	Топливно-энергетический комплекс

	ГРБС
	Главный распорядитель бюджетных средств

	КРУ
	Контрольно-ревизионное управление

	НБУиО
	Направление бухгалтерского учета и отчетности

	НГКиЦБФ
	Направление государственных кредитов и целевых бюджетных фондов

	ННПиПД
	Направление налоговой политики и планирования доходов

	НОКО
	Направление операционно-кассового обслуживания

	НФАПК
	Направление финансов агропромышленного комплекса

	НФСПиУ
	Направление финансов производственной сферы и услуг

	ПБС
	Главный получатель бюджетных средств

	СБН
	Сводное бюджетное направление

	ФЗ
	Федеральный закон

	ЦБФ
	Целевые бюджетные фонды

	ФО
	Федеральный округ


1. Международный и российский опыт информационного обеспечения управления территориальными образованиями

Научно-технический прогресс в управлении территориальными образованиями связан, во многом, с внедрением в управленческую деятельность компьютерной техники и коренным изменением на ее базе информационно-коммуникативных процессов, обеспечивающих принятие решений [31]. Увеличение объема информации, поступающей в органы управления и непосредственно к руководителям и специалистам, усложнение решаемых задач, необходимость учета большого числа взаимосвязанных факторов и быстро меняющейся обстановки требуют использовать новые автоматизированные информационные технологии и вычислительную технику в процессе принятия решений. В связи с этим появился новый класс вычислительных систем — системы поддержки принятия решений (СППР) [30].

К системам поддержки принятия решений и связанными с ними современными информационными технологиями (хранилища данных, аналитическая обработка данных и др.) в последние годы привлекается все большее внимание.

Приведем несколько определений, которые показывают как эволюционировал смысл, вкладываемый в системы поддержки принятия решений.

СППР - совокупность процедур по обработке данных и суждений, помогающих руководителю в принятии решений, основанная на использовании моделей [66].

СППР - это интерактивные автоматизированные системы, помогающие лицу, принимающему решения, использовать данные и модели слабоструктуризированных проблем [68,68].

СППР - это компьютерная информационная система, используемая для поддержки различных видов деятельности при принятии решений в ситуациях, где невозможно или нежелательно иметь автоматизированную систему, которая полностью выполняет весь процесс решения [59].

СППР - это системы обработки на ЭВМ информации в целях интерактивной поддержки деятельности руководителя в процессе принятия решений [33,65].

Прогресс последних лет выражается в интеграции в парадигму СППР систем (DSS), основанных на знаниях, что позволяет получать советы и объяснения предложенного решения. Это является существенным для ЛПР, так как известно, что руководителю, использующему модели, объяснение, почему дана такая рекомендация, столь же важно, как и само предложенное решение.

Эволюция СППР также выражается и уровнем помощи, оказываемой ЛПР - от пассивной поддержки к расширенной, «активной поддержке» [68]. «Пассивная поддержка» предоставляет удобный инструмент, не претендуя на изменение существующих способов действий ЛПР. Качество этих СППР зависит от удобства и доступности программного продукта, точнее сказать, от его интерфейса. Фактически это интерактивные информационные системы, предоставляющие руководителю только те услуги, которые он требует, и только в ответ на его требование, и не затрагивают его автономию. Прагматизм, привносимый наукой управления, обеспечивает инструмент, основанный на нормативной точке зрения: как нужно выбирать решение, а не как оно выбирается. «Активная поддержка» предусматривает возможность проработки с помощью СППР сложных, меняющихся ситуаций. Использование методов моделирования ситуации позволяет ЛПР получать ответы на вопросы «Что будет если…?» (прямое моделирование) и «Что надо чтобы…?» (решение целевых задач). «Активная поддержка» обеспечивает ЛПР не только качественным анализом ситуации, но и показывает возможные магистрали социально-экономического развития региона в зависимости от принимаемой политики. Таким образом, ЛПР может оценить предложенный СППР вариант и принять решение, имея более широкий взгляд как на само решение, так и на его последствия, благодаря консультациям, предоставленным системой.

На протяжении развития концепции СППР и их внедрения акцент ставился по очереди на каждый из трех элементов: решение, поддержку решения и систему, обеспечивающую эту поддержку.

Решение относится к функциональным и аналитическим аспектам, к критериям выбора альтернатив.

Поддержка относится к обеспечению необходимыми инструментами, к пониманию способов действий ЛПР на пути оказания ему помощи.

Система относится к технологии всего процесса, возможностям, предоставляемым ЛПР.


Говоря о системе поддержки принятия решений необходимо остановиться на самом процессе принятия решений. 

Процесс принятия решений - это отдельная часть менеджмента и имеет место во всех его сферах и уровнях деятельности. Естественно, решения применяются повсеместно, но все кто участвуют в этом процессе идут по одному пути. Все они должны решить каким-то образом, что они хотят видеть в конечном результате или рассмотреть возможные варианты решения, которые для них наиболее важны или желательны, и после этого проанализировать создавшуюся ситуацию. H. A. Саймон [48], ведущий специалист в менеджменте принятия решений, считает, что принятие решений охватывает четыре основных стадии: возникновение причины, требующей принятия решения, поиск возможных способов действия (или альтернатив), выбор среди способов действия, и оценка предыдущих выборов. В трех последних стадиях ЛПР может активно пользоваться помощью СППР.
1.1. Функциональные возможности систем, решаемые с их помощью задачи управления и опыт их практического использования в деятельности органов государственной исполнительной власти и местного самоуправления.

1.1.1. Общеметодологические принципы разработки СППР и их функциональные возможности

В зависимости от обрабатываемых данных СППР условно можно разделить на оперативные и стратегические [75]. Оперативные СППР предназначены для немедленного реагирования на изменения текущей ситуации в управлении социально-экономическим развитием региона. Стратегические СППР ориентированы на анализ значительных объемов разнородной информации, собираемых из различных источников. Важнейшей целью этих СППР является поиск наиболее рациональных вариантов развития региона с учетом влияния различных факторов, таких как конъюнктура целевых для компании рынков, изменения финансовых рынков и рынков капиталов, изменения в законодательстве и др.

СППР первого типа получили название Информационных Систем Руководства (Executive Information Systems, ИСР). По сути, они представляют собой конечные наборы отчетов, построенные на основании данных из транзакционной информационной системы, в идеале адекватно отражающей в оперативном режиме основные аспекты социально-экономического развития региона. Для ИСР характерны следующие основные черты:

· отчеты, как правило, базируются на стандартных для запросах; число последних относительно невелико;

· ИСР представляет отчеты в максимально удобном виде, включающем, наряду с таблицами, деловую графику, мультимедийные возможности и т. п.;

· как правило, ИСР ориентированы на конкретный вертикальный набор показателей, например финансы, социальное положение региона, управление ресурсами.

СППР второго типа предполагают достаточно глубокую проработку данных, специально преобразованных так, чтобы их было удобно использовать в ходе процесса принятия решений. Неотъемлемым компонентом СППР этого уровня являются правила принятия решений, которые на основе агрегированных данных дают возможность руководству региона обосновывать свои решения, использовать факторы устойчивого развития региона и снижать риск.

СППР второго типа в последнее время активно развиваются. Технологии этого типа строятся на принципах многомерного представления и анализа данных.

В последние годы в этой области оформился ряд новых концепций хранения и анализа данных:

1. Хранилища данных (Data Warehouse);

2. Оперативная аналитическая обработка данных (On-Line Analytical Processing, OLAP);

3. Интеллектуальный анализ данных – ИАД (Data Mining).

Хранилища (склады) данных как часть СППР

Целью построения хранилища данных является интеграция, актуализация и согласование оперативных данных из разнородных источников для формирования единого непротиворечивого взгляда на социально-экономическое развитие региона. При этом в основе концепции хранилищ данных лежит признание необходимости разделения наборов данных, используемых для транзакционной обработки, и наборов данных, применяемых в системах поддержки принятия решений. Такое разделение возможно путем интеграции разъединенных в системах обработки данных и внешних источниках детализированных данных в едином хранилище, их согласования и, возможно, агрегации. W. Inmon, автор концепции хранилищ данных, определяет такие хранилища как «предметно-ориентированные, интегрированные, неизменчивые, поддерживающие хронологию наборы данных, организованные с целью поддержки управления», призванные выступать в роли «единого и единственного источника истины», обеспечивающего руководителей и аналитиков достоверной информацией, необходимой для оперативного анализа и поддержки принятия решений [55,63].

Облегченным вариантом хранилища данных могут быть витрины данных (Data Mart), то есть тематические базы данных, содержащие информацию, относящуюся к отдельным аспектам деятельности организации. Концепция витрин данных была предложена Forrester Research в 1991 году. При этом главная идея заключалась в том, что витрины данных содержат тематические подмножества заранее агрегированных данных, по размерам гораздо меньшие, чем хранилище данных, и, следовательно, требующие менее производительной техники для поддержания. В 1994 году M. Demarest предложил объединить две концепции и использовать хранилище данных в качестве единого интегрированного источника для многочисленных витрин данных. В таком варианте система имеет трехуровневую структуру: 

1 централизованное хранилище данных;

2 тематические витрины данных на уровне подразделений;

3 рабочие места конечных пользователей, снабженные аналитическим инструментарием.

Рассмотренная концепция ориентирована исключительно на хранение, а не на обработку данных. Она не предопределяет архитектуру целевых аналитических систем, а только создает поле деятельности для их функционирования, концентрируясь на требованиях к данным.

Способы аналитической обработки данных

Для того, чтобы сформированное хранилище данных способствовало принятию управленческих решений, информация должна быть представлена аналитику в нужной форме, то есть он должен иметь развитые инструменты доступа к данным хранилища и их обработки.

По критерию режима анализа данных системы подразделяются на две категории:

1 статические (включающие предопределенный набор сценариев обработки данных и составления отчетов);

2 динамические (поддерживающие построение и выполнение нерегламентированных запросов и формирование отчетов произвольной формы).

Наибольший интерес представляют динамические СППР, которые ориентированы на обработку нерегламентированных, неожиданных (ad hoc) запросов аналитиков к данным. Наиболее глубоко требования к таким системам рассмотрел E.F. Codd в статье, положившей начало концепции OLAP. Работа аналитиков с этими системами заключается в интерактивной последовательности формирования запросов и изучения их результатов, каждый из которых может породить потребность новой серии запросов.

Но динамические СППР могут действовать не только в области оперативной аналитической обработки (OLAP); поддержка принятия управленческих решений на основе накопленных данных может выполняться в трех базовых сферах:

· Сфера детализированных данных. Это сфера действия большинства систем, нацеленных на поиск информации. В большинстве случаев реляционные СУБД отлично справляются с возникающими здесь задачами. Общепризнанным стандартом языка манипулирования реляционными данными является SQL. Информационно-поисковые системы, обеспечивающие интерфейс конечного пользователя в задачах поиска детализированной информации, могут использоваться в качестве надстроек как над отдельными системами обработки данных (СОД), так и над хранилищем данных в целом;

· Сфера агрегированных показателей. Комплексный взгляд на собранную в хранилище данных информацию, ее обобщение и агрегация, гиперкубическое представление и многомерный анализ являются задачами систем оперативной аналитической обработки данных (OLAP). Здесь можно или ориентироваться на специальные многомерные СУБД, или (что, как правило, предпочтительнее) оставаться в рамках реляционных технологий. Во втором случае заранее агрегированные данные могут собираться в БД звездообразного вида, либо агрегация информации может производиться на лету в процессе сканирования детализированных таблиц реляционной БД;

· Сфера закономерностей. Интеллектуальная обработка производится методами интеллектуального анализа данных (ИАД, Data Mining), главными задачами которых являются поиск функциональных и логических закономерностей в накопленной информации, построение моделей и правил, которые объясняют найденные аномалии и/или (с определенной вероятностью) прогнозируют развитие некоторых процессов.

Если ИСР есть не что иное, как развитие системы оперативного управления процессами, то СППР в современном понимании - это механизм для обоснования направлений развития региона, который включает в себя некоторую часть управляющей информационной системы, обширную систему задач мониторинга и анализа социально-экономического развития региона в сравнении с регионами-соседями, а также комплекс задач вариантного и целевого прогнозирования в зависимости от набора управляющих и сценарных параметров.

Различие между системами двух типов приведено в следующей таблице.

	Различия между СППР разных типов
	Таблица 1

	Характеристика
	СППР первого типа
	СППР второго типа

	Частота обновления 
	Высокая частота, маленькими порциями 
	Малая частота, большими порциями 

	Источники данных 
	В основном, внутренние 
	Внешние и внутренние

	Объемы хранимых данных 
	Сотни мегабайт, гигабайты 
	Гигабайты и терабайты 

	Возраст данных 
	Текущие

(за период от нескольких месяцев до одного года) 
	Текущие и исторические

(за период в несколько лет, десятки лет) 

	Назначение 
	Фиксация, оперативный поиск и преобразование данных 
	Хранение детализированных и агрегированных исторических данных, аналитическая обработка, прогнозирование и моделирование 


Значимость информационных систем подобного уровня признается и представителями экономических ведомств российских регионов. 

СППР первого типа чаще всего затрагивает вопрос региональных финансов, бюджетной росписи. Примерами таких систем являются разработки компаний BSS, R-Style, Крипта. Информационной базой для таких СППР является хранимая учетная информация, чаще всего это данные, касающиеся региональных финансов, казначейства. На ее основе производится оперативный анализ последствий принимаемых решений в основном в части бюджетных вопросов. 

СППР второго типа представлены в основном аналитическими системами. Далее представлены наиболее популярные платформы аналитических систем.

OLAP-сервер Hyperion Essbase - платформа для составления отчетов, анализа, моделирования и планирования (с использованием продуктов Hyperion Reporting, Pillar). При этом Hyperion Essbase поддерживает многопользовательский доступ для чтения/записи данных, высокую пропускную способность, мощные аналитические вычисления и сложные OLAP-запросы, предоставляет возможность использовать аналитические приложения в рамках общей структуры базы данных ведомства или непосредственно из транзакционных систем, а также других внешних источников данных.

Oracle Discoverer является компонентой комплексного программного решения для поддержки принятия решений корпорации Oracle. Это средство для создания нерегламентированных запросов, анализа информации, генерации отчетов и их публикации на Web. Данное решение дает пользователям всех уровней возможность получать непосредственный доступ к информации, содержащейся в реляционных хранилищах данных, витринах данных и системах оперативной обработки транзакций (OLTP). Еще один программный продукт многомерная СУБД Oracle Express получил меньшее распространение на российском рынке из-за применяемого в нем специфического внутреннего формата представления данных.


Предлагаемые решения компании Cognos основаны на программных разработках 
продукта Cognos - состоящего из различных продуктов представляют собой средство многомерного анализа данных, централизует управление доступом к информации и организацию защиты от несанкционированного доступа к ней. Выделяются несколько основных инструментов аналитика: Cognos PowerPlay – это инструментальное средство для оперативного анализа данных и формирования отчетов по OLAP–технологии; Cognos Impromptu – это инструментальное средство фирмы Cognos, позволяющий пользователям формировать запросы любой сложности и отчеты произвольного формата, при этом от них не требуется навыков программирования; Cognos Visualizer – новое инструментальное средство Cognos из серии инструментов интеллектуального анализа, Visualizer ориентирован на менеджеров среднего звена и позволяет выделить из большого объема данных лишь нужную информацию и сделать на ней акцент; Scenario –интеллектуальное инструментальное средство поиска (разведки) данных (data mining), которое позволяет руководителям (даже не знакомым с методиками статистического анализа) выявлять скрытые тенденции и модели и «извлекать на поверхность» его ранее неизвестные закономерности и корреляционные связи и т.д. 

Решение OLAP Services – сравнительно молодое решение компании Microsoft стремительно завоевывает популярность благодаря удачным решениям, объединяющим все позитивные наработки других компаний в области систем оперативной обработки информации и хранилищ данных, невысокой стоимости и популярности платформы Windows. В качестве характерных особенностей данного продукта можно отметить наличие механизма виртуальных кубов, запросов «что - если», позволяющие аналитику получать ответы на условные запросы, не нарушая при этом целостности хранилища данных, тесную интеграцию с остальными продуктами компании, в том числе и Microsoft Office.

Программные продукты DSS/OLAP фирмы Business Objects позволяют создать систему аналитического доступа к данным и репортинга над источниками данных, отражающими произвольную предметную область. Продукты DSS/OLAP Business Objects могут обеспечить широкий спектр конфигураций СППР - от отдельных рабочих мест DSS и приложений OLAP до централизованной системы с применением технологий Internet/Intranet.

Компания SAS Institute позиционируется на рынке как поставщик полного решения для организации хранилищ данных. Подход SAS Institute основан на обеспечении доступа к данным с возможностью их извлечения из разнообразных хранилищ данных, наличии сервера многомерных баз данных, преобразовании и манипулирование данными с использованием встроенного языка программирования, использовании большого набора методов и средств аналитической обработки и статистического анализа.

Среди предлагаемых отечественных разработок максимальные наработки в области СППР имеют следующие компании.

Комплекс инструментальных средств для автоматизированной поддержки принятия решений «Инфовизор» разработанный в Ивановском Государственном Энергетическом Университете [79,31,53] предназначен для решения проблем сбора, хранения, поиска и анализа информации о состоянии региона. Комплекс состоит из множества модулей, предназначенных для решения различных задач обработки информации, построения баз данных, аналитики. В основе предлагаемого решения лежат три концепции: гибкая навигация по хранилищу данных с целью генерации нерегламентированных запросов и представление результатов в виде различных отчетов, а также, в случае необходимости, отображение их через геоинформационный интерфейс на топологической основе; многомерный анализ данных, позволяющий организовать агрегированную информацию из хранилища в виде гиперкубической модели и обеспечить ее удобный просмотр и анализ, включая формирование кросс-табличных отчетов, диаграмм деловой графики, раскрашенных определенным образом карт; поиск зависимостей в накопленной информации на основе алгоритмов интеллектуального анализа данных. Однако следует отметить, что инструментарий моделирования в комплексе «Инфовизор» основан на элементарных статистических зависимостях – линейных трендах, регрессиях и т.д, и т.е. в комплексе отсутствуют средства имитационного моделирования. 
Компания «Волгоинформсеть» [11] в интересах администрации Самарской области реализует систему управления регионом с применением мультиагентных технологий. В основе информационной системы адресного взаимодействия органов исполнительной власти и населения Самарской области в социальной сфере, включающей в себя не только органы социальной защиты, но и органы здравоохранения, образования, культуры и другие, лежит социальный паспорт жителя области. Социальный паспорт, создаваемый для каждого гражданина Самарской области, содержит персонифицированную информацию, характеризующую его социальный статус, семейное и материальное положение, социальные льготы и т.д. Для хранения этой информации необходимы территориально распределенные информационные базы данных, которые будут использоваться органами исполнительной власти для выработки индивидуальных программ взаимодействия с каждым гражданином. Описываемая система не имеет в своей основе экономического блока, ориентированна на решение социальных вопросов, что не дает полной картины социально-экономического развития регионов. В предлагаемой системе также отсутствует методология прогнозирования развития ситуации в регионе, а также аналитические блоки, в том числе и по социальным вопросам. По сути своей система является комплексом разобщенных баз данных о социальном развитии региона причем с явной направленностью на слои населения, нуждающиеся в социальной поддержки.

Автоматизированные системы группы  ИНЭК [72] являются инструментом поддержки принятия управленческих решений в сфере регулирования развития экономики региона/отрасли/групп предприятий (например – развитием отраслей промышленности). Программный продукт ИНЭК является единой автоматизированной системой, которая включает в себя ряд подсистем -  реестр предприятий, подсистему микроанализа (анализа состояния отдельных предприятий), подсистему макроанализа (анализ агрегированных данных по региону/отрасли/группе предприятий), информационный интернет-портал и прочие подсистемы. 

«Корпорация ПАРУС» в интересах Правительства Московской области разрабатывает интегрированную информационную систему поддержки принятия решений, которая будет консолидировать наиболее значимые показатели, по которым Правительство Московской области оценивает существующее положение дел и ведет оперативное и стратегическое управление. Система предназначена для повышения эффективности процесса исполнения бюджета и экономии бюджетных средств региона. СППР предполагает работу с большими объемами данных и может обеспечить быстрое получение разнообразной информации, необходимой для анализа и стратегически верного управления [73]. 

СППР, разрабатываемые компанией «Прогноз» [78], характеризуются, использованием экономико-математических методов и моделей, возможностями многомерного представления и анализа данных. Разрабатываемые системы являются проблемно-ориентированными приложениями аналитического комплекса «ПРОГНОЗ» - оригинальной программной разработки компании. Структура СППР, разрабатываемых компанией, содержит подсистему мониторинга, аналитическую подсистему и подсистему моделирования и прогнозирования, которые предназначены для решения широкого круга задач анализа и прогнозирования социально-экономического развития региона.

Сравнительный анализ инструментов приведен в Приложении №1.

1.1.2. Анализ зарубежного рынка СППР

Количество компаний - разработчиков систем класса СППР за рубежом исчисляется несколькими десятками (для сравнения: число поставщиков ERP-решений измеряется сотнями). Все разработчики СППР-систем могут быть разделены на две категории. 

К первой категории относятся ERP-вендоры - компании, которые уже завоевали место на рынке ERP-решений и сегодня стремятся разрабатывать и развивать системы класса СППР, рассматривая их как "логическое продолжение" своих ERP-комплексов. К таким разработчикам относятся хорошо известные SAP, Oracle и PeopleSoft. Безусловным достоинством таких вендоров является тесная интеграция их СППР-решений со "своими" ERP, но именно это качество при определенных условиях может превратиться в недостаток - в тех случаях, когда корпоративная система является гетерогенной и требуется интеграция с "чужими" источниками данных. 

Вторая категория - независимые поставщики СППР-решений. В данном случае под "независимостью" понимается "равноудаленность" от транзакционных систем и других источников данных. Такие системы изначально разрабатывались с учетом необходимости интеграции с самыми разными источниками информации, кроме того, существует практика сертификации СППР-решений на предмет их совместимости с ведущими ERP-системами. К числу независимых СППР-вендоров относятся такие компании, как Hyperion, Cognos, SAS, Geac(Comshare). 

Анализ структуры рынка DSS-решений показывает, что среди нескольких десятков вендоров примерно половина рынка приходится всего на семь компаний - Hyperion (22,0%), SAP (6,6%), Oracle (5,6%), Cognos (4,8%), SAS и Geac/Comshare (по 4,2%), PeopleSoft (3,4%). Отметим, что все перечисленные компании (за исключением, пожалуй, PeopleSoft) представлены и достаточно активно работают в России [74,76,77]. 

По мнению международных аналитиков, информационные системы класса СППР имеют хорошие перспективы развития [74]. Исследования IDC показывают, что рынок СППР-систем развивается весьма активно, и эта динамика сохранится в ближайшие годы. По прогнозам IDC, в 2002-2006 гг. среднегодовые темпы роста западноевропейского рынка аналитических приложений составят около 12%. В то же время ожидаются и качественные изменения в самих программных продуктах - в направлении все более тесной интеграции отдельных составляющих. Именно такой путь, - от отдельных приложений к целостной системе, - в свое время прошли ERP-системы, и можно предположить, что именно в этом направлении сегодня развиваются программные продукты класса СППР. 

Рост интереса к СППР-решениям наблюдается не только в мире, но и в России. Уже сегодня по этому пути идут российские предприятия самых разных отраслей - металлургии, нефтегазовой отрасли, машиностроения, пищевой промышленности, торговли, телекоммуникаций, а также банки и государственные структуры. Можно отметить, что пока наиболее актуальными (и востребованными) среди составляющих СППР являются приложения для планирования и бюджетирования, а также OLAP-технологии. В то же время наблюдается повышение интереса и к другим компонентам, в частности, к системам консолидации финансовой отчетности, системам бизнес-моделирования, приложениям, реализующим функции стратегического управления и методологии Balanced Scorecard. 

1.1.3. Задачи управления, решаемые с помощью СППР и практическое использованием систем в деятельности органов государственной исполнительной власти и местного самоуправления

1.1.3.1. Задачи управления, решаемые с помощью СППР

Среди задач, решаемых с помощью СППР на региональном и муниципальном уровне можно выделить задачи мониторинга, анализа и прогнозирования социально-экономического и бюджетно-финансового состояния регионов. 

Задачи мониторинга текущей ситуации предназначены для обеспечения контроля и мониторинга основных индикаторов текущей социально-экономической ситуации в регионе и его муниципальных образованиях. Выделяются следующие основные задачи:

· отслеживание тенденций социально-экономического развития субъектов РФ и их муниципальных образований (месячная, квартальная, годовая динамика);

· экспресс-представление оперативных данных (табличное, графическое и картографическое отображение);

· мониторинг складывающихся тенденций и пропорций развития отраслей и территорий по основным показателям;

· оценка исполнения бюджетов субъектов и их муниципальных образований;

· мониторинг цен в разрезе субъектов РФ и их муниципальных образований;

· мониторинг выполнения планов и прогнозов (ежемесячных, годовых) социально-экономического развития регионов;

· составление паспортов субъектов РФ и их муниципальных образований;

· мониторинг целевых (федеральных, региональных, отраслевых) программ и инвестиционных проектов;

· мониторинг имущественных отношений, недвижимости, земли, ЖКХ, ЗАГС и т.п.

Аналитические задачи предназначены для аналитической обработки данных по социально-экономическим и финансовым показателям, построения сводных интегральных оценок развития муниципалитетов и отраслей, ранжирования, построения паспортов регионов, отраслей, муниципальных образований и т.д.

· многоуровневый анализ сложившейся социально-экономической ситуации в субъекте РФ и его муниципальных образованиях (динамический, структурный, кластерный, факторный анализ основных социально-экономических показателей развития региона и его муниципальных образований);

· экспресс-анализ данных;

· ранжирование субъектов РФ и их муниципальных образований по финансовым, экономическим и социальным показателям;

· анализ уровня социально-экономической обеспеченности субъектов Российской Федерации;

· оценка чувствительности анализируемого показателя к изменению факторов, влияющих на его значение (анализ исполнения бюджета в зависимости от курса доллара, цен на нефть, инфляции и т.д.);

· комплексный анализ социально-экономического развития субъектов Российской Федерации;

· оценка инвестиционной привлекательности субъектов Российской Федерации;

· оценка налогового потенциала и уровня бюджетной обеспеченности субъектов Российской Федерации и их муниципальных образований;

· анализ имущественных отношений, недвижимости, земли, ЖКХ, ЗАГС и т.п.

Средин задач моделирования и прогнозирования выделяются следующие основные направления:
· среднесрочное прогнозирование социально-экономического развития субъектов Российской Федерации;

· краткосрочное прогнозирование основных показателей социально-экономического развития субъектов Российской Федерации;

· прогнозирование валового регионального продукта по методике системы национальных счетов;

· прогнозирование доходной и расходной частей субъектов Российской Федерации;

· задачи целевого прогнозирования социально-экономического развития субъектов Российской Федерации;

· блок формирования рекомендуемых управленческих решений (с точки зрения различных критериев достижения нормативов федеральных и региональных программ).

1.1.3.2. Практическое использование систем в деятельности органов государственной исполнительной власти и местного самоуправления

Наиболее активные разработки СППР ведутся в следующих регионах:

· г. Москва;

· Астраханская область;

· Нижегородская область;

· Пермская область;

· Республика Мордовия;

· Республика Чувашия;

· Ростовская область;

· Самарская область;

· Ханты-Мансийский АО;

· Ивановская область;

· Калужская область;

· Республика Саха (Якутия);

· Саратовская область;

· Тверская область;

· Томская область.

Москва: разработана и внедрена в опытную эксплуатацию система ИАС «Московская промышленность», исполнители: ООО НВП «ИНЭК».

В Пермской области была разработана и внедряется в промышленную эксплуатацию Областная информационно-аналитическая система, охватывающая более 20 ведомств Администрации области, исполнитель: ЗАО «Прогноз». 

Республика Чувашия: ведутся работы по созданию системы объединенных государственных информационных ресурсов "Мониторинг – аналитика – прогноз" Чувашской Республики (ОГИР МАП) на базе Ситуационного центра Чувашской Республики. Исполнители: ЗАО «Прогноз», ООО «Интернет-Сервис».  

В Самарской области используется СППР, в основу которой легла компьютерная модель социально-экономической деятельности региона "Самарская область". В основу моделирования деятельности региона положена концепция "баланса балансов", объединяющая в единое целое процессы образования и использования материальных, финансовых и трудовых ресурсов региона в соответствии с логикой причинно-следственных связей и поведением субъектов региона. Модель структурирована по отраслям экономики и территориям (муниципальным образованиям). Последняя версия модели содержит более 3000 параметров и позволяет одновременно получать более 1000 сбалансированных прогнозных документов по всем направлениям социально-экономической деятельности региона. 

В Тверской области работы по созданию СППР ведутся в рамках совместного межрегионального проекта «Разработка типовой тиражируемой региональной информационно-аналитической системы органов государственной власти регионов». Итоговая система должна обеспечить возможность многоаспектного анализа информации по социально-экономическому положению региона с целью анализа сложившейся ситуации, прогнозирования развития региона, проигрывания сценариев развития региона. 

В Астраханской области ведутся работы по созданию системы комплексного анализа и прогнозирования социально-экономического развития области с использованием статистической информации.

Информационно-аналитическая система мониторинга, анализа и прогнозирования социально-экономического развития Ямало-Ненецкого автономного округа предназначена для обеспечения информационно-аналитической и инструментальной поддержки принятия решений специалистами и руководством Департамента экономики и инвестиционной политики Ямало-Ненецкого автономного округа в процессах анализа текущей ситуации и перспективного планирования социально-экономического развития округа. 

Целью проведения работ является разработка программно-инструментального комплекса для Министерства экономики и развития предпринимательства Нижегородской области, обеспечивающего проведение мониторинга, анализа и прогнозирования социально-экономического развития области за счет использования современных информационных технологий, создания многопользовательской базы данных для функционального взаимодействия структурных подразделений и применения экономико-математических методов моделирования. 

Главными целями создания Системы поддержки принятия решений в социально-экономической сфере Республики Башкортостан является повышение оперативности решения управленческих задач за счет создания аналитической базы данных социально-экономических показателей, а также обеспечение органов государственной власти Республики Башкортостан оперативной, актуальной, аналитической и прогнозной информацией для обоснования управленческих решений по текущему и перспективному планированию и регулированию социально-экономических процессов в республике. 

Главной целью создания Системы поддержки принятия управленческих решений в Республике Саха (Якутия) является разработка программно-инструментального комплекса мониторинга, анализа и прогнозирования развития Республики Саха (Якутия), обеспечивающего поддержку принятия и выработки решений органов государственной власти в вопросах формирования, контроля и реализации социально-экономической политики республики. 

1.2. Информационное наполнение систем, поддерживающее выполнение задач управления


Информационное наполнение систем поддержки принятия и исполнения решений разнообразно и в значительной степени зависит от региона и задач, решаемых в конкретной системе поддержки принятия решений. 


Основными источниками информации для наполнения системы в общем случае служат следующие источники:

· Росстат и его территориальные подразделения;

· Минфин России и его территориальные подразделения;

· Федеральная налоговая служба и ее территориальные подразделения;

· Банк России и его территориальные подразделения;

· Федеральная таможенная служба и ее территориальные подразделения;

· Территориальные центры занятости;

· ЗАГС;

· ПВС;

· ЖКХ.

С указанными источниками данных тесно пересекаются ведомственные источники данных, которые зависят от конкретного субъекта Российской Федерации, однако общие информационные потоки между участниками и пользователями системы представляется возможным выделить по имеющимся источникам.

Росстат и территориальные комитеты статистики

Информация Росстата наиболее подробно охватывает процессы социально-экономического развития субъектов Российской Федерации. Необходимо отметить, что, как правило, итоговая информация Росстата расходится с информацией территориальных комитетов статистики. 

Основными источниками такой информации является ежегодный сборник «Регионы России» (Наиболее полный сборник о социально-экономическом положениии субъектов Российской Федерации. В сборнике содержится годовая информация в динамике. Сборник выходит в апреле месяце, при этом информация в нем содержится за год перед предшествующем, т.е. в 2004 году опубликованы данные за 2002 год) и ежемесячные доклады Росстата «Социально-экономическое положение России» (В сборнике представляется информация по основным показателям, характеризующим социально-экономическое развитие регионов. Запаздывание представления информации 45 дней).

Информация территориальных комитетов Росстата имеет определенные различия в зависимости от субъекта. Тем не менее, выделяются следующие основные статистические формы:

· Акты гражданского состояния

Акты гражданского состояния содержат годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о числе людей родившихся, умерших, заключивших брак и разведенных  в течение периода.

· Баланс трудовых ресурсов

Баланс трудовых ресурсов содержит годовые данные в разрезе территорий о числе занятого населения в экономике в целом, а также с детализацией по секторам.

· Бухгалтерский баланс

Бухгалтерский баланс содержит годовые и квартальные данные в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) и ОКФС по территориям и муниципальным образованиям об оборотных и внеоборотных активах, капиталах и резервах, а также о долгосрочных и краткосрочных обязательствах.

· Форма 1 приватизация (жилье)

Форма 1 Приватизация (жилье) содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о приватизированных жилых помещениях.

· Форма 10 мех

Форма 10 мех содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о наличии сельскохозяйственной техники по видам.

· Форма 10-га

Форма 10-га - квартальные данные в разрезе территорий и муниципальных образований о работе воздушного, железнодорожного пассажирского и грузового транспорта.

· Форма 11

Форма 11 содержит годовые сведения в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям и муниципальным образованиям по стоимости и движению основных фондов.

· Форма 1-водопровод

Форма 1-Водопровод содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований по обеспечению населения, предприятий и организаций водой.

· Форма 1-газ

Форма 1-Газ содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований об одиночном протяжении уличной газовой сети, а также о числе газифицированных квартир.

· Форма 1-ГС

Форма 1-ГС содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о численности муниципальных и государственных служащих.

· Форма 1-жилфонд

Форма 1-жилфонд содержит годовые сведения в разрезе территорий и муниципальных образований о жилищном фонде, нежилых помещениях и их благоустройстве.

· Форма 1-здравоохранение

Форма 1-здравоохранение содержит годовые сведения в разрезе территорий и муниципальных образований об организации, содержании и развитии учреждений здравоохранения.

· Форма 1-канализация

Форма 1-канализация содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о пропускной способности очистных сооружений канализации, а также об одиночном протяжении всей канализационной сети и числе аварий канализации.

· Форма 1-КР

Форма 1-КР содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о капитально отремонтированных жилых домах за год.

· Форма 1-потребительские цены

Форма 1-потребительские цены содержит квартальные и месячные данные в разрезе территорий по статистике цен и финансов.

· Форма 1-предприятие

Форма 1-предприятие содержит годовые основные сведения о деятельности предприятий в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям и муниципальным образованиям.

· Форма 1-СК

Форма 1-СК содержит годовые сведения в разрезе ОКФС по территориям и муниципальным образованиям о деятельности страховых организаций.

· Форма 1-соц

Форма 1-соц - квартальные данные в разрезе территорий о величине прожиточного минимума, в том числе по социально-демографическим группам.

· Форма 1-т (условия труда)

Форма 1-Т (условия труда) содержит годовые данные в разрезе территорий по условиям труда (по численности работающих в неблагоприятных условиях труда).

· Форма 1-т год

Форма 1-т год содержит годовые данные в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям, муниципальным образованиям по среднесписочной численности работающих, а также о среднемесячной начисленной заработной плате.

· Форма 1-Теп

Форма 1-Теп содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о теплоснабжении.

· Форма 1-торг (сеть)

Форма 1-торг (сеть) содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о количестве организаций розничной торговли и общественного питания, а также о торговой площади магазинов и числе мест на предприятиях общественного питания.

· Форма 1-услуги

Форма 1-услуги содержит годовые сведения в разрезе видов услуг по территориям и муниципальным образованиям об объеме оказанных бытовых услуг.

· Форма 1-этр

Форма 1-этр содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о наличии, а также о протяженности эксплуатационного пассажирского пути электрического пассажирского транспорта.

· Форма 2

Форма 2 содержит годовые данные в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям и муниципальным образованиям о доходах и расходах по формированию финансового результата.

· Форма 22-ЖКХ сводная

Форма 22-ЖКХ сводная содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований по отпуску сетевого и реализации сжиженного газа потребителям.

· Форма 22-ЖКХ субсидии

Форма 22-ЖКХ субсидии» содержит квартальные данные в разрезе территорий и муниципальных образований, касающиеся субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг.

· Форма 26-ЖКХ

Форма 26-ЖКХ содержит квартальные данные в разрезе территорий и муниципальных образований, касающиеся льгот по оплате жилья и коммунальных услуг. 

· Форма 29-с/х

Форма 29-с/х содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о посевных площадях и урожайности сельскохозяйственных культур на сельхозпредприятиях.

· Форма 2-НК

Форма 2-НК содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о числе средних специальных учебных заведений.

· Форма 2ТП (воздух)

Форма 2ТП (воздух) содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований по количеству выбросов вредных веществ, а также по количеству предприятий имеющих выбросы вредных веществ в атмосферу.

· Форма 3-автотранс 

Форма 3-автотранс содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о наличии, а также о протяженности эксплуатационного пассажирского пути автобусного пассажирского транспорта.

· Форма 3-НК

Форма 3-НК содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований о числе высших учебных заведений.

· Форма 4

Форма 4 содержит годовые данные в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям и муниципальным образованиям о движении денежных средств.

· Форма 4-жилищный фонд

Форма 4-жилищный фонд содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований по числу семей, которые уже улучшили свои жилищные условия или только состоят на учете для улучшения.

· Форма 4-ОС

Форма 4-ОС содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований по сумме штрафов за загрязнение окружающей среды, взимаемых с предприятий-нарушителей.

· Форма 5

Форма 5 содержит годовую сводную бухгалтерскую отчетность в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям и муниципальным образованиям о затратах на производство и реализацию продукции.

· Форма 5-з

Форма 5-з содержит годовые сведения в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям и муниципальным образованиям о структуре затрат на производство и реализацию продукции.

· Форма 65-автотранс

Форма 65-автотранс содержит квартальные данные в разрезе территорий и муниципальных образований о работе автомобильного пассажирского и грузового транспорта.

· Форма 65-ВТ

Форма 65-ВТ содержит квартальные данные в разрезе территорий и муниципальных образований о работе водного пассажирского и грузового транспорта.

· Форма 65-этр

Форма 65-этр содержит квартальные данные в разрезе территорий и муниципальных образований о работе электрического пассажирского транспорта.

· Форма 6-НК

Форма 6-НК содержит годовые сведения в разрезе территорий и муниципальных образований по созданию условий для деятельности учреждений культуры, сохранение памятников истории и культуры.

· Форма 7-травматизм

Форма 7-травматизм содержит годовые сведения в разрезе территорий и муниципальных образований о числе пострадавших на производстве, а также об израсходованных средствах на мероприятия по охране труда.

· Форма 85-к

Форма 85-к содержит годовые сведения в разрезе ОКФС по территориям и муниципальным образованиям об организации и содержании дошкольных образовательных учреждений.

· Форма 9 с/х

Форма 9 с/х содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований об интенсификации сельскохозяйственных угодий.

· Форма ЕГРПО действ.

Форма ЕГРПО действ. содержит квартальные данные в разрезе территорий и муниципальных образований о количестве строительных организации на 
территории муниципальных образований.

· Форма П-1

Форма П-1 содержит годовые, квартальные и месячные сведения в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям и муниципальным образованиям о розничном товарообороте, товарообороте общественного питания, о производстве товаров и услуг юридическими лицами по крупным и средним предприятиям, а также отдельные показатели развития промышленного производства (с учетом деятельности малых предприятий и промышленных подразделений при непромышленных организациях).

· Форма П-1сх

Форма П-1сх содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований по отдельным показателям сельского хозяйства по крупным и средним предприятиям.

· Форма П-2

Форма П-2 содержит квартальные сведения в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям и муниципальным образованиям о финансовых вложениях крупных и средних предприятий и организаций, инвестициях предприятий и организаций в целом и с детализацией, об источниках краткосрочных и долгосрочных финансовых вложений.

· Форма П-3

Форма П-3 содержит годовые квартальные и месячные данные в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) и ОКФС по территориям и муниципальным образованиям о финансовых результатах и имуществе предприятий и организаций.

· Форма П-4

Форма П-4 содержит квартальные и месячные данные в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) по территориям и муниципальным образованиям о движении рабочей силы, среднесписочной численности работающих в экономике, среднемесячной заработной плате.

· Форма ПМ

Форма ПМ содержит квартальные сведения в разрезе ОКОНХ (ОКВЭД) и ОКФС по территориям по основным показателям деятельности малых предприятий.

· Форма С-1

Форма С-1  содержит годовые и квартальные данные в разрезе по территориям и муниципальным образованиям по статистике основных фондов и инвестиций.

· Форма субрег.с/х

Форма субрег.с/х  содержит годовые данные в разрезе по территориям и муниципальным образованиям о числе сельскохозяйственных производителей.

· Форма Учет скота
Форма Учет скота содержит годовые данные в разрезе территорий и муниципальных образований по поголовью коров, свиней, овец и коз.

Минфин России и его территориальные подразделения.

Минфин России и его территориальные подразделения предоставляют информацию по фактическому исполнению бюджетов субъектов Российской Федерации (консолидированный бюджет, бюджет субъекта и местный бюджет). Информация предоставляется с месячной, квартальной и годовой периодичностью. Запаздывание предоставления информации составляет до двух месяцев.

Информация территориальных подразделений Федеральной налоговой службы

Федеральная налоговая служба и ее территориальные подразделения предоставляют информацию по налоговым начислениям, сборам, задолженности, недоимкам, в том числе в отраслевом разрезе.

Выделяются следующие формы налоговой отчетности 

· 1-НМ.

Форма содержит сведения о поступлении налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации; начислении к уплате налогов; поступлении платежей за счет единого социального налога, страховых взносов на обязательное пенсионное страхование в Российской Федерации, а также средств в счет погашения задолженности предыдущих лет по страховым взносам, пеням и штрафам в государственные внебюджетные фонды; поступлении платежей по налогам со специальным налоговым режимом. Информация представлена в разрезе субъектов Российской Федерации, а также по видам бюджетов: консолидированный бюджет Российской Федерации, федеральный бюджет, консолидированный бюджет субъекта Российской Федерации, местный бюджет.

Периодичность поступления данных составляет один месяц – запаздывание около трех недель.

· 1-НОМ

В форме представлены статистические данные по поступлению налогов и сборов в бюджетную систему Российской Федерации по основным отраслям экономики в разрезе субъектов Российской Федерации.

Периодичность поступления информации - один квартал, запаздывание - три недели.

· 4-НМ

Форма содержит сведения о задолженности по налогам и сборам, пеням и налоговым санкциям в бюджетную систему Российской Федерации. Данные представлены в разрезе субъектов Российской Федерации по шести разделам: задолженность по налогам и сборам в бюджетную систему РФ; задолженность по уплате пеней и налоговых санкций в бюджетную систему РФ; задолженность по акцизам; задолженность по единому социальному налогу; задолженность по платежам в государственные бюджетные и внебюджетные фонды; задолженность по взносам на обязательное пенсионное страхование в Российской Федерации, зачисляемые в Пенсионный фонд Российской Федерации.

Статистика поступает ежемесячно с запаздыванием в три недели.

· 4-НОМ

В форме 4-НОМ представлены сведения о задолженности по налогам и сборам в бюджетную систему Российской Федерации по основным отраслям экономики в разрезе субъектов Российской Федерации. Данные отражены в пяти разделах: задолженность по налогам и сборам в бюджетную систему Российской Федерации;  задолженность по пеням и налоговым санкциям в бюджетную систему Российской Федерации; задолженность по единому социальному налогу, по пеням и налоговым санкциям; по платежам в государственные внебюджетные фонды; задолженность по страховым взносам на обязательное пенсионное страхование в Российской Федерации, зачисляемым в Пенсионный фонд Российской Федерации.

Периодичность поступления статистики составляет один квартал с запаздыванием около трех недель.

· 5-НБН

Отчет о базе налогообложения по основным видам налогов. Информация предоставляется ежеквартально с запаздыванием до двух месяцев. Данные представлены в территориальном разрезе по видам налогов с разбивкой по образующим статьям разделов формы.

Банк России и его территориальные подразделения

Информация, предоставляемая Банком России, имеет ежемесячную отчетность. Основными формами являются:

· Оборотная ведомость по счетам  бухгалтерского учета кредитной организации (форма 101),

· Отчет о прибылях и убытках (форма 102),

· Данные о движении денежных средств (форма 123),

· Сведения об активах и пассивах по срокам востребования и погашения (форма 125),

· Расчет собственных средств (капитала) кредитной организации (форма 134),

· Сведения о кредитах и задолженности  по кредитам, выданным заемщикам различных регионов, и размере привлеченных депозитов (форма 302),

· Сведения о межбанковских кредитах и депозитах (форма 501),

· Сведения об открытых корреспондентских счетах и остатках средств на них (форма - 603),

· Отчет об открытой валютной позиции (форма 634).

Данные представлены в разрезе кредитных организаций с дальнейшей агрегацией по территориальным образованиям. Запаздывание предоставления информации составляет не более месяца.

Федеральная таможенная служба и ее территориальные подразделения

Федеральная таможенная служба и ее территориальные подразделения предоставляют ежеквартальные статистические формы о внешней торговле в региональном разрезе:

· форма 1-ТС - экспорт и импорт по странам контрагентам,

· форма 2-ТС – экспорт и импорт важнейших товаров,

· форма 4-ТС – экспорт и импорт важнейших товаров по бартеру,

· форма 5-ТС – товарная структура экспорта и импорта в страны СНГ и дальнего зарубежья. 

Материалы подготавливаются на основе обработки грузовых таможенных деклараций. Стоимостные показатели экспорта и импорта приведены в тысячах долларов США.

Запаздывание предоставления информации составляет около месяца.

Территориальные центры занятости

Территориальные центры занятости присылают ежемесячно форму 1Т - Сведения о содействии занятости  граждан, обратившихся в органы службы занятости. Информация представлена в разрезе муниципальных образований субъектов Российской Федерации.

Запаздывание предоставляемой информации составляет около 20 дней.

Таким образом, на основе проведенного анализа можно выделить следующие основные направления информационного наполнения системы поддержки принятия решений:

а) Общие сведения; 

б) Макроэкономические показатели;

в) Материальное производство:

· Промышленность;

· Сельское хозяйство;

· Транспорт  и Связь; 

· Строительство;

· Лесная промышленность; 

· Потребительский рынок; 

г) Социальная сфера:

· Здравоохранение;

· Социальное обеспечение;

· Образование;

· Культура и искусство;

· Наука и инновации; 

· Жилищно-коммунальное хозяйство;

д) Институциональные преобразования в экономике:

· Число предприятий и организаций;

· Малое предпринимательство;

· Деятельность организаций с участием иностранного капитала;

· Приватизация;

е) Инвестиции;

ж) Цены и тарифы;

з) Трудовые ресурсы:

· Занятость населения;

· Безработица;

· Забастовки;

· Заработная плата;


и) Финансы:

· Государственные финансы;

· Финансовое состояние организаций;

к) Внешнеэкономическая деятельность;

л) Уровень жизни населения:

· Доходы и расходы населения; 

· Прожиточный минимум;

· Потребительская корзина;

· Потребление;

м) Демография:

· Численность населения;

· Движение населения;

· Продолжительность жизни населения;

н) Общественный порядок и безопасность:
· Правонарушения;

· Дорожно-транспортные происшествия;

· Пожары;

· Чрезвычайные ситуации;

о) Национальное богатство:

· Основные производственные фонды;

· Земельные ресурсы;

· Водное хозяйство;

· Лесные ресурсы;

· Запасы полезных ископаемых;

п) Охрана окружающей среды;

р) Муниципальный сектор; 

с) Государственный сектор.

1.3. Описание и анализ используемых качественных и количественных методов поддержки принятия и исполнения решений

1.3.1. Общая характеристика качественных и количественных методов поддержки принятия и исполнения решений 

Существует множество классификаций методов принятия решений, основанных на применении различных признаков [12].

Следует отметить, что очень важным моментом (как для процесса сбора, так и для процессов анализа и обработки данных) выбора метода поддержки принятия решений является информация (количественная или неколичественная (качественной)).

Количественная информация, если она достаточно надежна, обладает тем преимуществом, что позволяет использовать точные математические методы и модели и определять тенденции развития ситуации с определенной точностью, с указанием доверительных интервалов, возможных погрешностей при расчетах и т.д. Но даже более существенным является то обстоятельство, что круг проблем, для которых удается разработать адекватные математические модели, оказывается значительно уже того множества ситуаций, в которых необходимо принимать реальные решения.

Количественные методы прогнозирования используются, когда есть основания считать, что деятельность в прошлом имела определенную тенденцию, которая может продолжиться и в будущем, и когда достаточно информации для выявления таких тенденций. 

Качественные методы прогнозирования подразумевают прогнозирование будущего экспертами.

Гораздо чаще при разработке принятия решений приходится иметь дело с качественной информацией (нормативными правовыми актами, политическими решениями и т.д.), к их числу относят ситуации, когда данные представлены в виде вербальных (словесных) описаний, когда оценки получены с помощью вербальных или вербально числовых шкал, когда имеется информация лишь о сравнительных оценках альтернативных вариантов.

Существуют также ситуации, когда полученная количественная информация не может быть «вписана» ни в одну из имеющихся математических моделей, также может быть проанализирована с помощью специально разрабатываемых методов качественного анализа.


Применение количественных методов анализа позволяет получать более устойчивый, свободный от субъективного мнения результат. Одним из наиболее активных количественных методов является имитационное моделирование, позволяющее строить прогноз основных показателей на среднесрочный период на основе комплекса имитационных моделей.

1.3.2. Описание качественных и количественных методов поддержки принятия и исполнения решений

Количественные методы

На сегодняшний день в теории принятия решения широко известны следующие методы: 

1. Методы теории полезности. Теория полезности, изложенная в работе "Теория игр и экономическое поведение", носит аксиометрический характер. Авторы показали, что, если предпочтения людей по отношению к определенным играм (лотереям) удовлетворяют ряду аксиом, то их поведение может рассматриваться как максимизация ожидаемой полезности [31]. 

В работах Дж. фон Неймана и О. Моргенштерна предполагается, что вероятности даны как объективно известные величины. Д. Сэдвиж разработал аксиоматическую теорию, позволяющую одновременно измерять полезность и субъективную вероятность. Это нашло отображение в модели субъективной ожидаемой полезности (СОП), где вероятность уже определяется как степень уверенности в свершении того или иного события. Модель нашла широкое применение среди экономистов и рассматривается ими как обоснованное средство выбора наилучших решений. Достоинством модели СОП является возможность задним числом так подобрать параметры модели СОП, что она объясняет любой сделанный выбор. 

СОП рассматривается и в работе Х. Райфа "Анализ решений: введение в проблему выбора в условиях неопределённости". Автором обоснован метод деревьев решений, суть которого состоит в разбиении задачи на ряд подзадач, а те, в свою очередь, на другие подзадачи, и так далее. В результате основная задача представляется в виде дерева решений (ДР). В части вершин ДР выбор осуществляется непосредственно ЛПР, в другой части - на основе субъективной вероятности свершения событий. ДР завершается исходами, каждому из которых приписывается определенная полезность. Вероятность каждого исхода подсчитывается как произведение субъективных вероятностей на пути, идущем от вершины ДР. Путем "сворачивания" ДР от конца к началу выбирается исход с наибольшей субъективной ожидаемой полезностью. Метод деревьев решений позволяет ЛПР определить оптимальную последовательность действий (стратегию) с учетом личных оценок и предпочтений. Выбранная стратегия будет "лучшей" на данный момент из тех многих, которые имеются в распоряжении. "Лучшей", в смысле сравнения с множеством стратегий, которые стоило бы рассмотреть, стратегия будет в том случае, если она будет наиболее эффективной и рациональной в данной ситуации [32]. 

В основу многокритериальной теории полезности (МТП) положен научный труд Р. Кинни и Х. Райфа "Принятие решений при многих критериях: предпочтения и замещения". Учеными делается предположение, что варианты решений имеют оценки по многим критериям. В качестве дополнительных к общим аксиомам выступают аксиомы (условия) независимости, на основании которых доказываются теоремы о виде функции полезности. 

МТП, как и предыдущие методы, строится аксиоматическим способом. В качестве достоинства МТП отмечается детальная проработанность процедур выявления предпочтений ЛПР. 

2. Методы теории проспектов (ТП). Проспект - игра с вероятностными исходами. В методах ТП учитывается 3 поведенческих эффекта: 

1. Эффект определенности - тенденция придавать больший вес детерминированным исходам. 

2. Эффект отражения - к измерению предпочтений при переходе от выигрышей к потерям. 

3. Эффект изоляции - тенденция к упрощению выбора путем исключения общих компонент вариантов решения. 

Методы ТП, также как и предыдущие методы, имеют аксиоматические основы. Недостатком является то, что данный метод не снимает все проблемы, возникающие при изучении поведения людей в задачах выбора решения. 

Главным недостатком всех перечисленных аксиоматических теорий является непроверяемый характер аксиом, что означает на практике требование к человеку принимать на веру правила рационального поведения, вытекающие из той или иной теории [31]. 
3. Методы ELECTRE. Французской школой теории принятия решений, возглавляемой Б. Руа, был предложен конструктивный подход к выработке решений, в рамках которого методы, модели и концепции рассматриваются как вспомогательные средства практического анализа ситуации. Эти средства позволяют, как уяснить цели принятия решения, так и лучше понять предпочтения ЛПР. Недостатком методов ELECTRE является то, что они являются вспомогательными средствами, а не способом выработки лучшего решения как при аксиоматическом подходе [12]. 
4. Метод анализа иерархий (МАИ). Часто используемый в последнее время метод принятия решений - МАИ, опирающийся на многокритериальное описание проблемы, был предложен и детально описан Саати Т. в своей работе "Принятие решений: метод анализа иерархий". В методе используется дерево критериев, в котором общие критерии разделяются на критерии частного характера. Для каждой группы критериев определяются коэффициенты важности. Альтернативы также сравниваются между собой по отдельным критериям с целью определения каждой из них. Средством определения коэффициентов важности критериев либо критериальной ценности альтернатив является попарное сравнение. Результат сравнения оценивается по бальной шкале. На основе таких сравнений вычисляются коэффициенты важности критериев, оценки альтернатив и находится общая оценка как взвешенная сумма оценок критериев. 

Оценка вариантов решений с использованием МАИ осуществляется как на основе объективной, так и субъективной исходной информации. 

В том случае, когда исходная информация получена из объективных источников в полном объеме, а значения показателей непротиворечивы, результаты задач ПР однозначны и соответствуют мнению ЛПР. Поэтому, нет необходимости в согласовании исходных данных. 

При использовании в процессе принятия решений субъективной информации, представленной в виде количественных (числовых) или качественных (лингвистических) оценок, возникают условия неопределенности. Причинами возникновения неопределенности являются: неполнота знаний ЛПР о свойствах объектов; недостаточная степень уверенности ЛПР в правильности своих экспертных оценок; противоречивость знаний; нечеткость представления информации. 

Последствиями проявления неопределенности являются систематические и случайные ошибки опроса ЛПР. Ошибки в экспертных оценках приводят к несогласованности данных и нарушению таких свойств суждений и отношений как связность и транзитивность. 

Качество, а, следовательно, точность и обоснованность принимаемого решения тем хуже, чем больше нарушены свойства связности и транзитивности между экспертными оценками исходного факторного пространства. Полное отсутствие рассматриваемых свойств в системе предпочтений не позволяет осуществить однозначный выбор на множестве объектов, представляющих собой альтернативные варианты. Поэтому, при практическом принятии решений, ЛПР стремится восстановить указанные свойства, а затем на их основе согласовать данные, повысив, тем самым, качество и обоснованность решений. Не смотря на то, что МАИ не имеет строгого научного обоснования и больше примыкает к эвристическим методам, этот метод нашел широкое практическое применение из-за своей простоты и наглядности. В ходе детального исследования МАИ были выявлены следующие существенные недостатки, такие как:

1. Рассогласование оценок, связанное с трудностями оценки отношений сложных элементов - 1-й вид рассогласования. 

2. Рассогласование 2-го вида, связанное с предложенной дискретной шкалой для оценки элементов. 

3. Резкое увеличение количества оценок с увеличением набора элементов. Не рекомендуется набор элементов больше 9. 

4. Пересчет отношений значимости элементов в их важность осуществляется приближенным методом. 

Основное применение метода – поддержка принятия решений посредством иерархической композиции задачи и рейтингования альтернативных решений. Имея в виду это обстоятельство, перечислим возможности метода.

Метод позволяет провести анализ проблемы. При этом проблема принятия решения представляется в виде иерархически упорядоченных:

· главной цели (главного критерия) рейтингования возможных решений;

· нескольких групп однотипных факторов, так или иначе влияющих на рейтинг;

· группы возможных решений;

· системы связей, указывающих на взаимное влияние факторов и решений.

Предполагается, так же, что для всех перечисленных узлов проблемы указаны их взаимные влияния друг на друга, связи друг с другом

Метод позволяет провести сбор данных по проблеме.

В соответствии с результатами иерархической декомпозиции модель ситуации принятия решения имеет кластерную структуру. Набор возможных решений и все факторы, влияющие на приоритеты решений, разбиваются на относительно небольшие группы. Разработанная в методе анализа иерархий процедура парных сравнений позволяет определить приоритеты объектов, входящих в каждый кластер. Для этого используется метод собственного вектора. Итак, сложная проблема сбора данных разбивается на ряд более простых, решающихся для кластеров.

Метод позволяет оценить противоречивость данных и минимизировать ее.

С этой целью в методе анализа иерархий разработаны процедуры согласования В частности, имеется возможность определять наиболее противоречивые данные, что позволяет выявить наименее ясные участки проблемы и организовать более тщательное выборочное обдумывание проблемы.

Метод позволяет провести синтез проблемы принятия решения.

После того, как проведен анализ проблемы и собраны данные по всем кластерам, по специальному алгоритму рассчитывается итоговый рейтинг - набор приоритетов альтернативных решений. Свойства этого рейтинга позволяют осуществлять поддержку принятия решений Например, принимается решение с наибольшим приоритетом. Кроме того, метод позволяет построить рейтинги для групп факторов, что позволяет оценивать важность каждого фактора.

Метод позволяет организовать обсуждение проблемы, способствует достижению консенсуса.

Мнения, возникающие при обсуждении проблемы принятия решения, сами могут в данной ситуации рассматриваться в качестве возможных решений. Поэтому метод анализа иерархии можно применить для определения важности учета мнения каждого участника обсуждения.

Метод позволяет оценить важность учета каждого решения и важность учета каждого фактора, влияющего на приоритеты решений.

В соответствии с формулировкой задачи принятия решения величина приоритета напрямую связана с оптимальностью решения. Поэтому решения с низкими приоритетами отвергаются как несущественные. Как отмечено выше, метод позволяет оценивать приоритеты факторов. Поэтому, если при исключении некоторого фактора приоритеты решений изменяются незначительно, такой фактор можно считать несущественным для рассматриваемой задачи.

Метод позволяет оценить устойчивость принимаемого решения.

Принимаемое решение можно считать обоснованным лишь при условии, что неточность данных или неточность структуры модели ситуации принятия решения не влияют существенно на рейтинг альтернативных решений.

Аналогии

1) Метод анализа иерархий имеет аналогии с теорией вероятностей.
Приоритеты альтернатив (это положительные числа, их сумма равна единице) можно отождествить с вероятностями выбора альтернатив. Приоритеты факторов, влияющих на рейтинг альтернатив, можно считать вероятностями гипотез. При таком подходе способ вычисления приоритетов альтернатив аналогичен применению формулы полной вероятности.

При работе с моделями, учитывающими наличие обратных связей, можно установить многочисленные терминологические и идеологические соответствия между методом анализа иерархий и марковскими случайными процессами с дискретным набором состояний и дискретным временем (марковскими цепями).

2) Метод анализа иерархий имеет аналогии с теорией графов.
Структура ситуации принятия решения представляется в методе анализа иерархий в виде направленного графа. Узлами графа служат: альтернативы, главный критерий рейтингования альтернатив, факторы, влияющие на рейтинг альтернатив. Направленными дугами графа являются связи, указывающие на влияния одних узлов, на приоритеты других узлов.

3) Метод анализа иерархий имеет аналогии с теорией неотрицательных матриц.
Расчеты рейтингов, проводимые в методе анализа иерархий, математически основываются на методах расчетов собственных векторов для неотрицательных (и в частности, для стохастических) матриц.

4) Метод анализа иерархий имеет аналогии с экспертными системами.
Технологии принятия решения с помощью экспертных систем, основанных на байесовском способе логического вывода, являются частным случаем применения метода анализа иерархий.

5) Метод анализа иерархий имеет аналогии с идеологией искусственных нейронных сетей.
В частности, обратная задача в методе анализа иерархий по способу решения и проведение процедуры согласования аналогичны обучению нейронной сети.

6) Метод анализа иерархий имеет аналогии с синергетикой.
Модели, строящиеся в методе анализа иерархий, имеют кластерную структуру. Кластеры, по сути, являются элементарными иерархическими структурами. В пределах кластеров метод оперирует понятием вектора приоритетов. При соединении кластеров в систему рейтинг альтернатив конструируется на основе векторов приоритетов в отдельных кластерах. Сложные модели часто демонстрируют «голографический» эффект. Даже при удалении части структуры итоговый рейтинг в целом сохраняется [31,32,42].

5. Эвристические методы. К эвристическим методам относят следующие методы: 

· Метод взвешенной суммы оценок критериев. 

Каждой альтернативе дается числовая (бальная) оценка по каждому из критериев. Критериям приписываются количественные веса, характеризующие их сравнительную важность. Веса умножаются на критериальные оценки, полученные числа суммируются - так определяется ценность альтернативы. Далее выбирается альтернатива с наибольшим показателем ценности. 

· Метод компенсации. 

Данный метод используется при попарном сравнении альтернатив. 

Достоинством всех эвристических методов является простота и удобство, а основным недостатком то, что все они не имеют научного обоснования. 

Таким образом, проведенный анализ показал, что рассмотренные методы, положенные в основу теории принятия решения, носят аксиоматический и эвристический характер, т.е. не имеют строгого научного доказательства. Данные методы не позволяют интеллектуализировать процесс принятия решения, так как выработка окончательного решения всегда остается за командиром. Поэтому, предложен подход, ориентированный на методы интеллектуального анализа данных, необходимых ЛПР в процессе принятия решения. Данный подход основывается на методах машинного обучения, которые лежат в основе современных информационных технологий интеллектуальной обработки данных [64,12,33].

6. Анализ временных рядов. Он основан на допущении, согласно которому случившееся в прошлом дает достаточно хорошее приближение к оценке будущего. Проводится с помощью таблицы или графика [42]. 

7. Причинно-следственное (казуальное) моделирование. Наиболее математически сложный количественный метод прогнозирования. Используется в ситуациях с более чем одной переменной. Казуальное моделирование – прогнозирование путем исследования статистической зависимости между рассматриваемым фактором и другими переменными. Из казуальных прогностических моделей самыми сложными являются эконометрические модели, разработанные с целью прогнозирования динамики экономики [42].  

8. Платежная матрица – это один из методов статистической теории решений, метод, который может оказать помощь руководителю в выборе одного из нескольких вариантов. Он особенно полезен, когда руководитель должен установить, какая стратегия в наибольшей мере будет способствовать достижению целей. Платежная матрица полезна, когда имеется разумно ограниченное число альтернатив, то, что может случится, с полной определенностью не известно, результаты принятого решения зависят от того, какая именно выбрана альтернатива и какие именно события имеют место. 

Кроме того, руководитель должен располагать возможностью объективной оценки вероятности релевантных событий и расчета ожидаемого значения такой вероятности. Руководитель редко имеет полную определенность или полную неопределенность. Почти во всех случаях принятия решений руководителю приходится определять вероятность или возможность события [66]. 

9. Дерево решений – еще один популярный метод науки управления, используемый для выбора наилучшего направления действий из изменяющихся вариантов. Дерево решений – это схематичное представление проблемы принятия решений. Как и платежная матрица, дерево решений дает руководителю возможность учесть различные направления действий, соотнести с ними финансовые результаты, скорректировать их в соответствии с приписанной им вероятностью, а затем сравнить альтернативы. Концепция ожидаемого значения является неотъемлемой частью метода дерева решений [33]. 

Деревья решений (классификации) – это метод, позволяющий предсказывать принадлежность наблюдений или объектов к тому или иному классу категориальной зависимой переменной в соответствии со значениями одной или нескольких предикторных переменных. Иерархическое строение "дерева классификации" – одно из наиболее важных его свойств. "Стволом дерева" является проблема или ситуация, требующая решения. "Вершиной дерева" являются цели или ценности, которыми руководствуется человек, принимающий решение.

Первые идеи создания деревьев решений восходят к работам Ховленда (Hoveland) и Ханта (Hunt) конца 50-х годов XX века. Однако, основополагающей работой, давшей импульс развитию этого направления, явилась книга Ханта (Hunt, E.B.), Мэрина (Marin J.) и Стоуна (Stone P.J) "Experiments in Induction", увидевшая свет в 1966 г.

Преимущества использования деревьев решений

Основными достоинствами метода «деревья решений» являются:

· быстрый процесс обучения;

· генерация правил в областях, где эксперту трудно формализовать свои знания;

· извлечение правил на естественном языке;

· понятная на интуитивном уровне классификационная модель;

· высокая точность прогноза, сопоставимая с другими методами (статистика, нейронные сети);

· построение непараметрических моделей.

В силу этих и многих других причин, методология "деревьев решений" является важным инструментом в работе каждого специалиста, занимающегося анализом данных, вне зависимости от того, практик он или теоретик.

Области применения деревьев решений

"Деревья решений" являются прекрасным инструментом в системах поддержки принятия решений, интеллектуального анализа данных (Data Mining). В состав многих пакетов, предназначенных для интеллектуального анализа данных, уже включены методы построения "деревьев решений". В областях, где высока цена ошибки, они послужат отличным подспорьем аналитика или руководителя

10. Выработка решений в диалоге «человек-машина». Этот метод представляет собой многократное чередование эвристических (выполняемых человеком) и формализованных (выполняемых ЭВМ) этапов.

В процессе диалога «человек-машина» происходит совместное конструирование решений по ходу изменения производственной ситуации (метод последовательной оптимизации) с постепенным вводом существенных фактов, т.е. алгоритм решения устанавливается не заранее, а в процессе расчета на ЭВМ.

Эффективное использование диалога «человек-машина» предполагает выполнение следующих условий:

· удобство общения (доступа человека к машине);

· психологическая готовность человека к общению с ЭВМ;

· достаточный уровень машинного интеллекта.

Итак, данные методы позволяют систематизировано принимать решения, которые являются более эффективными, что является немаловажным в системе управления [44].

11. Байесовский метод принятия решений имеет строгое математическое обоснование и на его основе возможна реализация механизма вывода, позволяющего решать задачи диагностики, тестирования и планирования. Эти задачи характеризуются необходимостью учета неопределенности ответов обучаемых. Байесовский метод позволяет учесть эту неопределенность.

Байесовский метод основан на понимании вероятности некоторого события как некой оценки, которая приписывается ему человеком и может изменяться при получении каких-либо дополнительных сведений. Математический фундамент этого метода составляет теорема Байеса. Она рассматривает множество попарно несовместимых событий H1, H2, ... , Hn, полное в том смысле, что одно из событий непременно наступает, и событие S с вероятностью Р(S) > 0. Тогда, согласно теореме, вероятность события Hi при условии, что наступило событие S, может быть вычислена по формуле: 
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Принята следующая терминология: события Hi называют гипотезами, [image: image2.bmp] априорными вероятностями гипотез, [image: image3.png]


 - апостериорными вероятностями гипотез, событие S - симптомом, [image: image4.png]


 - вероятностями подтверждения гипотез Hi симптомом S, [image: image5.png]P(S|~H,)=P"



 - вероятностями опровержения гипотез Hi симптомом S. Для оценки влияния симптома S на гипотезу Hi необходимо обозначить этот симптом, например, спросив у пользователя имеет ли место событие S. Если событие имеет место (ответ "Да"), то для вычисления новой (апостериорной) вероятности гипотезы Hi используется формула 
	[image: image6.png]P(H.|S)=P* P(H)/[P"P(H.)+P (1-P(H)))]




	(2)


· а если не имеет места (ответ "Нет") - то формула

	· [image: image7.png]P(H;|~S)=(1-B")P(H,)/[(1-P"P(H,)-P(1- P(H,))]





	(3)


В случае ответа "Не знаю" апостериорная вероятность гипотезы Hi не изменяется. 

Для учета неопределенности знаний пользователя при означивании симптомов необходимо расширить список его возможных ответов. Это легко сделать, предложив пользователю обозначать симптом на шкале от -n до +n, где n > 1, -n соответствует "Нет", 0 - "Не знаю", а +n - "Да". Например, при n = 5, ответ пользователя "4" соответствовал бы степени уверенности "очень может быть, что "да", а ответ "-3" - "похоже, что "нет". Значение апостериорной вероятности в этом случае рассчитывают, используя кусочно-линейную интерполяцию между значениями P(Hi), [image: image8.png]


 (рис. 1). Процесс принятия решения для одной гипотезы происходит следующим образом. Пусть H - гипотеза, которой приписана априорная вероятность P(H) и которая зависит от симптомов S1, S2, ..., Sk, где k ≥ 1. С каждым симптомом Si связаны две вероятности: [image: image9.png]


 . Первая вероятность характеризует степень участия симптома в данной гипотезе (например, вероятность высокой температуры (S) при заболевании гриппом (H)), a вторая вероятность характеризует степень участия симптома в других гипотезах (продолжая предыдущий пример, это вероятность высокой температуры, если пациент болен не гриппом). Заметим, что [image: image10.bmp] и [image: image11.bmp]независимы, т. е. каждая из них независимо от другой может принимать значение от 0 до 1. Если значения [image: image12.bmp], как правило, можно оценить, используя накопленные данные (истории болезней, журналы учета успеваемости и т. п.), то для [image: image13.bmp] это сделать практически невозможно, поэтому оценка [image: image14.bmp] почти всегда зависит от эксперта. Часто последнее утверждение справедливо и по отношению к [image: image15.bmp] 
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Рис.1. Учет неопределенности знаний пользователя
Симптомы обозначаются в порядке их следования и вычисляется новое значение вероятности гипотезы. Если на вопрос о значении каждого симптома допустимы ответы "Да - Не знаю - Нет", то всего имеется 3k последовательностей ответов, которые задают различные траектории вычислений. Если отвечать всегда так, чтобы вероятность увеличивалась (уменьшалась), то получается траектория, приводящая к максимально (минимально) возможной вероятности Pmax(H) (Pmin(H)) данной гипотезы. На основании максимальной и минимальной вероятностей для каждой гипотезы устанавливаются значения верхнего и нижнего порогов. Например, в качестве верхнего порога (M1(H)) можно взять значение максимальной вероятности, умноженное на коэффициент 0,8, а в качестве нижнего порога (M2(H)) - значение максимальной вероятности, умноженное на коэффициент 0,2 (Петрушин В.А., 1992). Гипотеза считается принятой, если траектория вычислений дает значение вероятности гипотезы, превышающее значение верхнего порога, и отвергнутой, если значение вероятности гипотезы меньше значения нижнего порога. Таким образом, все траектории вычислений разбиваются на три класса траекторий, приводящих к принятию, отвержению или неопределенности гипотезы (рис. 2). 
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Рис.2. Классификация траекторий вычислений
Непосредственное применение байесовского метода принятия решений наталкивается на требование попарной несовместимости гипотез [31]. 

12. Методы имитационного и эконометрического моделирования. Использование методов имитационного моделирования позволяет формировать обобщенную модель системы социально-экономического развития региона на основе единого фрейма данных, описывать слабоструктурированные социально-экономические системы в условиях неопределенности, действия стохастических факторов различной природы, осуществлять анализ динамических процессов, исследовать большое количество альтернатив, сценариев развития. Построенные имитационные модели позволяют прогнозировать последствие принимаемых управленческих решений с учетом инвестиционной, налоговой, бюджетной и прочих политик. Анализ результатов расчета позволяет с высокой точностью определить последствия принимаемых стратегий. Метод имитационного моделирования является основным системообразующим методом моделирования социально-экономического развития регионов [33,35,16,17,18,19,20,21].

Эконометрические методы в большей степени основаны на экстраполяции динамических рядов на основании полученных в результате регрессионного анализа данных. Использование эконометрических моделей, также как и имитационных, позволяет определить последствия принимаемых ЛПР решений. Преимуществом метода является хорошая теоретическая изученность эконометрических моделей. Минусом – основополагающее влияние ретроспективной информации [22,28,37,38,39,55,56,56,58,61].

13. Нейросетевые модели. 

Это большой класс разнообразных систем, чья архитектура в некоторой степени имитирует построение нервной ткани из нейронов. В одной из наиболее распространенных архитектур, многослойном перцептроне с обратным распространением ошибки, эмулируется работа нейронов в составе иерархической сети, где каждый нейрон более высокого уровня соединен своими входами с выходами нейронов нижележащего слоя. На нейроны самого нижнего слоя подаются значения входных параметров, на основе которых нужно принимать какие-то решения, прогнозировать развитие ситуации и т. д. Эти значения рассматриваются как сигналы, передающиеся в вышележащий слой, ослабляясь или усиливаясь в зависимости от числовых значений (весов), приписываемых межнейронным связям. В результате этого на выходе нейрона самого верхнего слоя вырабатывается некоторое значение, которое рассматривается как ответ, реакция всей сети на введенные значения входных параметров. Для того чтобы сеть можно было применять в дальнейшем, ее прежде надо "натренировать" на полученных ранее данных, для которых известны и значения входных параметров, и правильные ответы на них. Эта тренировка состоит в подборе весов межнейронных связей, обеспечивающих наибольшую близость ответов сети к известным правильным ответам [12,13]. 

Существует несколько методов качественного прогнозирования: 

1. Мнение жюри – соединение и усреднение мнений экспертов в релевантных сферах. Неформальная разновидность данного метода – “мозговой штурм”. Совокупное мнение сбытовиков [31]. 

2. Мнение дилеров или предприятий сбыта очень ценно, так как они имеют дело непосредственно с конечными потребителями и знают их потребности [31]. 

3. Модель ожидания потребителя – прогноз, основанный на результатах опроса клиентов организации [31]. 

4. Метод экспертных оценок. Он представляет собой процедуру, позволяющую группе экспертов приходить к согласию. По данному методу эксперты из различных областей заполняют опросник по данной проблеме. Затем им дают опросники, заполненные другими экспертами, и просят пересмотреть свое мнение либо аргументировать первоначальное. Процедура проходит 3-4 раза, пока в результате не будет выработано общее решение. Причем все опросники анонимны, как и анонимны сами эксперты, то есть эксперты не знают, кто еще входит в группу  [31]. 
· ПР без экспертизы.

Такая ситуация возникает, когда ЛПР или аналитики располагают всей необходимой информацией, но очевидного выбора нет. Если взять для примера критериальную модель и две альтернативы, то типична ситуация когда первая альтернатива превосходит вторую по одним критериям, а вторая превосходит первую по другим. В этих случаях необходимо максимально точно выявить предпочтения ЛПР относительно сравнительной важности критериев и выбрать адекватный метод обработки критериальных значений. Для решения этих задач разработаны специальные приемы, рассчитанные на диалог с ЛПР. В ходе диалога детально выявляются и уточняются мнения ЛПР и затем соответствующим образом обрабатывается матрица критериальных оценок. Использование систем такого типа существенно облегчает процесс принятия решения, структурирует его, страхует от возможных ошибок и значительно повышает вероятность выработки удачного решения.

· ПР на основе экспертизы.

 Ранее отмечалось, что использование суждений экспертов и аналитиков необходимо не только в случае отсутствия объективных данных, но играет ключевую роль в интерпретации конкретных количественных и качественных данных с учетом специфики как конкретного варианта решения, так и конкретного ЛПР. Вместе с тем, использование таких суждений порождает ряд проблем, главные из которых:

· обеспечение достоверности и непротиворечивости суждений;

· возможная несогласованность суждений разных компетентных лиц;

· необходимость корректного построения обобщенного (согласованного, компромиссного) мнения;

· необходимость защиты от манипулирования.

 Эти проблемы могут быть решены двумя разными способами. Первый основан на использовании специальной процедуры для сближения мнений в ходе группового обсуждения проблемы. Второй базируется на автоматизированном построении обобщенного мнения и не предполагает пересмотра аналитиками своих первоначальных суждений с целью их сближения.

Особая проблема - допустимость замены индивидуальных мнений обобщенным. Чаще всего она решается положительно и не только потому, что обеспечивает демократический способ принятия решений, который большинству людей представляется наиболее справедливым. Главная причина использования компромиссных мнений заключается в том, что в некоторых случаях без них задача ПР не может быть решена в принципе. Если аналитики и/или ЛПР не хотят или не могут выработать единого мнения, а принять решение необходимо, то единственный путь - использование обобщенных (компромиссных) мнений.

· Построение обобщенного мнения.

Методы этой группы позволяют непосредственно построить обобщенное мнение на основе мнений отдельных экспертов. Например, если индивидуальные мнения выражены в виде ранжировок, то компромиссное мнение тоже может быть выражено ранжировкой. Один из наиболее известных методов построения обобщенной ранжировки предложен американским экономистом и математиком Кемени и носит имя "Медиана Кемени". Суть метода заключается в построении такой ранжировки, суммарное расстояние от которой до индивидуальных ранжировок минимально. Реализация метода достаточно сложна, однако развитые компьютерные СППР обычно снабжены подобными средствами.

· Мозговая атака. 

Предпринимается группой как процесс генерирования идей, когда рассматриваются все возможные альтернативы с критической точки зрения.

· Метод номинальной группы 

Ограничивает обсуждения или общение друг с другом до определенного предела. Члены группы присутствуют на встрече, но действуют независимо. Вначале ставится проблема, а затем предпринимаются следующие шаги:

· До того как начнется обсуждение, каждый независимо друг от друга записывает свои соображения или идеи по данной проблеме;

· Проводится запись всех идей каждым членом группы

· Группа обсуждает идеи, чтобы их прояснить и оценить

· Каждый член группы независимо определяет рейтинг значимости всех идей. Окончательное решение определяется как идея с наиболее высоким совокупным рейтингом.

Основное преимущество данного метода состоит в том, что он позволяет группе формально производить общую встречу, но не ограничивает независимость мышления каждого.

· Метода Дельфи

Наиболее сложным и длительным по времени является использование метода Дельфи. Он сходен с методом номинальной группы с той разницей, что физическое присутствие всех членов группы не требуется. Метод Дельфи исключает встречу членов группы друг с другом лицом к лицу. Этот метод характеризуют следующие шаги:

1) Определяется проблема, членов группы просят дать возможные решения посредством ответа на тщательно составленную анкету;

2) Каждый член группы анонимно и независимо отвечает на первую анкету;

3) Результаты первой анкеты собираются в центре, расшифровываются и обобщаются;

4) Каждый член группы получает копию результатов;

5) После просмотра результатов экспертов просят снова дать свои решения. Как правило, даются новые варианты решений или появляются изменения в первоначальной позиции;

6) Указанные шаги повторяются так часто, как это необходимо;

7) Преимущество метода – независимость мнения экспертов, находящихся в пространственном отдалении друг от друга.

Между групповым и индивидуальным принятием решений находится тот способ, согласно которому руководитель постоянно опирается на подготовленных советчиков перед тем, как принять решение. Он осознает необходимость совета и консультации и знает, как использовать потенциал группы для обоснованного и своевременного решения назревшего вопроса.

5. Лексикографический критерий оптимальности L<k1,...,kM> многокритериальной задачи определяет множество лучших альтернатив [image: image18.png]
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 При этом решение задачи (1.7) может быть представлено в виде вложения линейных порядков L([image: image20.png]


д /<kl>), [image: image21.png]


 альтернатив по показателям качества <k1, k2, ..., kM>: 

L([image: image22.png]


д /<k1, k2, ..., kM>).

Введение лексикографического критерия в тех случаях, когда это оказывается возможным ввиду наличия необходимой у ЛПР информации, чрезвычайно полезно. Это объясняется прежде всего тем, что количество критериев обычно меньше размерности множества допустимых альтернатив [image: image23.png]|&|<]e 4]



, что облегчает задачу выявления предпочтений ЛПР. Кроме того, в практических задачах выбора выявление предпочтений ЛПР на языке оценок по отдельным критериям несравненно проще, чем выявление предпочтений непосредственно на множестве альтернатив. И, наконец, введение ранжировки показателей качества в соответствии с предпочтениями ЛПР позволяет отбросить в большинстве случаев значительно большее количество альтернатив, чем [image: image24.png]


-постановки, которые заведомо не соответствуют целям проектирования. 
В некоторых случаях вместо лексикографического критерия используют критерий последовательных уступок.  

В основе метода последовательного выбора с помощью уступок, также как и в L-постановке, лежит ранжирование показателей качества в порядке их приоритетов <k1 , k2 , ... , kM>. На первых шагах выбора ищется минимально возможное значение k1([image: image25.png]


i)[image: image26.png]


min на множестве допустимых вариантов [image: image27.png]


д при условии, что все остальные показатели качества k2 , k3 , ... , kM не учитываются. 

Затем, исходя из информированности ЛПР о целях выбора и точности исходных данных, задается некоторая “уступка” [image: image28.png]


k1([image: image29.png]


i), т. е. допустимое увеличение показателя качества k1([image: image30.png]


i) по сравнению с величиной k1([image: image31.png]


i)min, для того, чтобы найти k2([image: image32.png]
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min при игнорировании k3 , k4 , ... , kM и при условии 
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Процедура продолжается до поиска kM([image: image35.png]
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min при условиях уступок для всех {kl}, [image: image37.png]


 показателей качества 
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Таким образом, последовательность оптимизационных процедур позволяет постепенно уменьшать мощность множества допустимых вариантов [image: image39.png]


д до оптимального решения 
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	(7)


Преимущество метода последовательных уступок заключается в наглядности того, ценой какой уступки в одном показателе качества приобретается выигрыш в другом. Недостатками являются субъективизм в выборе как предпочтении по показателям качества, так и величины самих уступок [44]. 

1.3.3.Анализ используемых качественных и количественных методов поддержки принятия и исполнения решений 

В таблице 1 приведена одна из возможных классификаций, признаками которой являются содержание и тип получаемой экспертной информации.

Используемый принцип классификации позволяет достаточно четко выделить четыре большие группы методов, причем три группы относятся к принятию решений в условиях определенности, а четвертая — к принятию решений в условиях неопределенности. Из множества известных методов и подходов к принятию решений наибольший интерес представляют те, которые дают возможность учитывать многокритериальность и неопределенность, а также позволяют осуществлять выбор решений из множеств альтернатив различного типа при наличии критериев, имеющих разные типы шкал измерения (эти методы относятся к четвертой группе).

В свою очередь, среди методов, образующих четвертую группу, наиболее перспективными являются декомпозиционные методы теории ожидаемой полезности, методы анализа иерархий и теории нечетких множеств. Данный выбор определен тем, что эти методы в наибольшей степени удовлетворяют требованиям универсальности, учета многокритериальности выбора в условиях неопределенности из дискретного или непрерывного множества альтернатив, простоты подготовки и переработки экспертной информации.









Таблица 2 

	№ 
	Содержание
Информации
	Тип информации
	Метод принятия решений

	1
	Экспертная информация не требуется
	 
	Метод доминирования

Метод на основе глобальных критериев

	2
	Информация о предпочтениях на множестве критериев
	Качественная информация
Количественная оценка предпочтительности критериев
Количественная информация о замещениях
	Лексикографическое упорядочение

Сравнение разностей критериальных оценок

Метод припасовывания

Методы "эффективность-стоимость"

Методы свертки на иерархии критериев

Методы порогов

Методы идеальной точки

Метод кривых безразличия

Методы теории ценности

	3
	Информация о предпочтительности альтернатив
	Оценка предпочтительности парных сравнений
	Методы математического программирования

Линейная и нелинейная свертка при интерактивном способе определения ее параметров

	4
	Информацияо предпочтениях на множестве критериев и о последствиях альтернатив
 
	Отсутствие информации о предпочтениях; количественная и/или интервальная информация о последствиях Качественная информация о предпочтениях и количественная о последствиях
	Методы с дискретизацией неопределенности
Стохастическое доминирование
Методы принятия решений в условиях риска и неопределенности на основе глобальных критериев
Метод анализа иерархий
Методы теории нечетких множеств

	 
	 
	Качественная (порядковая) информация о предпочтениях и последствиях
	Метод практического принятия решений
 

Методы выбора статистически ненадежных решений 

	 
	 
	Количественная
информация о
предпочтениях и
последствиях
	Методы кривых безразличия для принятия решений
в условиях риска и неопределенности
Методы деревьев решений
Декомпозиционные методы теории ожидаемой полезности


Таблица 3

	Результаты сравнительного анализа методов исследования сложных объектов

	Метод
	Достоинства
	Недостатки

	Нейронные 

сети (НС)
	1. Высокая точность прогноза. 

2. Адаптация к решаемой задаче. 

3. Стандартные решения нестандартных задач. 

4. Вместо программирования - обучение. 

5. Извлечение знаний из данных (реализация логики открытия). 

6. Возможность быстрой корректировки прогноза при получении новых данных. 

7. Высокая эффективность программного обеспечения на параллельных ЭВМ.
	1. Отсутствие объяснительной компоненты. 

2. Большое время обучения. 

3. Трудность формирования топологии сети. 

4. Использование коннекционистского подхода к формализации НС. 

5. Необходимость достаточной представительности обучающей выборки. 

6. Эвристичность параметров алгоритмов обучения различных типов НС.

	Метод группового учета аргументов (МГУА)
	1. Высокая точность прогноза. 

2. Сведение к минимуму влияния субъективных факторов при построении модели. 

3. Низкая стоимость модели. 

4. Небольшой объем эмпирической информации. 

5. Реализация логики ``открытия''. 

6. Возможность корректировки прогноза при получении новых фактов
	1. Полное отсутствие объяснительной функции. 

2. Низкое качество формирования интуиции пользователя. 

3. Невозможность построения модели для случайного и псевдослучайного поведения объектов. 

4. Эвристичность некоторых процедур самоорганизации.

	Эволюционное моделирование (генетические алгоритмы)
	1. Простота кодирования входной и выходной информации. 

2. Быстрая сходимость алгоритма при решении задач оптимизации (значительное снижение комбинаторной сложности при поиске оптимального решения) 

3. Некритичность к виду параметров исследуемых систем (возможность использования экспертной, эмпирической, справочной и пр. информации об объекте). 

4. Возможность быстрой корректировки получаемых решений. 

5. Высокие адаптационные свойства при решении сложных проблем.
	1. Возможность получения неоднозначного результата за счет использования механизма случайности при генерации новых решений. 

2. Высокая зависимость качества принимаемого решения от способа реализации генетических операторов и стратегии поиска экстремума. 

3. Невысокая точность получаемых результатов.

	Регрессионный анализ
	1. Простота вычислительных алгоритмов. 

2. Наглядность и интерпретируемость результатов (для линейной модели).
	1. Невысокая точность прогноза (в основном - интерполяция данных). 

2. Частое нарушение основных предпосылок корректности метода. 

3. Субъективный характер выбора вида конкретной зависимости (формальная подгонка модели под эмпирический материал). 

4. Отсутствие объяснительной функции (невозможность объяснения причинно-следственной связи).

	Имитационное моделирование
	1. Высокая точность прогнозирования

2. Высокий уровень обоснованности результатов, связанный с реальными экономическими процессами

3. Наглядность и интерпретируемость результатов (для линейной модели).

4. Возможность проведения многовариантных расчетов
	1. Сложность разработки модели




Использование приведенных методов в конкретных СППР зависит от задач, актуальных для региона и разработчика системы. 

1.4. Особенности технологических решений и стандартов

Технологическая архитектура включает в себя стандарты и рекомендации на используемые технические средства и программное обеспечение, коммуникации, технологические стандарты и протоколы. В качестве удачных иностранных решений можно привести технологическую архитектуру построения СППР, разработанную в Германии (SAGA — Standards and Architecture of e-Government Applications — Стандарты и архитектура для прикладных систем электронного правительства), в Великобритании (e-GIF — Government Interoperability Framework — Среда электронного взаимодействия), США (The Technical Reference Model (TRM) — Техническая эталонная модель федеральной архитектуры) и многих других странах.

1.4.1. Особенности технологической архитектуры

Можно выделить несколько видов типовой архитектуры СППР:

· функциональная СППР;

· независимые витрины данных;

· двухуровневое хранилище данных;

· трехуровневое хранилище данных.

Остановимся кратко на каждом из этих видов подробнее.

1.4.1.1. Функциональная архитектура

Функциональная СППР является наиболее простой с архитектурной точки зрения. Такие системы часто встречаются на практике, в особенности в организациях с невысоким уровнем аналитической культуры и недостаточно развитой информационной инфраструктурой. Характерной чертой функциональной СППР является то, что анализ осуществляется с использованием данных из оперативных систем.

Архитектура функциональной СППР представлена на рисунке 3.
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Рис. 3. Функциональная СППР

Преимущества

К преимуществам данного вида архитектуры можно отнести:

· быстрое внедрение за счет отсутствия этапа перегрузки данных в специализированную систему;

· минимальные затраты за счет использования одной платформы.

Недостатки

Недостатками функциональной архитектуры являются:

· единственный источник данных, потенциально сужающий круг вопросов, разрешаемых системой;

· оперативные системы характеризуются очень низким качеством данных с точки зрения их роли в поддержке принятия стратегических решений. В силу отсутствия этапа очистки данных данные функциональной СППР, как правило, обладают невысоким качеством;

· большая нагрузка на оперативную систему. Сложные запросы могут привести к остановке работы оперативной системы, что весьма нежелательно. 

1.4.1.2. Независимые витрины данных

Витрины данных представляют собой функционально-ориентированные хранилища данных. То есть они предоставляют не всю информацию, а лишь ту, которая необходима для обеспечения деятельности того или иного подразделения организации. Архитектура витрин данных приведена на рисунке 4.
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Рис. 4. Витрины данных

Преимущества

Преимуществами такой архитектуры являются следующие моменты:

· витрины данных можно внедрять очень быстро 

· витрины проектируются для ответов на конкретный ряд вопросов 

· данные в витрине оптимизированы для использования определенными группами пользователей, что облегчает процедуры их наполнения, а также способствует повышению производительности. 

Недостатки

К недостаткам относятся:

· данные хранятся многократно в различных витринах данных. Это приводит к дублированию данных и, как следствие, к увеличению расходов на хранение и потенциальным проблемам, связанным с необходимостью поддержания непротиворечивости данных;

· потенциально очень сложный процесс наполнения витрин данных при большом количестве источников данных;

· данные не консолидируются на уровне организации, таким образом, отсутствует единая картина деятельности организации;

· отсутствует единая система разграничения прав доступа к информационным ресурсам.

1.4.1.3. СППР на основе двухуровневого хранилища данных

Двухуровневое хранилище данных, архитектура которого приведена на рисунке 5, строится централизованно для предоставления информации в рамках организации.
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Рис. 5. Двухуровневое хранилище данных

Преимущества

· данные хранятся в единственном экземпляре;

· минимальные затраты на хранение данных;

· отсутствуют проблемы, связанные с синхронизацией нескольких копий данных;

· данные консолидируются на уровне предприятия, что позволяет иметь единую картину бизнеса;

· возможность централизованного управления пополнением ХД;

· консолидация информации из различных источников на уровне согласования классификаторов, единиц измерения;

· возможность создания единой системы администрирования и защиты информации.

Недостатки

· данные не структурируются для поддержки потребностей отдельных пользователей или групп пользователей;

· возможны проблемы с производительностью системы.

1.4.1.4. СППР на основе трехуровневого хранилища данных

Хранилище данных представляет собой единый централизованный источник корпоративной информации. Витрины данных представляют подмножества данных из хранилища, организованные для решения задач отдельных подразделений компании. Конечные пользователи имеют возможность доступа к детальным данным хранилища, в случае если данных в витрине недостаточно, а также для получения более полной картины состояния бизнеса.

Архитектура на основе трехуровневого хранилища данных представлена на рисунке 6.
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Рис. 6. Трехуровневое хранилище

Преимущества

· создание и наполнение витрин данных упрощено, поскольку наполнение происходит из единого стандартизованного надежного источника очищенных нормализованных данных;

· витрины данных синхронизированы и совместимы с корпоративным представлением. Имеется корпоративная модель данных. Существует возможность сравнительно легкого расширения хранилища и добавления новых витрин данных;

· гарантированная производительность 

Недостатки

· избыточность данных, ведущая к росту требований на хранение данных;

· требуется согласованность с принятой архитектурой многих областей с потенциально различными требованиями (например, скорость внедрения иногда конкурирует с требованиями следовать архитектурному подходу);

· дополнительные требования по синхронизации изменений (пополнений) данных в ХД и витринах;

· резко повышается сложность системы в части описания информации на уровне метаданных.  

1.5. Методология создания и внедрения информационно-аналитических систем поддержки принятия решений для управления территориями

С учетом специфики управления территориями, связанной, в первую очередь, с многообразием регионов и неразрывностью социально-экономических и бюджетно-финансовых процессов, централизацией принятия решений в администрации региона, наличием информационных потоков между администрацией субъекта и муниципальных образований были выделены следующие основные принципы создания и внедрения информационно-аналитических систем поддержки принятия решений для управления территориями:

Методологические принципы:

· использование единых подходов к описанию и комплексному представлению процессов и функций управления;

· использование единой системы показателей социально-экономического развития и финансово-бюджетного состояния региона для организации хранения и обработки управленческой информации;

· использование комплекса математических моделей социально-экономического развития территорий в качестве методологической основы организации процессов планирования и управления.

Программно-технологические принципы:

· поддержка архитектуры «клиент-сервер» и организация централизованного хранения и обработки данных;

· хранение детализированных и агрегированных исторических, текущих и прогнозных данных;

· централизованное ведение нормативно-справочной информации, в том числе классификаторов и справочников; 

· централизованное администрирование информационных ресурсов СППР и защита от НСД;

· использование реляционных SQL-ориентированных СУБД;

· настраиваемый доступ на внешние информационные источники;

· использование Internet/Intranet-технологии для организации доступа к корпоративным данным;

· поддержка многомерного представления данных и OLAP-технологии оперативной аналитической обработки данных, в том числе обработки нерегламентированных (ad hoc) запросов;

· масштабируемость (адаптируемость к изменениям в практике управления, расширяемость на новые задачи, большее количество пользователей, большие объемы данных без существенных изменений в работе пользователей и потери в производительности);

· интегрированность с разрабатываемыми и эксплуатируемыми в регионе автоматизированными информационными системами;

· надежность (обеспечение высокого уровня производительности, надежности, сохранности и защиты информационных ресурсов);

· дружественность к пользователю (интуитивно-понятный интерфейс, обеспечение пользовательской работы без жестких требований к знаниям в области программирования и архитектуры построения системы).

Технические принципы:

· обеспеченность необходимым оборудованием (сетевым, серверным, клиентским), поддерживающим высокие технические характеристики функционирования системы в режимах разработки, тестирования и промышленной эксплуатации;

· настройка аппаратных средств для максимально-эффективного функционирования программного обеспечения;

· включение аппаратного комплекса системы в локальную сеть администрации.

Организационные принципы:

· отторгаемость от разработчика;

· организация необходимых служб администрирования программно-аппаратного комплекса системы и мобильных групп по сопровождению и развитию функциональных приложений;

· обеспеченность функционирования системы необходимыми инструкциями и регламентами, в том числе по организации проведения вариантных расчетов на разных уровнях планирования показателей социально-экономического развития и нормативно-правовой базы.

1.5.1. Принципы управления проектом построения региональной СППР

Значимой проблемой российского рынка информационных технологий является несоблюдение сроков и бюджета проектов информационных систем, в том числе проектов, выполняемых в рамках ФЦП «Электронная Россия». В масштабах Российской Федерации срывы проектов информатизации государственного управления могут привести к существенному замедлению и дискредитации ФЦП «Электронная Россия».

Проблема несоблюдения сроков и бюджета проектов информационных систем обусловлена, как правило: 

· недостатками дисциплины проектного управления и опыта ведения проектов фирмы-исполнителя,

· организационной неготовностью Заказчика (государственного органа) к организационным и технологическим изменениям, связанным с разработкой и внедрением информационной системы,

· отторжением новых технологий со стороны персонала Заказчика (государственного органа).

Для обеспечения выполнения проектов региональных СППР в заданный срок с запланированным бюджетом, снижения рисков проектов, повышения управляемости проектов должны выполняться общие принципы процедуры управления проектами, сформулированные на основе международного и российского опыта создания информационных систем, в том числе региональных СППР. 

Устав проекта

Базовым руководящим документом, регламентирующим основные положения и принципы управления проектом, взаимоотношения и обязанности участников Проекта со стороны Исполнителя и Заказчика является Устав проекта. 

Устав Проекта выступает базовым руководящим документом Проекта и определяет: 

· объем (рамки) Проекта;

· организационную структуру и роли участников Проекта;

· жизненный цикл Проекта (этапы работ по Проекту);

· требования к составу, содержанию и оформлению проектной документации, основные процессы  и регламенты управления Проектом для достижения его целей.

Устав проекта должен быть утвержден со стороны Исполнителя и Заказчика, требования Устава должны выполняться обеими сторонами на протяжении выполнения Проекта. 

Организационная структура проекта

Для эффективной организации выполнения работ и снижения рисков, связанных с реализацией Проекта, организационная структура Проекта состоит из трех уровней: Управляющий совет, уровень оперативного руководства и уровень исполнения работ. На рисунке 7 представлена схема организационной структуры Проекта.








Рис. 7. Организационная структура Проекта.

Управляющий совет является высшим Органом управления Проектом, обеспечивая общее руководство, определяя приоритеты и контролируя ход выполнения Проекта. В состав Управляющего совета, в обязательном порядке, входят Кураторы Проекта, Директора Проекта, Руководители Проекта со стороны Заказчика и со стороны Исполнителя. 

Руководители Проекта осуществляют оперативное руководство Проектом. Руководитель Проекта со стороны Заказчика отвечает за организационную поддержку Проекта. Он обеспечивает оперативное взаимодействие всех участников Проекта.

Задачей Рабочей группы Проекта является выполнение всего комплекса работ по проектированию, разработке и внедрению Системы.

Взаимодействие между членами Рабочей группы осуществляется как в рамках административного подчинения, так и по принципу «каждый с каждым» в рамках оперативного взаимодействия.

Состав рабочей группы на выполнение конкретных работ формируется исходя из целесообразности участия должностного лица в работах. 

 Жизненный цикл проекта

В жизненном цикле Проекта выделяются следующие стадии:

-
Обследование объекта автоматизации и формирование требований к Системе;

-
Формирование технического задания на Систему;

-
Проектирование и реализация Системы;

-
Опытная эксплуатация Системы;

-
Передача Системы в промышленную эксплуатацию.

Обследование объекта автоматизации и формирование требований к Системе

На данной стадии происходит обследование объекта автоматизации Системы, формируются требования на разработку Системы. Результатами стадии является отчет о предпроектном обследовании, содержащий следующую информацию:

· Перечень показателей предметной области;

· Перечень отчетных форм (регламентная отчетность, виды шаблонов/шапок нерегламентных отчетов);

· Перечень требований (системные, программные, аппаратные) к функционированию Системы;

· Перечень функций, подлежащие автоматизации;

· Постановка проблемы, задач (потребности отделов в автоматизации);

· Информационный регламент работ отдела.

Данная стадия создания Системы выполняется Руководителем Проекта от Исполнителя и согласовывается с Руководителем Проекта от Заказчика в процессе оперативного руководства проектом. Далее документы утверждаются на Управляющем совете Кураторами Проекта. 

Формирование технического задания

На данной стадии происходит формализация технических требований, формирование технического задания на создание Системы, оценка и расчет стоимости работ.

Результатами данной стадии является комплект проектной документации, содержащей как минимум:

· Техническое задание на создание Системы;

· Календарный план работ;

· Структура стоимости работ.

Данная стадия создания Системы выполняется Руководителем Проекта от Исполнителя и согласовывается с Руководителем Проекта от Заказчика в процессе оперативного руководства проектом. Далее документы утверждаются на Управляющем совете Кураторами Проекта. 

Проектирование и реализация Системы 

На данной стадии происходит проектирование и реализация функциональности Системы на основе требований Технического задания на создание Системы, разработка проектной документации.

Результатами стадии является промышленная версия Системы, годная к опытной эксплуатации, а также комплект проектной документации, содержащей как минимум:

· Общее описание Системы;

· Руководство пользователя;

· Руководство программиста;

· Программа и методика предварительных испытаний.

Функциональность Системы, а также разработанная проектная документация перед передачей Заказчику (окончанием стадии) в обязательном порядке подлежит оценке и контролю качества со стороны Исполнителя.

Опытная эксплуатация Системы

Начальным этапом стадии являются Предварительные испытания Системы на технической базе Заказчика. Предварительные испытания заключаются в проверке участниками Проекта со стороны Заказчика качества функциональности разработанной Системы путем выполнения серии подготовленных контрольных примеров,  приведенных в Программе и методике предварительных испытаний Системы, проверке качества проектной документации. Результатами предварительных испытаний являются документы:

· Протокол предварительных испытаний, фиксирующий возникшие замечания и предложения;

· Протокол выполненных работ.

Опытная эксплуатация Системы заключается в проверке качества Системы конечными пользователями на своих рабочих местах в рамках непосредственных производственных обязанностей.

Результатами Опытной эксплуатации Системы являются документы:

· Журнал опытной эксплуатации, фиксирующий возникшие замечания и предложения;

· Протокол результатов опытной эксплуатации.

Данная стадия создания Системы выполняется Заказчиком и Исполнителем с использованием рабочих групп проекта.

Передача Системы в промышленную эксплуатацию

Для принятия решения о возможности передачи Системы в промышленную эксплуатацию проводятся приемочные испытания системы. Результатами приемочных испытаний Системы являются следующие документы:

· Протокол выполненных работ;

· Акт сдачи-приемки работ.

Данная стадия создания Системы выполняется Заказчиком и Исполнителем совместно.

Комплектность и содержание проектной документации 

Комплектность документации на Систему определяется в зависимости от:

· требований ГОСТ 34 «Комплекс стандартов на автоматизированные системы»

· специфики разрабатываемой системы

и фиксируется в разделе Технического задания на разработку Системы «Требования к документированию» и настоящем Уставе Проекта. Полный возможный состав документации, разрабатываемый на Систему по стадиям создания, приведен в таблице 4.

Таблица 4

	№ п.п.
	Наименование документа
	Примечание

	Техническое задание (ГОСТ  34.602 - 89)

	1. 
	Техническое задание на создание автоматизированной системы
	

	Рабочая документация (ГОСТ РД 50 – 34.698 - 90)

	2. 
	Общее описание системы
	

	3. 
	Программа и методика предварительных испытаний
	

	4. 
	Руководство пользователя
	

	5. 
	Руководство программиста
	


Оформление документации на Систему должно производиться в соответствии с ГОСТ 19.106-78 «Требования к программным документам, выполненным печатным способом».

Данное требование должно быть закреплено в Технических заданиях на разработку Системы в разделе «Требования к документированию» и настоящем Уставе Проекта.

Планирование и контроль исполнения проекта

Все направления работ по Проекту, в том числе охватывающие работы, непосредственно проводимые Исполнителем, укрупненно определяются и фиксируются в рамках  календарного плана работ по проекту. 

Для обеспечения выполнения календарного плана работ по проекту служит оперативное планирование и контроль работ по проекту, оперативный план работ детализирует работы  календарного плана. Оперативное планирование и контроль исполнения работ Проекта выполняет Руководитель Проекта со стороны Исполнителя. Руководитель Проекта со стороны Заказчика участвует в оперативном планировании и контроле в части работ участников рабочей группы со стороны Заказчика. Контроль выполнения оперативного и календарного планов работ осуществляется Руководителями Проекта. Данные о несоответствиях выполнения оперативного и календарных планов работ  выносятся Руководителями Проекта на рассмотрение Управляющего совета.

Обеспечение качества

Процесс обеспечения качества Проекта состоит из внутреннего и внешнего обеспечения качества. Под внутренним обеспечением качества понимается внутренний контроль проектных работ, контроль качества функций и документации Системы специалистами Исполнителя.

Под внешним обеспечением качества понимается совместный (представителями Заказчика и Исполнителя) контроль проектных работ, контроль качества функций и документации Системы.

Внутреннее обеспечение качества

Внутреннее обеспечение качества выполнения Проекта обеспечивается за счет выполнения следующих мероприятий:

· Выполнение работ по проекту в соответствии с Уставом проекта и стандартами разработки;

· Анализ выполнения проекта, анализ рисков Руководителем Проекта от Исполнителя, обнаружение и корректировка проблемных ситуаций;

· Анализ и контроль обоснованности требований Технического задания, принимаемых проектных решений со стороны Руководителя Проекта от Исполнителя;

· Контроль качества, нормоконтроль проектной документации со стороны группы контроля качества Исполнителя;

· Тестирование, контроль качества функций Системы со стороны группы контроля качества Исполнителя;

· Анализ результатов работ по этапам Проекта со стороны Руководителя Проекта от Исполнителя.

Внешнее обеспечение качества

Внешнее обеспечение качества выполнения Проекта обеспечивается за счет выполнения следующих мероприятий:

· Анализ выполнения Проекта, анализ рисков Управляющим советом  Проекта;

· Анализ и контроль обоснованности требований Технического задания, принимаемых проектных решений со стороны  членов рабочей группы от Заказчика и Руководителя Проекта от Заказчика в процессе согласования документов;

· Регулярные демонстрации прототипов Системы членам рабочей группы от Заказчика и конечным пользователям Заказчика. Анализ пользовательской пригодности демонстрируемых прототипов Системы, формирование замечаний и предложений;

· Тестирование, контроль качества проектной документации, функций Системы в процессе предварительных испытаний, опытной эксплуатации, приемочных испытаний.

Управление рисками Проекта

Управление рисками является важным фактором, способствующим успешному завершению Проекта. Ниже перечислен ряд потенциальных рисков и меры для сведения данных рисков к минимуму:

· Отсутствие должного внимания к Проекту со стороны Заказчика. Оперативность принятия решений: в ходе Проекта может появиться необходимость принятия организационных и бизнес-решений в сжатые сроки. Для обеспечения выполнения четкого и своевременного процесса принятия решений выделен Руководитель Проекта со стороны Исполнителя, представители Руководства Заказчика включены в Управляющий совет Проекта;

· Оперативное выделение необходимых ресурсов. Представители подразделений Заказчика и Исполнителя входят в Рабочую группу, что закреплено Уставом Проекта. Уставом Проекта закреплена функция Управляющего совета  Проекта – «Обеспечение Проекта ресурсами»;

· Риск существенного отклонения Проекта от запланированного объема и бюджета. Уменьшается с наличием значительного опыта разработки аналогичных систем, наличием промышленной технологии построения систем у Исполнителя;

· Изменения организационной структуры Заказчика и (или) методов ведения бизнеса в процессе реализации Проекта. При принятии решений по изменениям руководство Заказчика должно принимать во внимание влияние этих изменений на ресурсоемкость и сроки настоящего Проекта;

· Консервативность пользователей и неприятие новой системы. Для снижения риска в рамках Проекта проводятся консультации и обучающие мероприятия для конечных пользователей;

· Сложность эксплуатации системы конечными пользователями. Риск будет минимизирован за счет выполнения работ по проектированию и разработке дизайна и эргономики пользовательского интерфейса в рамках Проекта, а также регулярными демонстрациями интерфейса прототипа Системы членам Рабочей группы от Заказчика и конечным пользователям Заказчика;

· Чрезмерная ротация кадров. Необходимо минимизировать потери опыта среди членов рабочей группы. При распределении ролей руководство Проекта обеспечивает пересечение зон ответственности членов рабочей группы во избежание чрезмерной концентрации знаний. Руководство Проекта должно следить за достаточностью документации;

· Потенциальное отсутствие интереса или негативное отношение к Проекту со стороны подразделений Заказчика, участвующих в Проекте и самих конечных пользователей. Причинами такого явления могут быть либо непонимание целей и задач Проекта (со стороны руководства), либо опасение возможной потери работы или снижение служебного статуса (со стороны сотрудников). Участники Проекта со стороны Заказчика должны доводить до сотрудников подразделений Заказчика, вовлеченных в Проект, цели и задачи Проекта.

Управление объемом и другими изменениями Проекта

По мере выполнения Проекта может возникнуть потребность изменения объема Проекта либо принятых проектных решений. Любые изменения должны регулироваться процедурами контроля за изменениями Проекта. Техническая документация детализируется непосредственно в договорах, заключенных в связи с реализацией Проекта.

2. Нормативно правововая база, регламентирующая полномочия органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и местного самоуправления по управлению территориальными образованиями

2.1. Общее описание нормативно-правовой базы, регламентирующей создание и использование региональных СППР в сфере социально-экономического развития региона 

В настоящее время региональные СППР переживают фазу становления, поэтому нормативно-правовая база, регулирующая вопросы разработки, внедрения и эксплуатации такого рода систем, развита недостаточно. В связи с этим возникает потребность в разработке типовых нормативно-правовых документов.

Большинство региональных проектов ИАС и СППР разрабатываются в рамках ФЦП «Электронная Россия (2002-2010 гг.)».

Среди регионов, в которых внедрены СППР или ведутся разработки:

· Астраханская область;

· г. Москва;

· Московская область;

· Нижегородская область;

· Пермская область;

· Республика Мордовия;

· Республика Чувашия;

· Ростовская область;

· Самарская область;

· Ханты-Мансийский АО;

· Ивановская область;

· Калужская область;

· Республика Саха (Якутия);

· Саратовская область;

· Тверская область;

· Томская область.

Основу нормативно-правового обеспечения реализации государственной политики в сфере информатизации в регионах РФ (основания для разработки СППР и выделения на эти цели финансирования, определение основных функций и задач ИАС) составляют Указы Президента РФ, постановления и распоряжения Правительства РФ, федеральные и региональные целевые программы, постановления и распоряжения Правительства (администрации) региона,  Указы Главы субъекта РФ. 

На федеральном уровне формируются общие стандарты и требования к организации работы и внедрения СППР, их основному назначению. На региональном уровне издаются нормативно-правовые акты, регламентирующие непосредственно процессы создания и использования СППР. 

Основное назначение СППР определяется задачами и функциями ее пользователей – сотрудникам различных ведомств (например, региональные Департаменты экономики и т.п.). Поэтому общие задачи и функции, реализованные в СППР, определяются в  Положении об экономическом ведомстве – пользователе СППР, утверждаемом соответствующим Постановлением Главы субъекта РФ. В нем отражаются основные задачи и функции, выполняемые экономическим ведомством, а также общая организационная структура. Уточнение и определение функций, полномочий и задач внутри экономического ведомства происходит на основании Должностных инструкций сотрудников, внутриведомственных распоряжений  и приказов.

На основе данных документов происходит уточнение и распределение функциональных задач СППР по пользователям и распределение прав доступа конечных пользователей к показателям социально-экономического развития региона. В процессе внедрения (обычно - на этапе опытной эксплуатации)  формируется Протокол прав доступа пользователей к подсистемам и Регламент работ конечных пользователей по сопровождению и эксплуатации задач СППР, утверждаемые руководителем экономического ведомства Приказом.

Основными особенностями нормативно-правовой базы создания и внедрения региональных СППР являются ее нестандартизованность и отсутствие целостности на региональном уровне. Одна из важнейших причин такого положения – начальное состояние разработки и внедрения СППР в России. В связи с этим разработка базовых стандартов нормативно-правовых актов деятельности СППР в сфере социально-экономического развития регионов сегодня  является важнейшей задачей для органов власти и управления.

2.2. Анализ нормативно-правовой базы создания и использования региональных СППР на федеральном уровне

На федеральном уровне нормативно-правовой базы задаются общие задачи, функции и стандарты создания региональных СППР. Нормативно-правовых актов, непосредственно регулирующих процесс разработки и внедрения СППР органов власти на региональном уровне, на федеральном уровне не существует. Однако создаваемые СППР региональных органов власти должны отвечать содержанию федеральной нормативной и правовой базы, в том числе в отношении функций и обязанностей региональных властей. В настоящее время процессы построения, внедрения и эксплуатации СППР в регионах РФ не должны противоречить и должны отталкиваться от следующих нормативно-правовых документов:

· Федеральный Закон «О государственном прогнозировании и программах социально-экономического развития Российской Федерации» №115-ФЗ от 23.06.1995г.;

· Приказ Минэкономразвития РФ от 17 июня 2002 г. N 170 «О совершенствовании разработки, утверждения и реализации программ экономического и социального развития субъектов Российской Федерации»;

· Указ Президента РФ №803 от 03.06.1996г. «Основные положения региональной политики в Российской Федерации»;

· Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.98г. №145-ФЗ (ред. от 07.07.2003г.);

· Постановление Правительства РФ N 677 от 10 ноября 2003 г. «Об общероссийских классификаторах технико-экономической и социальной информации в социально-экономической области»;

· Ежегодные законы РФ о федеральном бюджете;

· Федеральная целевая программа «Электронная Россия на 2002-2010 гг.»;

· Федеральная целевая программа «Сокращение различий в социально-экономическом развитии регионов Российской Федерации (2002 - 2010 годы и до 2015 года)» (утв. постановлением Правительства РФ от 11 октября 2001 г. N 717)

· Приказ Минэкономики РФ от 21 апреля 1999 г. N 199 «О Методических рекомендациях по составлению финансовых балансов субъектов Российской Федерации»

Остановимся чуть более подробно на обзоре федеральных законодательных и нормативно-правовых документах, имеющих отношение к процессу создания СППР на региональном уровне.

1. Федеральный Закон “О государственном прогнозировании и программах социально-экономического развития Российской Федерации” №115-ФЗ от 23.06.1995 г.

115-ФЗ определяет цели, общие принципы системы государственных прогнозов социально-экономического развития Российской Федерации и программы социально-экономического развития Российской Федерации, а также общий порядок разработки указанных прогнозов и программ. Данный закон непосредственно регулирует только процесс разработки прогноза и программ на федеральном уровне, однако в статье 2 пункте 3 данного ФЗ указывается, что прогнозы социально-экономического развития разрабатываются в целом по Российской Федерации, по народно-хозяйственным  комплексам и отраслям экономики, по регионам. Результаты построенных прогнозов в соответствии с текстом закона используются органами исполнительной власти при принятии решений в области социально-экономической политики. 

2.  Приказ Минэкономразвития РФ от 17 июня 2002 г. N 170 «О совершенствовании разработки, утверждения и реализации программ экономического и социального развития субъектов Российской Федерации»

Данный приказ Минэкономразвития имеет непосредственное отношение к процессу создания и разработки СППР в сфере социально-экономического развития поскольку данным приказом утверждается типовой макет программы социально-экономического развития субъекта РФ, рекомендованный региональным властям, а так как СППР региональных властей несомненно должна выступать в качестве инструмента, помогающего определять основные направления проводимой властями социально-экономической политики, то система должна предусматривать возможность решения обозначенных в программе задач. В Приложении 2 к данному приказу непосредственно приводится типовой макет программы, в котором прописываются этапы разработки программы и ее структура.

Программа социально-экономического развития региона является документом, который определяет направления деятельности региональных властей в социально-экономической сфере. Для ее составления необходим детальный анализ и оценка социально-экономического положения региона, поиск узких мест и путей решения проблем на региональном уровне. СППР, в том числе, должна помогать при разработке стратегических планов развития регионов. Например, к программе социально-экономического развития выдвигается требование расчета нескольких сценариев развития экономики, соответственно, СППР должна предусматривать возможность реализации данного требования.

3. Указ Президента РФ №803 от 03.06.1996г. «Основные положения региональной политики в Российской Федерации»

Данным указом президента РФ утверждены Основные положения региональной политики в РФ, рекомендованные к использованию органам государственной власти субъектов РФ при решении задач социально-экономического развития регионов РФ. В Основных положениях обозначены принципы проведения региональной политики в экономической, социальной, экологической, международной и внешнеэкономической сферах. 

В  пункте 3.1 Основных положений перечислены точки приложения основных усилий органов государственной власти субъектов РФ. В перечень первоочередных задач входят укрепление экономических основ территориальной целостности и стабильности государства, содействие развитию и углублению экономической реформы, формирование во всех регионах многоукладной экономики, становление региональных и общероссийских рынков товаров, труда и капитала, институциональной и рыночной инфраструктуры. Также в данном документе задекларировано, что большинство вопросов развития образования, здравоохранения и культуры, жилищного и коммунального хозяйства, социально-бытового обслуживания населения должны решаться на уровне органов государственной власти субъектов Российской Федерации.

С учетом полномочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации должна быть построена СППР.

4. Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.98г. №145-ФЗ (ред. от 23.12.2003г.)

Бюджетный кодекс РФ устанавливает общие принципы бюджетного законодательства и бюджетного процесса РФ, правовые основы функционирования бюджетной системы, порядок регулирования межбюджетных отношений. 

Бюджетным кодексом определяются участники бюджетного процесса и их обязанности, закрепляются источники формирования доходов бюджетов различных уровней, производится распределение расходов органов власти по уровням бюджетов, регламентируется порядок составления и исполнения бюджетов различных уровней, определяется порядок контроля бюджетного процесса.

С точки зрения создания региональных СППР, в Бюджетном кодексе РФ интересны следующие положения:

· перечень доходов субъекта РФ

· перечень расходов, закрепленных за бюджетом субъекта РФ

· способы покрытия дефицита бюджета субъекта РФ и основные положения о государственном долге региона 

· порядок составления регионального бюджета. 

В частности, в Бюджетном кодексе указано, что составление бюджета основывается на Бюджетном послании Президента РФ, прогнозе социально-экономического развития региона на очередной финансовый год, основных направлениях бюджетной и налоговой политики региона на очередной финансовый год, прогнозе сводного финансового баланса по региону на очередной финансовый год, плане развития государственного сектора экономики региона на очередной финансовый год. При разработке СППР можно ориентировать систему на решение, в том числе и этих задач.

Как участники бюджетного процесса РФ органы власти субъекта РФ должны принимать ряд решений в рамках своей компетенции, эффективность которых зависит от полноты и своевременности поступления информации, качества ее обработки, анализа социальных и экономических тенденций. СППР может стать полезным инструментом и помощником в реализации полномочий органов власти регионов в рамках их обязанностей.

5. Постановление Правительства РФ N 677 от 10 ноября 2003 г. «Об общероссийских классификаторах технико-экономической и социальной информации в социально-экономической области»

В данном постановлении утверждается Положение о разработке, принятии, введении в действие, ведении и применении общероссийских классификаторов технико-экономической и социальной информации в социально-экономической области. В соответствии с постановлением, органы исполнительной власти на федеральном и региональном уровнях должны обеспечить обязательное применение этих общероссийских классификаторов.

В Положении оговаривается, что применение общероссийских классификаторов является обязательным при создании государственных информационных систем и информационных ресурсов, а также при межведомственном обмене информацией и в других случаях, установленных законодательством РФ. 

Так как общероссийские классификаторы применяются, в том числе в сфере прогнозирования, статистического учета, налогообложения и межведомственного обмена информацией, то при создании региональных СППР необходимо учитывать существующие стандарты в сфере сбора и предоставления информации.

6. Ежегодные законы РФ о федеральном бюджете

Создание СППР в регионах до настоящего времени производилось как за счет средств федерального бюджета, так и за счет средств регионального бюджета, причем в подавляющем большинстве случаев выделение средств из федерального бюджета на разработку СППР на региональном уровне служило отправной точкой для начала работ в этом направлении. Из этого следует, что при желании региональных властей привлечь федеральные средства на создание СППР необходимо соответствовать предъявляемым федеральными властями требованиям.

7. Федеральная целевая программа «Электронная Россия на 2002-2010 гг.».

ФЦП «Электронная Россия» включает в себя комплекс мероприятий, направленных на повышение эффективности функционирования экономики, государственного управления и местного самоуправления за счет внедрения и массового распространения информационно-коммуникационных технологий, расширения возможностей доступа к информационным потокам и подготовки специалистов по информационно-коммуникационным технологиям и квалифицированных пользователей.

Реализация ФЦП продолжится до 2010 года. В настоящее время, благодаря реализации мероприятий этой ФЦП, в ряде регионов России проводятся работы по разработке и созданию СППР на региональном уровне. В результате конкурсов, проведенных в рамках данной программы в 2004 г., из федерального бюджета  выделялись средства на создание таких проектов:

· информационной системы управления регионом на основе единой региональной архитектуры (Республика Чувашия)

· интегрированной системы государственного управления Республики Татарстан – автоматизированная система управления регионом на основе принципов единой федеральной архитектуры

· разработка типовой тиражируемой региональной информационно-аналитической системы (РИАС) органов государственной власти и местного самоуправления

· автоматизированной системы управления регионом (Калининградская область)

Таким образом, можно сказать, что ФЦП «Электронная Россия» стала первопричиной процесса разработки СППР на региональном уровне, как в идейном, так и в финансовом отношении.  

8. Федеральная целевая программа «Сокращение различий в социально-экономическом развитии регионов Российской Федерации (2002 - 2010 годы и до 2015 года)» (утв. постановлением Правительства РФ от 11 октября 2001 г. N 717)

ФЦП предусматривает реализацию мероприятий, направленных на сокращение различий в уровне социально-экономического развития регионов Российской Федерации. Участие региона в программе зависит от уровня его социально-экономического развития и уровня развития его инженерной инфраструктуры, для характеристики которых разработана методика комплексной оценки. В зависимости от состояния этих показателей регион имеет  или не имеет права претендовать на государственную поддержку. 

Методика комплексной оценки уровня развития региона приводится в Приложении 6 к ФЦП. В соответствии с предложенной методикой производится оценка социально-экономического развития региона и уровня развития инженерной инфраструктуры по отношению к аналогичным показателям остальных субъектов РФ. Оценка уровня социально-экономического развития региона базируется на сравнении двенадцати региональных показателей со среднероссийским уровнем, ранжировании регионов по полученным итогам и расчете интегрального ранга. При оценке уровня развития инженерной инфраструктуры региона сравниваются показатели обеспеченности населения определенными видами услуг (энергия, вода, тепло и газ) со среднероссийскими показателями и ВРП на душу населения со среднероссийским. В зависимости от соотношения этих показателей регион причисляется или не причисляется к претендентам на государственную помощь. 

При создании СППР на региональном уровне целесообразно учесть возможность участия региона в ФЦП и методику сопоставления уровня развития региона с прочими субъектами РФ.

9. Приказ Минэкономики РФ от 21 апреля 1999 г. N 199 «О Методических рекомендациях по составлению финансовых балансов субъектов Российской Федерации»

Данным приказом Минэкономразвития РФ в целях методического обеспечения работы над проектами прогнозов и бюджетов субъектов РФ утверждены методические рекомендации по составлению финансовых балансов субъектов РФ. В методических рекомендациях приводятся примерная схема финансового баланса субъекта РФ, а также примерная схема расчетов его отдельных показателей, таких как:

· Прибыль организаций;

· Амортизационные отчисления;

· Основные налоги (по отдельным видам налогов);

· Средства внебюджетных фондов;

· Доходы целевых бюджетных фондов; 

· Средства, остающиеся в распоряжении организаций после уплаты ими налога на прибыль, а также за счет амортизации.

При разработке СППР целесообразно учесть данные методические рекомендации, включив в перечень макроэкономических показателей, показатели, перечисленные в данных рекомендациях, так как бюджетное прогнозирование является неотъемлемой обязанностью органов власти субъектов РФ.

Основными особенностями действующей нормативно-правовой базы внедрения и эксплуатации СППР на федеральном уровне является отсутствие единых стандартов создания информационно-аналитических систем. Это касается не только отсутствия  стандартов нормативно-правового, технического и организационного обеспечения,  но и отсутствия стандартного набора аналитических показателей социально-экономического развития региона. Это не позволяет проводить межрегиональные сравнения качества и эффективности использования СППР в российских регионах. При разработке СППР на региональном уровне в выборе показателей следует учитывать рассмотренные выше федеральные законы и нормативно-правовые акты.

В связи с этим в ходе настоящего проекта, реализуемого в рамках федеральной целевой программы «Электронная Россия на 2002-2010» предусматривается разработка стандартов создания и функционирования региональных СППР в сфере социально-экономического развития регионов, в частности – стандартов нормативно-правовых актов создания СППР. Шаблоны, которые могут быть использованы в качестве стандартов нормативно-правовых актов создания СППР на региональном уровне, были разработаны Исполнителем в рамках настоящего проекта на основе результатов анализа нормативной базы  создания СППР в российских регионах. Результаты этого анализа изложены в следующем разделе. 

2.3 Анализ нормативно-правовой базы создания и использования региональных СППР на региональном уровне

Нормативным основанием для разработки региональных СППР обычно являются отраслевые целевые программы (например, программа «Электронная Москва») и законы о региональном бюджете, в которых определяются объемы финансирования, выделяемые на создание СППР. 

Также в каждом регионе существуют распоряжения ведомств, которые непосредственно работают с СППР. Таких распоряжений достаточно много, и все они разнообразны. В общем, если говорить о нормативно-правой базе, обеспечивающей работу с СППР в регионах,  выделяются следующие основные направления:

· Законы регионов о региональных бюджетах;

· Положения по ведомству (они регламентируют работу и функции ведомства и, соответственно, работу и функции по СППР);

· Межведомственные распоряжения по обмену информацией и функциональными задачами в рамках СППР;

· Постановление регионального правительства о разработке СППР;

· Техническое задание на разработку концепции СППР;

· План мероприятий по разработке СППР;

· Распоряжения о финансировании расходов по созданию СППР в сфере социально-экономического развития региона;  

· Приказы по ведомству (ведомствам) о создании  рабочей группы по разработке  системы; 

· Должностные инструкции и дополнения к ним с учетом работы по СППР;

· Регламенты работы с СППР;

· Регламенты загрузки и предоставления информации;

· Приказы по ведомству (ведомствам) по созданию группы внедрения системы;

· Распоряжения регионального правительства о внедрении СППР.
Ниже приведены примеры некоторых документов, регулирующих процесс разработки и внедрения СППР на региональном уровне
. Индивидуальность процесса создания СППР на региональном уровне на настоящем этапе обуславливает разнообразие нормативно-правовой документации, поэтому фактические документы могут включать в себя достаточно произвольный набор распоряжений. 

Пример Постановления региональных властей о  разработке СППР.

Постановление Правительства Москвы от 16 июля 2002 г. N 568-ПП
«О мерах по созданию информационно-аналитической системы 

«Московская промышленность»
В целях повышения качества принимаемых Правительством Москвы и подведомственными ему структурами исполнительной власти решений по поддержке и развитию промышленности Москвы, повышения эффективности деятельности организаций промышленности города за счет их вовлечения в единое информационное пространство, обеспечивающее ускоренное товаропродвижение выпускаемой ими продукции и учитывая решение Объединенной коллегии по промышленной политике (протокол N 69 от 21.02.2002) Правительство Москвы постановляет:
1. Принять предложение Департамента науки и промышленной политики Правительства Москвы о создании информационно-аналитической системы «Московская промышленность» как средства информационно-аналитического обеспечения системы принятия управленческих решений по дальнейшему развитию промышленности Москвы.
2. Департаменту науки и промышленной политики Правительства Москвы, Комитету по реформированию оборонных предприятий, расположенных в городе Москве совместно с Департаментом государственного и муниципального имущества города Москвы, Московской регистрационной палатой, Московской лицензионной палатой, Финансово-хозяйственным управлением Мэрии Москвы, ОАО «Московский комитет по науке и технологиям» в процессе создания системы определить регламенты, форматы и условия обмена данными, необходимые для формирования и поддержания базы данных информационно-аналитической системы «Московская промышленность» в устойчивом состоянии.
3. Комитету по реформированию оборонных предприятий, расположенных в городе Москве, в III квартале 2002 года подготовить и представить в Департамент науки и промышленной политики Правительства Москвы предложения по подключению к информационно-аналитической системе «Московская промышленность» организаций оборонного комплекса.
4. Департаменту науки и промышленной политики Правительства Москвы:
· В III квартале 2002 года разработать техническое задание, в котором предусмотреть информационное взаимодействие с Единой системой экологического мониторинга города Москвы, и заключить договор с головным исполнителем работ по созданию информационно-аналитической системы «Московская промышленность».
· Осуществить в 2002 году финансирование работ по созданию информационно-аналитической системы «Московская промышленность» в объеме 36900000 рублей за счет средств, предусмотренных в бюджете города Москвы на 2002 год на проведение мероприятий по поддержке промышленности, с внесением изменений в постановление Правительства Москвы от 03.04.2001 N 315-ПП «О Комплексной программе промышленной деятельности в г.Москве на 2001 - 2003 гг.» по объемам финансирования подпрограммы «Информационно-аналитическое обеспечение Комплексной программы».
5. Финансово-хозяйственному управлению Мэрии Москвы совместно с головным исполнителем работ по созданию информационно-аналитической системы «Московская промышленность» разработать протокол информационного взаимодействия, обеспечивающий совместное функционирование информационно-аналитической системы «Московская промышленность» и автоматизированных информационных систем структур Правительства Москвы.
6. Проведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ по созданию информационно-аналитической системы «Московская промышленность» осуществлять за счет средств, предусмотренных в бюджете города Москвы на разработку информационных технологий по статье «Связь и информатика» в соответствии с принятым тематическим планом научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ на 2002 - 2003 годы.
7. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на министра Правительства Москвы, руководителя Департамента науки и промышленной политики Правительства Москвы Пантелеева Е.А.
Мэр Москвы 
Ю.М.Лужков

Постановление региональных властей об организации работ по созданию СППР.

ГУБЕРНАТОР ПЕРМСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

от 20 февраля 2004 г. N 87-р

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ПО СОЗДАНИЮ ОБЛАСТНОЙ

ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ ПЕРМСКОЙ ОБЛАСТИ

(в ред. Распоряжения Губернатора Пермской области от 11.06.2004 N 319-р)

В целях организации работ по созданию областной информационно-аналитической системы и реализации отдельных положений распоряжения губернатора области от 27 декабря 2002 г. N 639-р "Об участии в федеральном конкурсе региональных программ реформирования общественных финансов":

1. Утвердить прилагаемые:

· состав рабочей группы по разработке и внедрению областной информационно-аналитической системы Пермской области;

· состав оперативной комиссии по координации работы по созданию областной информационно-аналитической системы Пермской области;

· порядок согласования проектной документации, разрабатываемой в рамках создания областной информационно-аналитической системы Пермской области;

· перечень исполнительных органов государственной власти области, ответственных за предоставление в центральное хранилище данных ОИАС информации из организаций, внешних по отношению к администрации Пермской области. (абз. введен Распоряжением Губернатора Пермской области от 11.06.2004 N 319-р)

2. Исполнительным органам государственной власти области, структурным подразделениям аппарата администрации области:

назначить ответственных исполнителей за создание и внедрение областной информационно-аналитической системы в соответствующих подразделениях;

организовать работу по разработке и внедрению соответствующих подсистем;

представлять необходимую информацию исполнителям работ по созданию и внедрению областной информационно-аналитической системы.

3. Рекомендовать территориальным органам федеральных органов исполнительной власти (по согласованию):

· назначить ответственных исполнителей за создание и внедрение областной информационно-аналитической системы;

· предоставлять необходимую информацию исполнителям работ по созданию и внедрению областной информационно-аналитической системы.

4. Главному управлению экономики области до 1 мая 2004 г. разработать концепцию создания ситуационного центра на базе управления.

5. Оперативной комиссии:

· разработать порядок сдачи-приемки работ по созданию областной информационно-аналитической системы;

· подготовить до 1 мая 2004 г. проект распоряжения губернатора области об утверждении порядка сдачи-приемки работ по созданию областной информационно-аналитической системы Пермской области.

6. Контроль за исполнением распоряжения возложить на заместителя губернатора области Белоусова Ю.В.

Губернатор области

Ю.П.ТРУТНЕВ

________________________________________________________________________
Постановление региональных властей об утверждении плана мероприятий по созданию СППР и других документов, затрагивающих процесс создания СППР.

Кабинет Министров

Чувашской Республики

Постановление

О Межведомственном плане мероприятий по созданию системы объединенных государственных информационных ресурсов "Мониторинг – аналитика – прогноз" на базе Ситуационного центра Чувашской Республики

В целях реализации на базе Ситуационного центра Чувашской Республики проекта по созданию объединенных государственных информационных ресурсов "Мониторинг – аналитика – прогноз" Чувашской Республики (далее – ОГИР МАП), в рамках выполнения мероприятий федеральной целевой программы "Электронная Россия (2002 – 2010 годы)", совершенствования и развития системы информационной и инструментальной поддержки принятия управленческих решений органов исполнительной власти Чувашской Республики и органов местного самоуправления Кабинет Министров Чувашской Республики  постановляет:

1.Утвердить:

· Межведомственный план мероприятий по созданию системы ОГИР МАП на базе Ситуационного центра Чувашской Республики (приложение № 1);

· Регламент мониторинга деятельности крупных, экономически или социально значимых организаций Чувашской Республики (приложение № 2);

· Перечень показателей социально-экономического развития для обеспечения деятельности Ситуационного центра Чувашской Республики (приложение № 3);

· Перечень показателей сценарных воздействий для моделирования в рамках Ситуационного центра Чувашской Республики (приложение № 4).

2. Министерствам и иным органам исполнительной власти Чувашской Республики совместно с администрациями районов и городов, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти обеспечить реализацию мероприятий Межведомственного плана по созданию системы ОГИР МАП на базе Ситуационного центра Чувашской Республики с решением технических и организационных вопросов в установленные сроки.

3. Общую координацию и контроль за реализацией настоящего постановления возложить на Министерство экономического развития и торговли Чувашской Республики и Государственный комитет Чувашской Республики по связи и информатизации.

Председатель Кабинета Министров

Чувашской Республики                                                                                         Н.Партасова

МЕЖВЕДОМСТВЕННЫЙ ПЛАН

мероприятий по созданию системы ОГИР МАП

на базе Ситуационного центра Чувашской Республики

	№
	Наименование мероприятий
	Сроки выполнения
	Ответственные исполнители

	1
	2
	3
	4

	1.
	Назначение приказами руководителей органов исполнительной власти Чувашской Республики кураторов (на уровне заместителей руководителей) и исполнителей, ответственных за реализацию проекта ОГИР МАП, представление сведений в Минэкономразвития Чувашии 


	1 апреля 

2004 г.
	органы исполнительной власти Чувашской Республики



	2.
	Проведение рабочих совещаний по реализации проекта ОГИР МАП для специалистов органов исполнительной власти Чувашской Республики, ответственных за реализацию проекта ОГИР МАП


	16 апреля 

2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии,

Госкомсвязьинформ Чувашии

	3.
	Формирование перечня показателей социально-экономического развития Чувашской Республики и муниципальных образований (с указанием периодичности, источника информации, формы отчетности, сроков получения и занесения данных в систему) в рамках отраслевых подсистем ОГИР МАП


	1 мая 2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии (координатор), 

органы исполнительной власти Чувашской Республики,

Комитет госстатистики Чувашии (по согласованию),

УМНС России по Чувашской Республике  (по согласованию),

УФК Минфина России по Чувашской Республике (по согласованию),

администрации районов и городов *



	4.
	Конфигурирование программных средств функциональной подсистемы «Мониторинг» ОГИР МАП в целях обеспечения сбора и актуализации показателей отраслевых подсистем. Организация доступа к ОГИР МАП ответственных сотрудников органов исполнительной власти Чувашской Республики
	15 мая 

2004 г.
	Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с разработчиком проекта



	5.
	Обучение ответственных сотрудников отраслевых министерств и государственных комитетов работе с функциональной подсистемой «Мониторинг»


	20 мая 

2004 г.
	Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с отраслевыми министерствами и разработчиком проекта



	6.
	Первичное наполнение ретроспективной информацией отраслевых подсистем ОГИР МАП по показателям социально-экономического развития Российской Федерации, Приволжского федерального округа, Чувашской Республики, муниципальных образований
	1 июля 

2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии (координатор), 

органы исполнительной власти Чувашской Республики,

Комитет госстатистики Чувашии (по согласованию),

УМНС России по Чувашской Республике  (по согласованию),

УФК Минфина России по Чувашской Республике (по согласованию),

администрации районов и городов



	7.
	Организация регулярной актуализации показателей социально-экономического развития Чувашии в отраслевых подсистемах ОГИР МАП
	постоянно, по мере готовности отчетных данных
	Минэкономразвития Чувашии (координатор), 

органы исполнительной власти Чувашской Республики,

Комитет госстатистики Чувашии (по согласованию),

УМНС России по Чувашской Республике  (по согласованию),

УФК Минфина России по Чувашской Республике (по согласованию),

администрации районов и городов



	8.
	Уточнение перечня крупных, экономически или социально значимых организаций, представляющих сведения для мониторинга их состояния  в рамках информационного взаимодействия с Кабинетом Министров Чувашской Республики


	30 марта 

2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии, 
Минпром Чувашии,

Минсельхоз Чувашии,

Минстрой Чувашии, 

Минэнергожилкомхоз Чувашии, 

Мининформполитики Чувашии

	9.
	Формирование перечня показателей социально-экономического развития муниципальных образований республики в рамках отраслевых подсистем ОГИР МАП
	1 мая 
2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии (координатор), 

органы исполнительной власти Чувашской Республики,

Комитет госстатистики Чувашии (по согласованию),

УМНС России по Чувашской Республике  (по согласованию),

УФК Минфина России по Чувашской Республике (по согласованию)

	10.
	Технологическое обеспечение мониторинга крупных, экономически или социально значимых организаций отраслевыми министерствами (распределение прав доступа, создание специальных адресов электронной почты)


	1 апреля 

2004 г.
	Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с разработчиком проекта

	11. 
	Организационно-методическое обеспечение мониторинга крупных, экономически или социально значимых организаций (определение ответственных сотрудников и их обязанностей, контроль за их выполнением)


	1 апреля 

2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии

	12.
	Проверка и обеспечение полноты и достоверности информации, представленной крупными, экономически или социально значимыми организациями в информационную систему за 2003 год


	15 апреля 2004 г.
	Минпром Чувашии,

Минсельхоз Чувашии,

Минстрой Чувашии, 

Минэнергожилкомхоз Чувашии, 

Мининформполитики Чувашии,

Минэкономразвития Чувашии (координатор)



	13.
	Проведение мониторинга деятельности крупных, экономически или социально значимых организаций в соответствии с регламентом, установленным в приложении № 2 к настоящему  постановлению 
	постоянно, в сроки, определенные регламентом
	Минпром Чувашии,

Минсельхоз Чувашии,

Минстрой Чувашии, 

Минэнергожилкомхоз Чувашии, 

Мининформполитики Чувашии,

Минэкономразвития Чувашии, 

Госкомсвязьинформ Чувашии, администрации районов и городов 



	14.
	Разработка формы аналитической записки по анализу финансового состояния организаций 


	20 апреля

2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии совместно с разработчиком проекта

	15.
	Техническое обеспечение непосредственного доступа для Комитета госстатистики Чувашии к Порталу органов государственной власти Чувашской Республики в рамках системы Интранет – Чувашия


	1 полугодие 2004 г.
	Госкомсвязьинформ Чувашии,

Комитет госстатистики Чувашии (по согласованию)



	16.
	Подготовка предложений по техническому обеспечению передачи статистической отчетной информации в централизованное хранилище данных системы ОГИР МАП на автоматизированной основе


	1 ноября 

2004 г.
	Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с разработчиком проекта, 

Комитет госстатистики Чувашии (по согласованию)

	17.
	Внесение изменений и дополнений в аналитические таблицы ОГИР МАП в соответствии с изменениями перечня и методики расчета показателей экономического соревнования между районами и городами Чувашской Республики на 2004 год


	30 марта 

2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии совместно с разработчиком проекта

	18.
	Уточнение и корректировка аналитических таблиц по товарным потокам Чувашской Республики (ввозу - вывозу продукции в регионы Российской Федерации)

 
	12 апреля 2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии совместно с разработчиком проекта

	19.
	Разработка формы аналитической записки по анализу товарных потоков Чувашской Республики и программное обеспечение ввода ее в автоматизированную информационную систему


	20 апреля 2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии совместно с разработчиком проекта


	20.
	Внедрение функциональной подсистемы «Анализ» ОГИР МАП, обеспечивающей выполнение стандартных вычислительных и аналитических операций над показателями отраслевых подсистем, представления данных в табличной, графической и картографической формах
	15 мая 

2004 г.
	Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с разработчиком проекта

	21.
	Обучение ответственных сотрудников органов исполнительной власти и местного самоуправления Чувашской Республики работе с функциональной подсистемой "Анализ"


	20  мая 

2004 г.
	Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с разработчиком проекта

	22.
	Адаптация программного обеспечения отраслевой подсистемы  «Финансы» ОГИР МАП в соответствии с функциональными требованиями Минфина Чувашии 


	1 октября 2004 г.
	Минфин Чувашии, 
Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с разработчиком проекта

	23.
	Адаптация программного обеспечения разработки среднесрочного финансового плана на основе методических подходов, реализуемых в рамках проекта Международного банка реконструкции и развития "Финансовое планирование", к системе ОГИР МАП 


	1 ноября 

2004 г.
	Минфин Чувашии, 

Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с разработчиком проекта

	24.
	Апробация проведения комплексного анализа развития отраслей реального сектора экономики с использованием возможностей системы ОГИР МАП по итогам 9 месяцев 2004 г.

  
	22 октября 

2004 г.
	Минпром Чувашии,

Минсельхоз Чувашии,

Минстрой Чувашии, 

Минэнергожилкомхоз Чувашии

	25.
	Проработка параметров модели социально-экономического  развития Чувашской Республики на первом этапе разработки прогноза на среднесрочный период


	1 июня 

ежегодно
	Минэкономразвития Чувашии совместно с разработчиком проекта



	26.
	Разработка уточненного прогноза на среднесрочный период на втором этапе на основе расчета модели социально-экономического развития Чувашской Республики


	20 октября  

ежегодно
	Минэкономразвития Чувашии совместно с разработчиком проекта



	27.
	Проведение оценки отклонений результатов модельных расчетов от базового варианта прогноза социально-экономического развития Чувашской Республики


	1 июля 
ежегодно 

(I этап),

1 ноября 

ежегодно

(II этап)


	Минэкономразвития Чувашии



	28.
	Уточнение исходных данных и сценарных воздействий, проведение прогнозных расчетов в рамках модели развития муниципальных образований на первом этапе разработки прогноза на среднесрочный период


	1 июня 

ежегодно
	Минэкономразвития Чувашии

	29.
	Расчет модели развития муниципальных образований на втором этапе разработки уточненного прогноза на среднесрочный период


	20 октября 

ежегодно
	Минэкономразвития Чувашии

	30.
	Проведение оценки отклонений результатов модельных расчетов от базового варианта прогноза социально-экономического развития муниципальных образований 
	1 июля 
ежегодно 

(I этап),

1 ноября 

ежегодно

(II этап)
	Минэкономразвития Чувашии совместно с администрациями районов и городов

	31.
	Обеспечение полноты исходных данных, уточнение сценарных воздействий и проведение расчетов модели внешнеэкономических связей Чувашской Республики на первом этапе разработки прогноза на среднесрочный период 


	1 июня 

ежегодно
	Минэкономразвития Чувашии

	32.
	Расчет модели развития внешнеэкономических связей Чувашской Республики на втором этапе разработки уточненного прогноза на среднесрочный период 


	20 октября 

ежегодно


	Минэкономразвития Чувашии

	33.
	Проведение оценки отклонений результатов модельных расчетов от базового варианта прогноза развития внешнеэкономических связей Чувашской Республики


	1 июля 
ежегодно

(I этап),

1 ноября 

ежегодно

(II этап)


	Минэкономразвития Чувашии

	34. 
	Анализ и уточнение исходных данных и сценарных воздействий, апробация расчетов финансовой модели развития Чувашской Республики на среднесрочный период 


	1 июня 

ежегодно
	Минфин Чувашии,

Минэкономразвития Чувашии

	35.
	Анализ и уточнение исходных данных и сценарных воздействий, апробация расчетов модели межбюджетных отношений на среднесрочный период


	1 июня 

ежегодно
	Минфин Чувашии,

Минэкономразвития Чувашии

	36.
	Разработка программного обеспечения автономного моделирования финансовых показателей в рамках функциональной подсистемы "Финансы" ОГИР МАП


	1 сентября 

ежегодно
	Госкомсвязьинформ Чувашии,

Минфин Чувашии совместно с разработчиком проекта

	37.
	Проведение уточненных расчетов финансовой модели развития Чувашской Республики на среднесрочный период 


	20 октября 

ежегодно
	Минфин Чувашии,

Минэкономразвития Чувашии

	38.
	Проведение уточненных расчетов модели межбюджетных отношений на среднесрочный период


	20 октября 

ежегодно
	Минфин Чувашии,

Минэкономразвития Чувашии

	39.
	Внедрение функциональной подсистемы «Прогноз», реализующей статистическое прогнозирование в рамках отраслевых подсистем ОГИР МАП
	15 июля

2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии,

Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с органами исполнительной власти Чувашской Республики и разработчиком проекта



	40.
	Обучение ответственных работников отраслевых министерств и государственных комитетов работе с функциональной подсистемой «Прогноз»


	20 июля

 2004 г.
	Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с республиканскими органами исполнительной власти и разработчиком проекта

	41.
	Опытная эксплуатация ОГИР МАП
	1 ноября

 2004 г.
	ответственные работники органов исполнительной власти Чувашской Республики



	42.
	Формирование предложений по дальнейшему развитию и совершенствованию ОГИР МАП в 2005 году
	1 декабря

 2004 г.
	Минэкономразвития Чувашии, 

Госкомсвязьинформ Чувашии совместно с разработчиком проекта


В рамках настоящего проекта Исполнителем был проведен анализ нормативно-правовой базы СППР в сфере социально-экономического развития регионов. Характеристика состава нормативно-правовых актов, ее составляющих, приведена ниже в Таблице 5.  

При составлении Таблицы 5 использовались открытые источники: правовые базы данных, правовая информация, опубликованная на Интернет-сайтах. Поэтому знак «минус» в ячейке таблицы не всегда означает отсутствие документа, а лишь отсутствие открытого доступа и ссылок на соответствующий документ. Также знак «минус» не обязательно говорит о неполноте нормативно-правовой базы, так как некоторые проекты по внедрению СППР находятся только на стадии разработки и соответствующий этап, реализация которого подразумевает наличие определенного распоряжения, еще не пройден. Например, в Тверской области только в октябре 2004 года было издано постановлении областной администрации об организации работ по созданию региональной информационно-аналитической системы (от 19.10.04 № 204-ПА «Об организации работ по созданию Региональной информационно-аналитической системы Тверской области в рамках мероприятий ФЦП «Электронная Россия (2002-2010)»), поэтому говорить о наличии регламентов по работе с системой пока не приходится. 

Отметим, что анализ состава и полноты нормативно-правовой базы по внедрению СППР на региональном уровне значительно затрудняется отсутствием единых стандартов для подобных документов. Положение, регламентирующее определенный этап разработки СППР, может регулироваться отдельным документом, а может регулироваться документом, выступающим в качестве приложения к другому распоряжению. 

Несмотря на ограниченность доступа к нормативно-правовой базе, на основе имеющихся материалов можно сказать, что в целом набор документов, регламентирующих процесс создания СППР на региональном уровне, достаточно единообразен, что связано с единой логикой организации работ по разработке и внедрению информационно-аналитических систем. С другой стороны, конкретный набор документов, их состав и статус варьируются в зависимости от региона. 

Группа регионов для проведения анализа была сформирована Исполнителем на основе отбора регионов, в которых внедрены или внедряются различные СППР в сфере социально-экономического развития.  В рамках каждого региона рассматривалась одна СППР, краткие описания этих систем приведены ниже. 

Таблица 5. Сравнительный анализ полноты региональной нормативно-правовой базы в сфере создания систем поддержки принятия решений, значимых для социально-экономического развития территорий.
	Нормативно-правовой акт
	Москва

(ИАС МП)
	Пермская область
	Республика Чувашия
	Самарская область 
	Тверская область
	Астраханская область

	Основания для разработки ИАС: программа социально-экономического развития региона, региональная целевая программа
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Постановление правительства о разработке СППР
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Постановление об информационном обеспечении СППР
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Техническое задание на разработку концепции СППР
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Постановление об утверждении технического задания
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Техническое задание на разработку СППР
	+
	+
	+
	+
	-
	-

	Постановление о порядке финансирования разработки СППР
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Договор с разработчиком СППР
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Постановление о создании рабочей группы. 
	-
	+
	-
	+
	-
	-

	Положение о функциях и использовании СППР
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	План мероприятий по разработке СППР
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Регламент работы с СППР
	+
	+
	+
	+
	-
	-

	Регламент загрузки и обновления данных
	+
	+
	+
	+
	-
	-

	Порядок обмена информацией
	+
	+
	+
	+
	-
	-

	Должностные инструкции пользователей
	+
	+
	+
	+
	-
	-

	Постановление правительства о внедрении СППР
	-
	+
	-
	+
	-
	-


Москва: разработана и внедрена в опытную эксплуатацию система ИАС «Московская промышленность», исполнители: ООО НВП «ИНЭК», Московский центр структурных преобразований в промышленности (МЦСПП), УФК-консалтинг. Система разрабатывается в соответствии с Постановлением Правительства Москвы от 16 июля 2002 г. № 568-ПП «О мерах по созданию информационно-аналитической системы «Московская промышленность».

В Пермской области была разработана и внедрена в промышленную эксплуатацию система ОАИС, исполнитель: ЗАО «Прогноз». Система разрабатывалась в соответствии с Распоряжениями Губернатора Пермской области «Об участии в федеральном конкурсе региональных программ реформирования общественных финансов» от 27 декабря 2002 г. № 639-р и «Об организации работы по созданию областной информационно-аналитической системы Пермской области» от 20 февраля 2004 г. № 87-р.

Республика Чувашия: ведутся работы по созданию системы объединенных государственных информационных ресурсов "Мониторинг – аналитика – прогноз" Чувашской Республики (ОГИР МАП) на базе Ситуационного центра Чувашской Республики. Исполнители: ЗАО «Прогноз», ООО «Интернет-Сервис».  

В Самарской области используется СППР, в основу которой легла компьютерная модель социально-экономической деятельности региона "Самарская область". В основу моделирования деятельности региона положена концепция "баланса балансов", объединяющая в единое целое процессы образования и использования материальных, финансовых и трудовых ресурсов региона в соответствии с логикой причинно-следственных связей и поведением субъектов региона. Модель структурирована по отраслям экономики и территориям (муниципальным образованиям). Последняя версия модели содержит более 3000 параметров и позволяет одновременно получать более 1000 сбалансированных прогнозных документов по всем направлениям социально-экономической деятельности региона. 

В Тверской области работы по созданию СППР ведутся в рамках совместного межрегионального проекта «Разработка типовой тиражируемой региональной информационно-аналитической системы органов государственной власти регионов». Итоговая система должна обеспечить возможность многоаспектного анализа информации по социально-экономическому положению региона с целью анализа сложившейся ситуации, прогнозирования развития региона, проигрывания сценариев развития региона. Официальным постановлением для начала работ стало постановление областной администрации от 19.10.04 № 204-ПА «Об организации работ по созданию Региональной информационно-аналитической системы Тверской области в рамках мероприятий ФЦП «Электронная Россия (2002-2010)»

В Астраханской области работы по созданию СППР ведутся в рамках областной целевой программы «Реформирование региональной статистики: создание системы комплексного анализа и прогнозирования социально-экономического развития области с использованием статистической информации (2004-2008 годы)», утвержденной распоряжением администрации Астраханской области от 24 октября 2003 г №2/5-р. Система базируется на разработках «Волгинформсеть», включает в себя модули системы «Регион-Макро». Система предназначена для прогнозирования основных макроэкономических показателей и балансов, показателей уровня жизни населения, оценки производственного потенциала экономики, социально-экономического развития муниципальных образований. 

2.4. Выводы: основные недостатки существующей нормативно-правовой базы

В целом существующая нормативно-правовая база, регламентирующая создание и использование региональных СППР в сфере социально-экономического развития регионов РФ, в настоящее время характеризуется нестандартизованностью и отсутствием целостности на региональном уровне.

Это объясняется, с одной стороны, начальной стадией развития рынка СППР в РФ,  а с другой стороны – отсутствием единых стандартов их создания. В связи с этим  задача разработки базовых стандартов нормативно-правовых актов деятельности СППР в сфере социально-экономического развития регионов сегодня  является важнейшей задачей для органов власти и управления. Попытка решения этой задачи была сделана Исполнителем в рамках разработки рекомендаций по совершенствованию нормативно-правовой базы в сфере создания и использования региональных СППР в сфере социально-экономического развития регионов. 

3. Концепция системы поддержки принятия и исполнения решений для управления социально-экономическим развитием территорий

3.1. Назначение системы 

3.1.1. Цели и задачи Системы поддержки принятия решений

Для анализа целей и задач разработки Системы поддержки принятия решений необходимо провести анализ технологии работы территориальных структур с информационно-аналитическими задачами и выделить причины, определяющие необходимость разработки СППР.

Технология работы территориальных структур федеральных органов государственной власти, исполнительных органов государственной власти регионов, органов местного самоуправления характеризуется рядом факторов, определяющих необходимость разработки Системы поддержки и исполнения решений для управления социально-экономическим развитием территорий (далее, СППР).

Оперирование большими объемами разнородной информации 

Руководителями и специалистами используется значительный объем информации, характеризующийся  многообразием социально-экономических показателей в разрезе различных характеристик: территориальном, отраслевом, временном и иных разрезах. Эта информация нуждается в систематизации и дальнейшем многопользовательском анализе. Вместе с тем, имеющаяся информация зачастую хранится в локальных базах данных, организованных на различных платформах и бумажных носителях. Специалисты разных подразделений не имеют прямого доступа ко всему многообразию накопленной информации. Обмен данными не обеспечивает оперативности. Наряду с количественным увеличением потока обрабатываемой информации наблюдается  его качественное усложнение, что объясняется стремлением органов государственного управления и хозяйствующих субъектов получать все более разностороннюю и полную информацию о социально-экономическом развитии субъекта РФ и его муниципальных образований. Программные средства автоматизации решения функциональных задач, применяемые в органах государственного управления, разнородны и мало совместимы, отсутствуют единые форматы обмена данными, слабая координация действий при решении комплексных задач подготовки предложений и принятия решений - все это увеличивает затраты и время на разработку и сопровождение существующих информационных подсистем.

Отсутствие регламентов по  сбору, накоплению, обработке  и передаче данных

Существующая технология подготовки и принятия решений в исполнительных органах власти всех уровней требует большого количества согласований внутри ведомства и с другими ведомствами, как по вертикали, так и горизонтали. При этом процедуры взаимодействий и согласований избыточны и плохо формализованы. Регламенты, предусматривающие сбор, накопление, обработку и передачу данных отсутствуют, не смотря на то, что Федеральный закон «О государственном прогнозировании и программах социально-экономического развития Российской Федерации» от 20.07.1995 №115 - ФЗ предусматривает прогнозирование и ведение статистики основных показателей, в том числе и социально-экономического развития субъектов Российской Федерации. Набор данных, поступающих в федеральный центр из регионов, определяется многочисленными актами министерств и ведомств. При этом значительная часть информации дублируется, часть данных не используется  в полной мере.

Отдельные субъекты Российской Федерации принимают собственные законы, пытающиеся централизовать поступление информации из муниципальных образований. 

Таким образом, законодательная и нормативная база, регламентирующая сбор, накопление, обработку  и передачу данных содержит существенные пробелы и нуждается в  разработке.

Наличие большого числа задач отчетного, аналитического и прогнозного  характера

Значительная доля задач, решаемых в органах государственного управления, относится к сбору, обработке и подготовке отчетной информации, проведению на ее основе мониторинга, анализа и прогнозирования социально-экономического развития региона. Это требует применения современных и специальных экономико-математических и инструментальных средств для выявления зависимостей, исследования временных рядов, анализа, моделирования и вариантного прогнозирования основных показателей социально-экономического развития субъекта РФ. Высокое многообразие возможных форм выходных отчетов требует гибких средств, предоставляемых разработчикам и пользователям для оперативного формирования отчетов. Инструментальные средства и технологии получения и предоставления регламентной отчетности зачастую не удовлетворяют современным требованиям анализа и принятия решения. Традиционные средства для работы с реляционными БД и электронными таблицами не обеспечивают необходимой гибкости и функциональности для интерактивного анализа данных. Отсутствуют типовые средства анализа, что и определяет низкий уровень аналитической обработки данных.

Развитие современных информационных технологий открывает новые перспективы автоматизации и информатизации функциональной деятельности органов государственного управления субъекта РФ. Учитывая разобщенность информации и аналитических приложений в существующей практике управления, необходимо создание современной корпоративной системы, которая должна создаваться как инфраструктура, в которой поддерживаются процессы сбора исходной информации на местах, ее синтаксического и семантического согласования и помещения в интегрированное хранилище данных, а также организация обработки и представления накопленной информации современными методами поддержки принятия решений.

Все вышеприведенное обуславливает цели и задачи разработки Системы поддержки принятия и исполнения решений для управления социально-экономическим развитием территорий.

Основной целью создания Системы поддержки принятия и исполнения решений для управления социально-экономическим развитием территорий является повышение эффективности деятельности органов государственной исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления за счет использования современных информационных технологий, создания единого информационного пространства, решения широкого круга задач мониторинга, анализа и сценарного прогнозирования с применением экономико-математических методов моделирования.  

Как механизм качественного преобразования процессов управления социально-экономическим и финансово-бюджетным развитием регионов СППР призвана способствовать:

· Повышению оперативности взаимодействия всех участников социально-экономических и финансово-бюджетных процессов;
· Более оперативному и качественному принятию управленческих решений структурными подразделениями органов государственной власти и местного самоуправления;
· Обеспечению большей прозрачности информационных потоков в части социально-экономических и финансово-бюджетных показателей;
· Консолидированному учету информации из различных отраслей экономики региона.
Для достижения поставленной цели в рамках разработки СППР необходимо решение следующих задач:

· Стандартизация процедур обмена информацией, что должно обеспечить оперативный информационный обмен между субъектами процессов управления социально-экономическим развитием региона.

· Формирование единого информационного пространства на основе разработки централизованного хранилища данных (ЦХД). Построение ЦХД является необходимым условием построения единого информационного пространства, в котором должно осуществляться взаимодействие всех пользователей СППР. ЦХД обеспечивает интеграцию данных из разнородных источников и накопление больших объемов исторической информации.

· Создание функциональных подсистем СППР. Каждая подсистема должна взаимодействовать с ЦХД и представлять собой специализированное приложение (автоматизированное рабочее место). Состав и методология решения функциональных задач подсистем зависит от специфики конкретного региона.

· Создание аппаратно-коммуникационной инфраструктуры СППР

· Создание правовой базы регламента представления информации для решения задач мониторинга, анализа и вариантного прогнозирования  социально-экономического развития и финансово-бюджетного состояния региона, уровня жизни населения, результатов функционирования отраслей, муниципальных образований, предприятий.

· Обучение всех участников выработки управленческих решений методологии и принципам работы с СППР.

Результаты создания и функционирования СППР должны использоваться руководством и специалистами структурных подразделений органов государственной власти и органов местного самоуправления регионов при анализе текущей ситуации, выявлении тенденций и закономерностей, при принятии решений и оценке деятельности, как в отдельных сферах, так и по общим вопросам социально-экономического развития субъекта Российской Федерации.
Внедрение СППР должно способствовать решению следующих задач:

· Созданию единого информационного пространства показателей социально-экономического развития субъекта РФ на основе централизованного хранилища данных;

· Интеграции существующих локальных баз данных в рамках централизованного хранилища данных;

· Разработке регламентов по сбору, накоплению, обработке  и передаче данных;

· Созданию корпоративного информационного ресурса для обеспечения комплексного анализа социально-экономического развития субъекта РФ;

· Повышению оперативности и качества планирования, учёта и контроля, мониторинга, анализа и прогнозирования различных аспектов социально-экономического развития региона;

· Автоматизации процессов подготовки регламентной и аналитической отчетности подразделений; 

· Инструментальной и информационной поддержке экспертно-аналитической деятельности руководства и специалистов;

· Повышению оперативности взаимодействия всех участников выработки управленческих решений в части социально-экономического и бюджетно-финансового развития; 

· Визуализации данных с применением средств деловой графики, картографического отображения информации;

· Созданию системы измерения качества и результатов работы бюджетных отраслей на основе специально разработанных комплексных оценок;

· Централизации и координации процессов внедрения информационных технологий, что обеспечит интеграцию ведомственных информационных систем и ресурсов и создаст условия для межведомственного взаимодействия; 

· Обеспечению информационного взаимодействия и открытости органов государственной власти и местного самоуправления;

· Развитию культуры управления за счет внедрения современных методов управления, основанных на активном использовании информационных технологий в повседневной деятельности руководителей и сотрудников органов государственной власти;

· Обеспечению защиты, конфиденциальности и целостности коллективных информационных ресурсов системы.

3.2. Функциональные требования к СППР

Перечисленные выше задачи использования СППР решаются несколькими подсистемами, в состав которых входят:

· хранилище данных, 

· подсистемы анализа, 

· мониторинга и прогнозирования, 

· вспомогательные (служебные) подсистемы (например, подсистема информационного наполнения хранилища данных).

Хранилище данных - ключевой элемент любой системы поддержки принятия решений. Оно обеспечивает хранение и возможность использования значительных массивов структурированной архивной информации, описывающей социально-экономическое положение региона и являющейся фактологической основой для аналитической деятельности и выработке прогнозов.

Хранилище данных предназначено для хранения и обработки региональной статистической информации согласно перечню социально-экономических показателей, описывающих все сферы регионального хозяйства. Хранилище обеспечивает интеграцию данных из разнородных источников и накопление больших объемов архивной информации. В основу организации информационно-аналитического хранилища может быть положена многомерная модель данных. Структура хранилища должна включать в себя набор Логических баз, характеризующих различные сферы (области) экономики и государственного управления:

· Государственные и муниципальные финансы

· Стратегическое территориальное развитие

· Промышленность

· Сельское хозяйство

· Строительство

· ЖКХ

· Транспорт

· Управление государственным и муниципальным имуществом

· Социальное обеспечение

· Безопасность и национальная политика

Социально-экономическая информация может быть представлена в территориальном, отраслевом, хронологическом и др. разрезах, т.н. измерениях. Измерения – это система справочников, используемая для идентификации конкретных значений данных, находящихся в ячейках гиперкуба. Система Справочников на логическом уровне поддерживает иерархическую структуру данных, что позволяет свободно ориентироваться в больших объема хранимой разнородной информации и агрегировать информацию по экономическим районам, отраслевым комплексам, связывать между собой различные показатели, формировать отчеты требуемой конфигурации. Запросы позволяют осуществлять просмотр, корректировку и выборку данных из базы по заданному условию. 

Основные функции хранилища данных - накопление, консолидация, агрегирование и оперативная обработка ретроспективной информации, необходимой для анализа и прогнозных (плановых) расчетов. Все показатели в хранилище целесообразно представлять в виде временных рядов. Это даст  возможность проведения  структурного и динамического анализа состояния и изменения различных показателей, возможность экстраполяции их динамики, возможность формирования аналитических и нормативных отчетов за любой период времени по разным тематикам. 

Указанные аналитические операции реализуются посредством трех основных подсистем (модулей): 

· подсистемы мониторинга, 

· анализа,

· прогнозирования. 

Кроме того, можно дополнительно выделить подсистему планирования и анализа исполнения принятых решений.

Можно выделить несколько общих комплексов задач, решаемых  указанными подсистемами: 

· создание и ведение логической базы данных показателей отдельной проблемной области региона;

· повышение оперативности и качества управленческих решений на основе использования аналитических и прогнозных инструментальных средств;

· проведение мониторинга, анализа и прогнозирования развития отдельной сферы экономики республики;

· представление информации в табличном, графическом, картографическом и анимационном виде;

· инструментальная и информационная поддержка экспертно-аналитической деятельности руководства и специалистов отдельного ведомства;

· обеспечение защиты, конфиденциальности и целостности коллективных информационных ресурсов подсистемы.

Например, раздел (подсистема) мониторинга для области "государственные и муниципальные финансы" обеспечивает пользователей оперативной, регулярно обновляемой и достоверной информацией об исполнении доходной и расходной частей бюджета, информацией, дающей возможность проведения сравнительного анализа обобщающих показателей социально-экономического развития и своевременного выявления факторов отклонения рассматриваемых показателей от прогнозных значений, информацией о выявленных тенденциях в финансово-бюджетной и налоговой политике региона. Для этого решаются, такие задачи, как:

· Мониторинг исполнения доходной части бюджета региона в области налоговых, неналоговых поступлений, безвозмездных перечислений, доходов целевых бюджетных фондов и доходов от предпринимательской деятельности;

· Мониторинг собираемости налогов по уровням бюджетной системы и по отраслям хозяйственного комплекса;

· Мониторинг и анализ исполнения расходной части бюджета региона, целевых бюджетных фондов в разрезе экономической, функциональной, ведомственной и целевой классификации, а также дополнительных кодов бюджетной классификации;

· Мониторинг межбюджетного регулирования и анализ взаимных расчетов с бюджетами других уровней;

· Мониторинг состояния и погашения внутреннего и внешнего долга региона;

· Экспресс-представление (визуализация) оперативных данных (табличное, графическое и картографическое отображение)  и др.

Аналитический раздел этой же области позволяет проводить оперативный анализ состояния бюджетного процесса республики, отслеживать динамику этого процесса как в части исполнения бюджета по доходам, так и в части исполнения бюджета по расходам, а также анализ основных финансово-бюджетных и налоговых показателей в различных областях и формах.  При этом решаются такие задачи, как:

В рамках раздела аналитика решаются следующие основные задачи:

· анализ исполнения доходных и расходных статей бюджета;

· анализ структуры внутреннего и внешнего долга региона, динамики его исполнения и получение форм отчетности, предусмотренных законодательством;

· выявление явных и скрытых закономерностей финансово-бюджетного и налогового развития региона;

· анализ состояния налоговых платежей, задолженностей и недоимки;

· оценка налогового потенциала территорий региона;

· оценка инвестиционной привлекательности региона и др. 

Раздел прогнозирования обеспечивает планирование бюджетных процессов, на стадиях подготовки бюджета, формирования первоначального прогноза доходов и проекта расходов, а также межбюджетных отношений в регионе.

Аналогичные задачи мониторинга, анализа и прогнозирования, включая предварительную обработку данных, визуализацию информации, построение моделей,  решаются и для других экономических сфер региона, поэтому можно говорить о необходимости создания отдельных тематических подсистем СППР, таких как

-
Подсистема "Экономика"

-
Подсистема "Финансы"

-
Подсистема "Промышленность"

-
Подсистема "Агропромышленный комплекс"

-
Подсистема "Топливно-энергетический комплекс"

-
Подсистема "Имущество"

-
Подсистема "Транспорт и связь"

-
Подсистема "ЖКХ" и др.
3.3. Технологическая архитектура СППР

Технологическая архитектура СППР - определение технологических параметров (совокупность программного и технического обеспечения) СППР.

Основу СППР составляет комплекс взаимосвязанных моделей с соответствующей информационной поддержкой исследования, экспертные и интеллектуальные системы, включающие опыт решения задач управления и обеспечивающие участие коллектива экспертов в процессе выработки рациональных решений.

Термин «технологическая архитектура системы» часто употребляется как в узком, так и в широком смысле этого слова. В узком смысле под архитектурой понимается архитектура набора команд. Архитектура набора команд служит границей между аппаратурой и программным обеспечением и представляет ту часть системы, которая видна разработчику.

В широком смысле архитектура охватывает понятие организации системы, включающее высокоуровневые аспекты разработки компьютерных и информационных составляющих.

Применительно к системам поддержки принятия решений термин «архитектура» может быть определен как распределение функций, реализуемых системой, между ее уровнями, точнее как определение границ между этими уровнями. Таким образом, архитектура СППР предполагает многоуровневую организацию. В нашем понимании архитектура СППР это многоуровневое представление автоматизированной системы и ее компонентов, раскрывающее содержание уровней, способы межуровневого взаимодействия.

Ниже на рисунке 8 приведена архитектурно-технологическая схема системы поддержки принятия решений:
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Рис. 8. Архитектурно-технологическая схема СППР 

Централизованное хранилище данных СППР предназначено для накопления и хранения исторических данных по показателям социально-экономического развития в отраслевой и территориальной структуре.

Подсистема информационного обмена предназначена для обеспечения информационного взаимодействия; импорта данных из установленных форматов и различных СУБД в Хранилище данных и экспорта данных в установленные форматы.

Подсистема прогнозно-аналитических расчетов предназначается для проведения мониторинга, анализа текущей ситуации, сценарного и целевого прогнозирования социально-экономического развития региона в зависимости от управляющих воздействий.

Подсистема представления данных предназначена для отображения данных в табличной, графической и картографической формах.

Подсистема выработки управленческих решений по заданным критериям предназначена для поддержки выработки управленческих решений на основе комплекса заданных критериев.

Подсистема администрирования и информационной безопасности предназначена для обеспечения защиты элементов и данных от несанкционированного доступа и информационной безопасности.

Аппаратно-технологическая система – комплекс программно-аппаратных средств, обеспечивающих доставку ведомственной информации из различных источников, консолидированное хранение информации, управление передачей данных, надежное резервирование и восстановление данных, высокоскоростной обмен информацией между узлами подсистем СППР и дисковыми устройствами хранения данных, управление потоком транзакций, инициируемых пользователями и компонентами самой системы в процессе работы. Аппаратно-технологическая система включает в себя серверное оборудование, дисковые массивы, отдельные технологические рабочие станции, серверы печати, внешние накопители, принтеры, сканеры, операционные системы, системы управления базами данных и другие программные среды, обеспечивающие работоспособность технических средств, программную диагностику и управление техническими средствами.
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Рис. 9. Архитектура СППР 

3.3.1. Программное обеспечение СППР

Программное обеспечение, реализующее функции СППР, должно включать в себя:

· общесистемное программное обеспечение;

· прикладное программное обеспечение.

Требования к общесистемному программному обеспечению 

Общесистемное программное обеспечение должно включать лицензионные программные продукты со следующим назначением:

· операционная система серверов;

· операционные системы рабочих станций;

· система управления базами данных.

Операционная система серверов должна обладать функциональными возможностями для реализации требований информационного обеспечения СППР. 

Требования к операционным системам рабочих станций должны включать в себя:

· поддержку стеков протоколов TCP/IP;

поддержку работы 32-х разрядных приложений;

· поддержку работы офисных приложений MS Office.
Основными требованиями к системе управления базами данных являются:

· конфигурирование СУБД для максимального использования возможностей серверного оборудования с учетом возможных вариантов конфигурации (кластерной, многопроцессорной и т.д.);

· конфигурирование СУБД для оптимального управления базой данных большого (до 10 Тбайт) размера.

Основными требованиями к офисным приложениям являются:

· поддержка работы пользователей с текстовыми, табличными и графическими документами в среде установленной операционной системы;

· возможность приема и отправки сообщений по электронной почте в среде установленной операционной системы;

· поддержка работы пользователей с помощью Интернет-браузеров в среде установленной операционной системы.

Требования для серверной части:

· Сервер баз данных;

· Операционная система сервера баз данных.

Состав и конкретные версии общего программного обеспечения должны быть определены на стадии проектирования СППР с учетом имеющихся программно-технических средств и особенностей прикладного программного обеспечения. 

Требования к прикладному программному обеспечению

Для прикладного программного обеспечения должны быть реализованы:

· программные средства навигации по структуре показателей СППР и отчетам системы;

· программные средства формирования аналитических баз данных, запросов и отчетов;

· программные средства создания и изменения показателей, моделей и алгоритмов, используемых в СППР;

· программные средства разграничения прав доступа пользователей;

· программные средства обеспечения загрузки и хранения данных.

3.3.2. Техническое обеспечение СППР

СППР не должна требовать для своего функционирования использования уникального технического обеспечения.  В качестве аппаратной платформы для СППР должны служить технические средства одного из крупных производителей современной вычислительной техники, способного обеспечить своевременное и качественное сопровождение своих продуктов, выпускающего средства вычислительной техники, построенные на основе современных и перспективных решений, обладающие широким диапазоном вычислительной мощности и работающие под управлением операционных систем, построенных на основе стандарта открытых систем.

Средства технического обеспечения СППР должны состоять из технических средств сервера, технических средств рабочих станций и локальной и внешней информационной сети.

Техническое обеспечение СППР должно включать в свой состав:

· серверный комплекс, интегрированный в информационно-вычислительную сеть пользователей СППР;

· рабочие станции, которые должны обеспечивать работу пользователей на соответствующих рабочих местах;

· устройства для резервного копирования и хранения данных СППР; 

· средства вывода данных на печать;

· средства бесперебойного питания. 

Минимальные требования к конфигурации сервера и рабочей станции устанавливаются на этапе разработки технического задания и зависят от конкретных решений в рамках СППР. 
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Рис. 10. Программно-аппаратная архитектура СППР 

3.3.3. Принципы разработки СППР

Разработка Системы должна базироваться на общесистемных и методологических принципах создания систем поддержки принятия решений.

Общесистемные принципы:

· открытость, переносимость и масштабируемость системы и ее компонентов;

· компонентный принцип;

· стандартизация и унификация.

Открытость, переносимость и масштабируемость системы и ее компонентов

Открытость означает возможность добавления новых или изменения имеющихся компонентов без изменения остальных функциональных частей системы.

Переносимость ‑ способность функционирования разрабатываемых программных средств на любых однотипных средствах вычислительной техники. Программные средства, предназначенные для функционирования на рабочих станциях (серверах) будут сохранять работоспособность при установке на любую рабочую станцию (сервер) с требуемой минимальной конфигурацией.

Масштабируемость - обеспечивает возможность наращивания вычислительной мощности и ресурсоемкости за счет тиражирования унифицированных решений и использования типовых модулей.

Компонентный принцип

В соответствии с этим принципом построение Системы реализуется путем деления программных изделий, составляющих программное обеспечение на два вида:

· сетевые компоненты, в состав которых входят серверы, рабочие станции, телекоммуникационное оборудование, средства межсетевого взаимодействия, средства управления и общее программное обеспечение;

· программные изделия, устанавливаемые на серверы и рабочие станции, реализующие прикладную (функциональную) обработку данных.

Стандартизация и унификация

Принцип предполагает, что разработка информационной системы (ИС) и ее отдельных подсистем выполняется в соответствии с действующими международными и ведомственными стандартами, а реализация ИС осуществляется с использованием стандартных инструментальных средств.

Методологические принципы:

· целостность системы;

системный подход;

· адаптивность к изменению внешних условий.

Целостность системы

В процессе разработки Системы должны быть обеспечены целостность, единство, взаимоувязанность и совместимость всех ее компонентов. Все компоненты Системы должны разрабатываться и реализовываться комплексно и образовывать единую систему, функционирующую на единых технических принципах. Ни одно из проектных решений не должно нарушать этот принцип. Исключение может быть сделано только при создании или модернизации компонентов системы, реализующих вспомогательные (обеспечивающие) функции. Признаками отсутствия целостности является способность функционирования отдельных компонентов обособленно, независимо, автономно друг от друга.

Системный подход

При проведении предпроектных исследований, проектировании, разработке внедрении и использовании Системы необходимо применять системный подход, означающий всесторонний и комплексный учет всех влияющих факторов – внешних и внутренних, ретроспективу и перспективу воздействия на систему.

Адаптивность к изменению внешних условий

При создании Систем должна быть обеспечена готовность системы к адаптации при изменениях внешних условий, в первую очередь, законодательства и информационных потребностей пользователей. Изменение общесистемных классификаторов и кодификаторов не должно приводить к перепроектированию прикладных функциональных компонентов системы.

В технологическом аспекте СППР должна обеспечить поддержку типовых операций и функций планирования, контроля и анализа финансово-экономических показателей в части:

· Автоматизированной поддержки корпоративных регламентов формирования задач мониторинга, анализа и прогнозирования социально-экономического развития территорий;

· Обеспечения информационного обмена между подразделениями администрации региона;

· Управляемого доступа и регламентированного к корпоративным массивам данных;

· Настраиваемого импорта/экспорта данных; 

· Программной интеграции с существующими информационными системами, эксплуатирующимися в настоящее время;

· Контроля предельных значений;

· Удаленного доступа;

· Возможности формирования и анализа вариантов прогнозов социально-экономического развития по каждому подразделению;

· Адаптивности и гибкости в работе с данными (добавления и удаления показателей из системы, ввода новых разрезов представления показателей, гибкое формирование форм ввода информации и отчетности и т.п.);

· Обеспечения гибкости и адаптивности при внесении изменений по требованиям функциональных пользователей системы, расширении спектра решаемых ими задач (в соответствии с регламентами и процедурами развития системы);

· Обеспечения надежности функционирования и интегрируемости всех подсистем, создающихся в рамках СППР, для непрерывного совершенствования мониторинга, анализа и прогнозирования социально-экономического развития территорий.

3.4. Нормативное правовое обеспечение СППР

Информационно-аналитическая система поддержки принятия и исполнения управленческих решений на региональном и муниципальном уровнях реализации органами власти своих полномочий реализует функции по доставке и обработке первичных данных; мониторингу показателей социально-экономического развития территории; информационно-аналитической поддержке принятия решений, а также сценарному прогнозированию социально-экономического развития.

Такая система поддержки и принятия решений (далее - СППР) во многом обусловлена организационной и технической сложностью указанных видов отношений. Принятие, исполнение и контроль управленческих решений в целом направлены на обеспечение соответствия реализуемых органами власти полномочий социальным потребностям тех субъектов правоотношений, на которых направлены соответствующие функции власти.

Тем самым можно выделить два направления целей реализации СППР:

· Обеспечение единых стандартов качества и результативности управления социально-экономическим развитием субъектов РФ на основе обеспечения интеграции государственных и муниципальных информационных ресурсов и отработки  типовой модели информационно-аналитического обеспечения функций управления регионом. 

· Снижение риска управленческих ошибок и повышение эффективности принимаемых решений по управлению социально-экономическим развитием территорий за счет организации и поддержания адекватной информационной поддержки процесса управления регионами и муниципальными образованиями

Эффективное и результативное управление регионами необходимо для ускоренного социально-экономического развития страны. Огромные масштабы территории России, разнообразие природно-климатических, национально-культурных, социально-экономических и других факторов определяют необходимость проведения активной региональной политики. Эффективное управление территорией невозможно без системы поддержки принятия и исполнения решений для управления их социально-экономическим развитием. В функции такой системы должны входить: 

· подготовка решений в условиях недостатка информации;

· представление информации в удобном и наглядном виде и решение широкого круга задач анализа, моделирования и прогнозирования регионального развития;

· оценка эффективности принимаемых решений;

· оперативная оценка вариантов управляющих политик;

· расчет ресурсов, необходимых для достижения поставленных целей.

Реализация функций системы поддержки и принятия решений требует соответствующего нормативно-правового обеспечения. Нормативное регулирование СППР должно исходить из вопросов взаимодействия и разграничения предметов ведения органов государственной власти федерального и регионального уровней, определения степени эффективности реализации ими государственно-властных полномочий, контроля и оценки результативности реализованных функций, а также определения интеграции государственных и муниципальных информационных ресурсов. Вопросы механизмов поддержки процессов управления регионами и муниципальными образованиями также входят в предмет нормативно-правового регулирования по заданной тематике – большой объем организационно-распорядительных полномочий в настоящий момент реализуется органами местного самоуправления непосредственно на местах, включая делегирование государственных полномочий от федеральных и региональных органов государственной власти с материальным обеспечением делегированных функций.

В соответствии с Конституцией Российской Федерации социально-экономическое развитие регионов, а именно федеральные программы и установление основ федеральной политики в области государственного, экономического, социального развития Российской Федерации, а также федеральные фонды регионального развития находятся в ведении Российской Федерации (ст. 71 Конституции РФ). 

Таким образом, в рамках нормативного регулирования внедрения СППР необходимо опираться на нормативно-правовые акты федерального уровня, закрепляющие соответствующие нормы о государственных и муниципальных ресурсах, о реализации административных функций и процессах принятия решений органами власти и местного самоуправления. Это Федеральный закон «Об информации, информатизации и защите информации» от 20.02.95 № 24-ФЗ, Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.03 № 131-ФЗ, Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» от 06.10.99 г. № 184-ФЗ, Федеральный Закон «О государственном прогнозировании и программах социально-экономического развития Российской Федерации» от 23.06.1995, Постановление Правительства Российской Федерации от 22.05.04 № 249 «О мерах по повышению результативности бюджетных расходов» и др.

В части развития информационно-коммуникационных технологий в области мониторинга и оценки состояния регионов и эффективности принимаемых управленческих решений, в настоящий момент закреплены методики оценки эффективности управления субъектом, ориентированные на результат, что оставляет не урегулированными следующие вопросы:

· определение видов и структуры информации, обеспечение ее безопасности и назначение прав доступа;

· способы объединения информационных ресурсов о субъекте, права и обязанности пользователей ресурсов (органов государственной власти, граждан и организаций), организация хранения информации и ее представление;

· межведомственное взаимодействие и распределение полномочий;

· безопасность информации и ответственность пользователей системы.

Содержание нормативного регулирования внедряемых решений СППР должно включать в себя:

· закрепление основ взаимодействия и использования государственных и муниципальных информационных ресурсов, их видов и способов их представления и распространения;

· нормы о средствах и механизмах, обеспечивающих обработку аналитической информации и формирование соответствующей отчетности установленной формы;

· закрепление основ прогнозирования и результатов принимаемых решений, контроля и оценки эффективности реализуемых и реализованных функций;

· нормы об использовании электронного документооборота и интегрированных информационных систем для доступа к информации.

· нормативное закрепление объема полномочий пользователей информационными ресурсами, а также регламентов их взаимодействия. 

Такое нормативное регулирование может быть выражено как в форме региональных нормативных актов, так и в виде регулятивных типовых инструкций уровня муниципальных образований. 

В том случае, если нормативная база региона содержит какие-либо акты, регулирующие процессы информатизации в деятельности органов власти, а также порядок из взаимодействия в рамках осуществления установленных законом функций и информационного обмена, необходим анализ и разработка предложений по внесению адекватных изменений в действующее законодательство, с целью внедрения основ политики повышения эффективности принимаемых и исполняемых управленческих решений.

На уровне основного нормативного акта, касающегося создания СППР в сфере социально-экономического развития соответствующего региона требуется закрепление основополагающих принципов, позволяющих в дальнейшем производить интеграцию и расширение системы, в частности:

· принцип централизации и распределения информационных ресурсов и хранилищ данных;

· принцип совместимости информационных систем различных уровней функционирования органов власти (федеральные, региональные, муниципальные);

· принципы интеграции с информационными системами федеральных органов государственного управления;

· принцип распределения и объединения информационных ресурсов.

· принцип обеспечения безопасности хранения, предоставления и формирования различных видов данных, в том числе путем назначения полномочий, режимов и прав доступа. 

Разработка на региональном уровне актов о правовом статусе информации и порядке объединения информационных ресурсов, включая виды и структуру представления информации, а также внесение соответствующих изменений и дополнений в региональные нормативные акты, касающихся вопросов учета информации о земельных ресурсах, недвижимости, социальных, демографических экономических и иных показателях региона для создания нормативно-правовой базы развития и функционирования информационной системы управления субъектом Российской Федерации, должна быть проведена в соответствии с федеральным законодательством в области социально-экономического прогнозирования и развития, а также межведомственным и региональным законодательством, регулирующим вопросы информационного обмена и реализации полномочий органами государственной власти и местного самоуправления.

Таким образом, учитывая специфику реализации информационно-аналитической системы поддержки принимаемых и исполняемых управленческих и организационно-распорядительных решений в рамках функционирования органов власти на уровне регионов, основные направления нормативно-правового закрепления основ СППР сводятся к следующим объектам регулирования:

· Функционирование и развитие интегрированных информационных систем, отвечающих за аналитические процессы мониторинга результативности принимаемых органами власти решения, а также за ввод, первичную обработку, учет, хранение, поиск и целостность данных.

· Разработка нормативных принципов функционирования соответствующей подсистемы автоматизированной поддержки принятия решений, которая предназначена для  автоматизированной генерации рациональных вариантов (проектов) решений, прогнозирования возможных последствий их реализации, оценки и выбора наилучших вариантов решений

· Нормативное обеспечению легитимности процессов сбора, использования и предоставления информации, порядка межведомственных информационных взаимодействий, безопасности информации.

· Закрепление норм об обязательности контроля и оценки результатов принимаемых управленческих решений.

· Разработка нормативных регулятивов об электронном документообороте и обмене информационными ресурсами с использованием средств электронной цифровой подписи в рамках межведомственного взаимодействия в СППР.
3.5. Организационное обеспечение СППР

3.5.1. Основные принципы создания СППР

При создании СППР должен учитываться уже накопленный опыт по информатизации органов государственного управления, в том числе регионального и муниципального уровней. Целесообразно придерживаться следующих общих принципов управления внедрением СППР:

· Строгое соответствие требованиям законодательства о государственном заказе;

· Строгое соответствие требованиям ГОСТ и иным стандартам реализации систем;

· Учет технологических требований и форматов входных и выходных данных иных действующих информационных систем в регионе;

· Порядок возложения на соответствующие субъекты правомочий на использование информационно-технологических систем;

· Переход прав собственности на разрабатываемого программное обеспечение и технологические решения;

· Постановка на баланс созданного продукта;

· Проведение соответствующих испытаний и сертификации разработанного ПО;

· Обеспечение возможности последующего коммерческого применения разрабатываемых информационно-технологических решений.

· Вместе с тем учитывая характер СППР как аналитической системы, сформулируем специальные требования по управлению внедрением СППР:

· Осуществление диагностики действующей системы принятия решений на региональном и муниципальном уровнях;

· Проведение диагностики имеющихся информационно-технологических систем, в том числе систем по управлению документооборотом;

· Разработка нормативных актов по совершенствованию принятия решений в регионе и регламентных процедур прохождения проектов распорядительных документов;

· Анализ действующих региональных целевых программ и комплексов мероприятий по отраслям и секторам народного хозяйства региона;

· Диагностика реализации федерального законодательства и направлений социально-экономического развития требующего поддержки и реализации на региональном уровне;

· Развитие системы показателей мониторинга социально-экономического развития на региональном уровне;

· Выработка процедур и регламентов разработки набора решений на втором этапе принятия решений;

· Выработка регламентов и процедур коллективных экспертиз вариантов решений и ее информационное обеспечение;

· Совершенствование регламентов корректировки принятых решений, отмены и разработки новых решений с учетом изменений социально-экономического ситуации в регионе.

3.5.2. Структура управления проектом

В создании СППР рекомендуется задействовать следующие организационные структуры.

· Руководитель региона (губернатора, мэра) - осуществляет общий контроль за разработкой и реализацией концепции СППР, региональной целевой программы создания СППР (РЦП СППР) в целях обеспечения в результате ее реализации повышения эффективности государственного управления в регионе. Осуществляет утверждение разработанной и согласованной нормативно-правовой базы функционирования СППР в регионе.
· Орган государственной власти региона, ответственный за проведение информатизации – государственный заказчик программных мероприятий (плана по реализации СППР) – обеспечивает:

· подготовку технического задания на разработку СППР региона.

· разработка региональную целевую программу создания СППР (либо план мероприятий по разработке и внедрению СППР).

· реализацию как государственного заказчика-координатора мероприятий утвержденной программы создания СППР

· разработку и согласования нормативных правовых актов в контексте создания и внедрения СППР.

· заключение договоров с областными комитетами по статистике, определенными как источники информации СППР и организует наполнение системы исходными данными;

· регламентацию управления доступом пользователей к СППР и предоставления аналитической информации заинтересованным лицам и др.;

· Координационный совет по информатизации при главе субъекта РФ в рамках решения задачи создания СППР осуществляет:

· Организацию обсуждения с представителями всех ветвей власти региона, в том числе федеральных и муниципальных властей, представителей Гражданского общества (общественные организации, фонды и проч.) проектов концепции СППР, РЦП СППР.

· Выработку рекомендаций по учету в СППР потребностей региона, в первую очередь социальных нужд населения.

· Выполнение функции общественного контроля за реализацией СППР органами исполнительной власти.

· Комиссия по управлению проектом создания системы поддержки принятия решений – решает следующие задачи:

· Обеспечение процессов создания и внедрения СППР;

· Координация деятельности и взаимодействия всех участников процесса принятия решений в социально-экономической сфере в части работ по созданию СППР;

· Обеспечение методологического и технологического единства создания СППР;

· Создание условий для формирования единого информационного пространства в регионе;

· Отработка процессов обеспечения жизненного цикла создания СППР и др.;

· Рабочая группу по управлению проектом создания системы поддержки принятия решений – осуществляет:

· Выработку рекомендаций по координации деятельности участников процесса создания СППР.

· Формирование предложений по техническим и организационным решениям создания СППР.

В случае реализации СППР в рамках специальной региональной государственной целевой программы в соответствии с действующим законодательством могут быть образованы дирекции целевых программ, осуществляющие функцию государственного заказчика-координатора программных мероприятий.
3.5.3. План мероприятий по созданию системы

Состав работ по проектированию, разработке и внедрению СППР может быть разбит на несколько 5 основных этапов.

Этап 1. Формирование требований и проведение предпроектного обследования

На данном этапе происходит постановка задачи и обоснование необходимости разработки СППР, проведение исследования органов государственной власти с целью изучения объекта автоматизации и выявления потребностей и ожиданий ОГВ региона в части информационно-аналитического обеспечения процесса принятия управленческих решений. Дополнительно осуществляется исследование текущего состояния и функционирования систем, процедур, методов и технологий принятия управленческих решений в ОГВ региона, а также описание типовых деловых процессов принятия управленческих решений. По результатам обследования происходит определение основных целей, задач, функций, а также требований пользователя к Системе 

Этап 2. Разработка концепции Системы

На этом этапе осуществляется разработка концепции СППР конкретно взятого региона. Разработка Концепции СППР включает в себя:

· Разработку базовых принципов построения Системы.

· Разработку архитектуры системы.

· Разработку методологических принципов подсистемы анализа и прогнозирования:

Этап 3. Разработка технического задания на создание Системы

На этапе разработки технического задания происходит разработка технического задания на систему в целом и частных технических заданий на отельные компоненты системы. В частности, могут быть специфицированы требования в виде  отдельных технических заданий на:

· хранилище данных;

· телекоммуникационную подсистему;

· подсистемы мониторинга, информационно-аналитической поддержки принятия решений, прогнозирования, контроля исполнения решений;

· пакет нормативно-правовых документов, обеспечивающих функционирование Системы.

Этап 4. Техно-рабочий проект

На данном этапе происходит собственно проектирование и разработка автоматизированной системы поддержки принятия решений, включая разработку и отладку программных средств, а также технической и рабочей документации, определенной требованиями ГОСТ.

Этап 5. Ввод в действие

Ввод СППР в действие включает в себя несколько основных этапов:

· Подготовка объекта автоматизации к вводу СППР в действие.

· Подготовка персонала.

· Комплектация СППР поставляемыми изделиями.

· Строительно-монтажные работы.

· Пусконаладочные работы.

· Проведение предварительных испытаний.

· Проведение опытной эксплуатации.

· Проведение приемочных испытаний.

Исключительно важным этапом с точки зрения успешного ввода системы в действие является "Подготовка объекта автоматизации к вводу СППР в действие", на котором проводят работы по организационной подготовке органов государственной власти региона к вводу СППР в действие. 

С точки зрения организационного обеспечения внедрения и функционирования СППР должны быть решены следующие задачи:

· разработан план-график по внедрению системы;

· определены лица, ответственные за создание системы в регионе;

· определены (или созданы новые) подразделение, ответственное за проведение опытной эксплуатации системы;

· определены должностные инструкции обслуживающего персонала системы;

· определены организации-источники информации;

· заключены договоры с организациями поставщиками информации

· разработаны организационные механизмы (регламенты) сбора информации из ведомственных и муниципальных информационных систем.

При эксплуатации системы необходимо выполнение следующих работ:

· сопровождение системы, в том числе настройка, внедрение у новых пользователей, обучение, консультирование пользователей, решение проблем пользователей и т.п.;

· выполнение регламентных работ, в том числе сохранение (архивирование) и преобразование информации, модификация нормативно-справочных материалов, обеспечение взаимодействия с другими системами и т.п.;

· администрирование системы, в том числе сертификация доступа пользователей системы, реконфигурирование системы, обеспечение восстановления системы в аварийных ситуациях и т.п.;

· сбор и анализ требований к системе, возникающих в процессе ее эксплуатации;

· взаимодействие с организацией разработчиков по вопросам развития системы.

Для выполнения всего комплекса эксплуатационных работ нужна единая организационная структура, обеспечивающая необходимый уровень ответственности и качества всех процессов.

4. Пояснительная записка к концепции

4.1. Назначение СППР

4.1.1. Обоснование необходимости системного подхода к управлению социально-экономическим развитием регионов

Процесс вовлечения России в систему международного разделения труда увеличил межрегиональные социально-экономические контрасты и сделал их более заметными. Сырьевые регионы находятся в выгодном положении – с одной стороны, с другой – осложнившаяся обстановка регионов с высокой концентрацией предприятий (например, легкой промышленности), которые не выдерживают конкуренции с иностранными производителями. 

Увеличение социальной напряженности наблюдается в районах с относительно меньшим объемом производства продовольствия и непродовольственных товаров народного потребления. Уровень товарного обеспечения населения здесь ниже, а цены, как правило, выше, чем в районах, в большей степени обеспечивающих себя  товарами народного потребления.

 Изменение уровня жизни происходит неравномерно по территории страны и наблюдаются разрывы в показателях социального развития регионов.

В настоящее время значительная часть территории России может быть отнесена к проблемным регионам.

Основные выводы, вытекающие из анализа экономического положения регионов:

· В случаях отсутствия учета региональных особенностей и интересов значительно снижает результативность проведения федеральной финансовой, структурной и социальной политики.

· В настоящее время существует недооценка рыночных методов регулирования экономики регионов России.

· Региональная политика в современных условиях должна иметь приоритетное значение.
4.1.2. Цели и задачи региональной политики

Цели государственной региональной политики отличаются большим многообразием, шириной охвата и сложностью. Среди них, с точки зрения приоритетов развития Российской Федерации, можно выделить следующие:

· укрепление социально-экономических основ российского государства и сохранение его целостности, обеспечение военной и экономической безопасности и экологической устойчивости;

· подчинение интересам федерализма региональной бюджетной налоговой поли гики, отношений собственности, использования земельных и других природных ресурсов;

· формирование в регионах социально-ориентированной рыночной экономики, механизмов обеспечения социальной защиты населения;

· повышение уровня жизни и создание примерно равных условий социального развития для населения различных регионов России.

Задачи региональной политики также затрагивают широкий спектр проблем.

Продолжают быть актуальными задачи региональной политики в социальной сфере, такие как:

· обеспечение гарантированных условий и качества жизни населения всех регионов, поддержка наиболее отстающих регионов; 

· удержание в приемлемых рамках и снижение безработицы в крупных центрах и индустриальных районах; 

· упорядочение миграции населения; 

· расселение беженцев и демобилизуемых военнослужащих; 

· развитие новых рекреационных зон, учитывая утрату многих традиционных мест отдыха.

В экономической сфере необходимо: 

· продолжать совершенствование механизмов вертикального и горизонтального взаимодействия хозяйственных субъектов и органов управления,

· обеспечить содействие в разработке специальных программ проведения реформ в регионах разного типа (региональных блоков общероссийских программ), 

· обеспечить сохранение и развитие федеральной экономической инфраструктуры, 

· оказывать поддержку формированию свободных экономических зон и технополисов.

В экологической сфере нерешенными задачами являются: 

· устранение кризисных ситуаций в районах с чрезмерными антропогенными и техногенными нагрузками на природную среду; 

· ликвидация последствий экологических катастроф.

В области национальных и межэтнических отношений особо актуальными являются: 

· проблемы русскоязычного населения в странах ближнего зарубежья,

· реабилитация репрессированных народов, 

· обеспечение условий для урегулирования военных и межэтнических конфликтов. 

Решение всех этих задач региональной политики требует принятия ряда решений как общефедерального, так и регионального уровней, помимо этого, требуется обеспечить их бесперебойное выполнение. Вместе с тем, значительное количество решений принимается при отсутствии полной и достоверной информации о социально-экономической ситуации в регионе. Кроме того, большинство решений региональной политики принимается без учета перспективы их развития, ориентируясь на текущее состояние отраслей народного хозяйства региона, а также не предусматривает построения адекватных моделей развития социально-экономического состояния региона и прогнозирования последствий принимаемых решений. Выполнение же такого рода работ жизненно необходимо для эффективного управления регионом.

Рассмотрим подробнее процесс принятия управленческого решения. 

4.1.3. Принятие  управленческих решений

Процесс разработки управленческих решений связывает основные функции управления: планирование, организацию, мотивацию и контроль. Существует два основных подхода к понятию «управленческое решение» в научных трудах по теории принятия управленческих решений. Отличие между ними, в первую очередь, по ширине охвата этого понятия:

· В узком определении принятие управленческого решения рассматривается как выбор из множества альтернативных вариантов наилучшего "рационального" решения.
· В расширенном плане принятие управленческого решения понимается как весь процесс управления.
Каждое управленческое решение имеет конкретную форму. Наиболее распространенны следующие формы: план, программа, приказ, распоряжение, указание и просьба. Форма отражения является важным фактором для сложных организационных систем управления регионом, имеющих как вертикальные, так и горизонтальные управленческие связи.

С функциональной точки зрения управленческое решение представляет собой как процесс выбора мероприятий, соответствующих данному случаю, из заданного множества, так и процесс разработки мероприятий, ранее не заданных. Кроме того, процесс принятия решений включает сбор и обработку необходимой информации, согласование и утверждение мероприятий, юридическое оформление акта решения и т.д. Составными элементами принятия управленческих решений являются генерирование альтернативных вариантов решений, их исполнение, контроль и анализ результатов действий.

Для адекватного генерирования альтернативных вариантов решений и прогнозирования последствий их выполнения строится ряд моделей, характеризующих социально-экономическую ситуацию в регионе.

Моделей, характеризующих развитие социально-экономической ситуации, может быть построено (на различных принципах) более 10. Среди них мультипликативные факторные модели, дескриптивные модели, нормативные модели, индуктивные модели дедуктивные модели, проблемно-ориентированные модели, модели решения, одно-целевые модели, многоцелевые модели, однопериодные модели, многопериодные модели, стохастические модели, детерминированные модели.

При построении соответствующих моделей следует учитывать специализацию региона (сельское хозяйство, промышленность и т.д.), национальный состав, наличие очагов напряженности и горячих точек, состояние производственных сил региона и иные факторы. Вместе с тем, необходимо понимать, что ни одна модель не может учесть все факторы внешней и внутренней среды, оказывающие влияние на формирование и развитие социальной, экономической и иных сфер управления регионом. 

4.1.4. Организация и алгоритм процесса разработки управленческого решения
Алгоритм процесса разработки управленческого решения в принципе давно известен. Принципы разработки достаточно стандартизованы и отражены в работах Литвака Б.Г. «Разработка управленческого решения», Гасанова А.З. «Разработка управленческих решений» и других работах.

И в государственной системе, и в системах частных процесс разработки и принятия управленческого решения разделяется на 5 этапов.

Первый этап – подготовка к разработке управленческого решения включает такие элементы как:

· получение информации о ситуации, 

· определение целей, 

· разработка оценочной системы, 

· анализ управленческой ситуации, 

· диагностика ситуации, 

разработка прогноза развития ситуации.
Важнейшим элементом на данном этапе является сбор и структурирование информации о процессах, происходящих социально-экономических системах. В регионах это сбор и анализ органами статистики информации по таким направлениям, как:

· Обобщенные показатели социально-экономического развития региона;

· Демография;

· Рынок труда;

· Денежные доходы и уровень жизни населения;

· Жилищно-коммунальное хозяйство;

· Обеспеченность населения региона услугами здравоохранения, образования, развитие массового спорта;

· Экология и охрана окружающей среды;

· Потребительский рынок товаров и услуг;

· Промышленность, транспорт и транспортная сеть, строительство, сельское хозяйство, телекоммуникации;

· Внешнеэкономическая деятельность;

· Инвестиции;

· Малое предпринимательство;

· Государственный сектор региона и приватизация;

· Земельные отношения;

· Характеристика регионального бюджета 

· Сведения о правонарушениях и т.д.

Территориальные органы по управлению государственным имуществом региона осуществляют сбор информации о государственных предприятиях региона. Органы безопасности – о правонарушениях по территории региона. Федеральная антимонопольная служба осуществляет сбор информации о крупных предприятиях региона и существующих в них тарифах.

Кроме сведений Госкомстата, территориальных органов по управлению государственным имуществом и иных государственных органов осуществляется получение информации напрямую от предприятий ЖКХ, транспорта и инженерной инфраструктуры, а также информация, подготовленная региональными энергетическими комиссиями.

По результатам сбора информации на первом этапе осуществляется анализ складывающейся ситуации, выявление закономерностей и подготовка к выработке управленческого решения. Необходимо отметить, что первый этап функционально сопряжен с пятым этапом – анализом исполнения принятого решения. Таким образом, происходит сопряжение этапов и образуется цикличность принятия управленческих решений.

Большое значение принадлежит выработке целей управленческого воздействия. Определение целей должно осуществляться при непосредственном участии лица принимающего решение.

В процессе выработки управленческих решений важную роль играет адекватная оценка ситуации и различных факторов, оказывающих воздействие на ее развитие.

С этой целью необходимо сформировать оценочную систему, в состав которой должны входить:

· критерии, характеризующие объект оценки;

· система показателей и шкалы, с помощью которых оценивается объект по каждому из критериев;

· принципы проведения сравнительной оценки вариантов управленческого решения и их выбора.

В процессе анализа ситуации выявляются факторы, определяющие динамику ее развития. Для этого использоватся методы факторного и корреляционного анализа.

Основные задачи диагностики ситуации состоят в выделении ее ключевых проблем и характера их влияния. Данный элемент призван определить закономерности развития ситуации; механизмы целенаправленного воздействия на ее развитие; необходимость в различных ресурсах, требующихся для реализации управленческого решения.

Форма представления предполагаемых результатов управленческого воздействия является важным фактором для разработки прогноза развития ситуации.

Переход ко второму этапу (собственно разработке управленческого решения) предполагает, в отличие от первого, участие одного структурного подразделения (ЛПР – лица, принимающего решение), который использует в своей работе мощный аналитический аппарат. 

Второй этап – этап разработки управленческого решения. На втором этапе действует единичный орган государственной власти. На региональном уровне таким органом являются комитеты, департаменты и др. Можно условно сказать, что разработка управленческого решения осуществляется в «рабочем порядке». ЛПР организует совещания, консультации с другими ЛПР более низкого уровня. Также к процессу принятия управленческого решения могут быть привлечены экспертные организации по тем или иным вопросам развития региона.

На выходе второго этапа предоставляется несколько вариантов управленческих решений и воздействия на ситуацию, формирование сценарных условий. Обеспечение понимания ситуации и наиболее вероятных путей ее развития лицом, принимающим решение, является главной задачей разработки сценариев. Необходимо рассматривать различные варианты динамики изменения основных факторов развития ситуации.

Экспертная оценка основных вариантов управляющих воздействий – следующая стадия второго этапа. На этой стадии основной задачей является выработка оценки реализуемости рассматриваемых вариантов управленческих воздействий и достижения поставленных целей. На основе этой оценки осуществляется ранжирование рассматриваемых вариантов.

Вместе с тем,  требование по генерации альтернативных вариантов решений, отбору основных вариантов управляющих воздействий, разработке сценариев развития ситуации и экспертной оценке основных вариантов управляющих воздействий не является обязательным. Возможно ограничиться и единственным, но предварительно согласованным вариантом решения на более низком уровне ЛПР.

Третий этап – принятие решения – включает широкое обсуждение вариантов разработанных решений с участием ЛПР более высокого уровня (на уровне комитетов и департаментов).

Предлагаемая стадийность описываемого здесь процесса принятия решений отличается от сформировавшейся практики принятия решения на региональном уровне, когда на публичное обсуждение за пределами комитета, департамента и т. д. выносится одно-единственное решение. Иными словами, на третьем этапе в настоящее время согласуется, как правило, одно, а не группы проранжированных решений.

С одной стороны это приведет к усложнению и удлинению процесса принятия решения, с другой стороны – повысит его качество (эффективность управленческих воздействий). 

На третьем этапе принятия решения реализуется коллективная экспертная оценка, принятие решения ЛПР, разработка плана действий.

Коллективные экспертизы дают наибольшую обоснованность и эффективность принимаемых управленческих решений. Методами ее проведения являются: методы Дельфи, мозговой атаки, комиссий, ПАТТЕРН и др.

По результатам экспертиз альтернативных вариантов, учитывая дополнительную информации, основываясь на личном опыте и интуиции лицо, принимающее решение, принимает управленческое решение. При этом принимаемое решение может коренным образом отличаться от всех предложенных вариантов.

На третьем этапе также предусматривается возможность существенной доработки принятого решения главным ЛПР – руководителем региона. Это может быть обусловлено как изменением социально-экономической ситуации, изменением мнения ЛПР на этапе обсуждения, так и неустранимостью на последнем этапе всех возникших противоречий. На третьем этапе также может быть принято решение о нецелесообразности всех принятых решений.

Для запуска реализации принятого решения необходимо согласование действий и ресурсов по времени и месту. Это достигается за счет планирования реализации принятого управленческого решения. Необходима корректировка планов в процессе реализации управленческих решений. Причиной для внесения корректив может быть большое количество  факторов, например, изменения внешних и внутренних условий, законодательства, конъюнктуры, стратегии развития и т.п.
В случае успешного завершения третьего этапа осуществляется переход к четвертому этапу – собственно реализации управленческого решения.
На данном этапе происходит выполнение решения непосредственно исполнителями, использование финансовых и материальных ресурсов. При этом, указанные действия осуществляются строго в соответствии с решением, принятым на третьем этапе, которое подразумевает наделение исполнителей ресурсами, делегирование им полномочий, разработку механизма координации их действий, а также привлечения, в ряде случаев, неправительственных (частных) организаций, внебюджетных источников финансирования для решения социально-экономических задач развития региона. Этап реализации решения предполагает следующие действия:

· доведение решения до исполнителей, 

· наделение исполнителей ресурсами, 

· делегирование полномочий,

· координацию действий исполнителей на всех участках реализации решения.

Рассмотрим основные факторы, влияющие на эффективность управленческих решений. К указанным факторам можно отнести:

1) своевременное обеспечение исполнителей финансовыми, материальными и иными видами ресурсов;

2) наделение полномочиями конкретных исполнителей (в рамках должностных обязанностей, в т. ч. в ходе регламентных процедур и совещаний в ходе пятого этапа принятия решений – этапа контроля реализации и анализа результатов развития ситуации после управленческого воздействия).

Пятым этапом является этап контроля реализации и анализа результатов развития ситуации после управленческого воздействия. Как было указано ранее, пятый этап частично сопряжен с первым этапом. На этап этапе целесообразно внедрение системы мониторинга как составной части процесса принятия решений. Система мониторинга должна обеспечивать мониторинг итоговых результатов управляющего воздействия, как в настоящий момент, так и контроль достижения промежуточных результатов управленческого решения. 

Необходимо отметить, что в настоящее время в органах государственного управления осуществляется как непрерывный, так и дискретный контроль. Непрерывный осуществляется на основе контроля сроков исполнения и действий конкретных исполнителей. Однако содержательной части (достижению конкретных результатов) уделяется мало внимания, т. е., по сути, контролируется процесс, а не результат.

Более сложной задачей, чем контроль за достижением промежуточных результатов, является своевременная разработка плана по корректировке принятого решения. В частности, корректировка ранее принятого решения зачастую требует запуска практически тех же процедур, что и принятие собственно решения, за исключением, возможно, первого этапа. Тем самым, корректировка принятого решения в большинстве случаев означает разработку иных путей достижения поставленной ранее цели, а не изменение ее самой.

Система принятия решений, в том числе, должна обеспечить и механизм актуализации целей, либо их новой постановки, с отменой действующих, что потребует перехода на первый этап процесса принятия решений, но на более высоком уровне.

4.1.5. Цели создания системы поддержки принятия решений

Основной целью создания Системы поддержки принятия и исполнения решений для управления социально-экономическим развитием территорий является повышение эффективности деятельности органов государственной исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления за счет использования современных информационных технологий, создания единого информационного пространства, решения широкого круга задач мониторинга, анализа и сценарного прогнозирования с применением экономико-математических методов моделирования.

Как механизм качественного преобразования процессов управления социально-экономическим и финансово-бюджетным развитием регионов СППР призвана способствовать:

· повышению оперативности взаимодействия всех участников социально-экономических и финансово-бюджетных процессов;

· более оперативному и качественному принятию управленческих решений структурными подразделениями органов государственной власти и местного самоуправления;

· обеспечению большей прозрачности информационных потоков в части социально-экономических и финансово-бюджетных показателей;

· консолидированному учету информации из различных отраслей экономики региона.

4.1.6. Задачи создания СППР.

Исходя их поставленных в предыдущем пункте целей создания СППР определяются и задачи, которые необходимо решить при создании системы:

1) Стандартизация процедур обмена информацией, что должно обеспечить оперативный информационный обмен между субъектами процессов управления социально-экономическим развития региона.

2) Формирование единого информационного пространства на основе разработки централизованного хранилища данных (ЦХД). Построение ЦХД является необходимым условием построения единого информационного пространства, в котором должно осуществляться взаимодействие всех пользователей СППР. ЦХД обеспечивает интеграцию данных из разнородных источников и накопление больших объемов исторической информации.

3) Создание функциональных подсистем СППР. Каждая подсистема должна взаимодействовать с ЦХД и представлять собой специализированное приложение (автоматизированное рабочее место). Состав и методология решения функциональных задач подсистем зависит от специфики конкретного региона.

4) Создание правовой базы регламента представления информации для решения задач мониторинга, анализа и вариантного прогнозирования  социально-экономического развития и финансово-бюджетного состояния региона, уровня жизни населения, результатов функционирования отраслей, муниципальных образований, предприятий.

5) Обучение всех участников выработки управленческих решений методологии и принципам работы с СППР.

Создание СППР может дополнительно потребовать решение следующих задач:

1) Моделирование социально-экономического развития региона на основе проблемно-ориентированных моделей, детерминированных моделей, мультипликативных факторных моделей и иных моделей, используемых для разработки многовариантных решений.
2) Регламентация процедур коллективных экспертиз и ее информационное обеспечение. Разработка порядка и регламента проведения коллективных экспертиз, например, в ходе согласительных совещаний по законопроектам, выносимым правительством региона в областное законодательное собрание, утверждение государственных региональных целевых программ и иных важнейших решений исполнительной власти.

3) Нормативное закрепление обязательности мониторинга и анализ результатов принятия и исполнения решений. Обеспечение процедуры корректировки принятых решений, а также прогноза развития социально-экономической ситуации в регионе на основе результатов проведенного анализа.

4.1.7. Задачи использования СППР.

Результаты создания и функционирования СППР должны использоваться руководством и специалистами структурных подразделений органов государственной власти и органов местного самоуправления регионов при анализе текущей ситуации, выявлении тенденций и закономерностей, при принятии решений и оценке деятельности как в отдельных сферах, так и по общим вопросам социально-экономического развития субъекта Российской Федерации.

Внедрение СППР должно способствовать решению следующих задач:

· созданию единого информационного пространства показателей социально-экономического развития субъекта РФ на основе централизованного хранилища данных;

· интеграции существующих локальных баз данных в рамках централизованного хранилища данных;

· разработке регламентов по сбору, накоплению, обработке  и передаче данных;

· созданию корпоративного информационного ресурса для обеспечения комплексного анализа социально-экономического развития субъекта РФ;

· повышению оперативности и качества планирования, учёта и контроля, мониторинга, анализа и прогнозирования различных аспектов социально-экономического развития региона;

· автоматизации процессов подготовки аналитической отчетности подразделений; 

· инструментальной и информационной поддержки экспертно-аналитической деятельности руководства и специалистов;

· повышению оперативности взаимодействия всех участников выработки управленческих решений в части социально-экономического и бюджетно-финансового развития; 

· визуализации данных с применением средств деловой графики, картографического отображения информации;

· созданию системы измерения качества и результатов работы бюджетных отраслей на основе специально разработанных комплексных оценок;

· централизации и координации процессов внедрения информационных технологий, что обеспечит интеграцию ведомственных информационных систем и ресурсов и создаст условия для межведомственного взаимодействия; 

· обеспечению информационного взаимодействия и открытости органов государственной власти и местного самоуправления;

· развитие культуры управления за счет внедрения современных методов управления, основанных на активном использовании информационных технологий в повседневной деятельности руководителей и сотрудников органов государственной власти;

· обеспечению защиты, конфиденциальности и целостности коллективных информационных ресурсов системы.

4.2. Функциональные требования к СППР

4.2.1. Развитие подсистемы мониторинга

Современный уровень развития аппаратных и программных средств с некоторых пор сделал возможным повсеместное ведение баз данных оперативной информации на разных уровнях управления. В процессе своей деятельности промышленные предприятия, корпорации, ведомственные структуры, органы государственной власти и управления накопили большие объемы данных. Они хранят в себе большие потенциальные возможности по извлечению полезной аналитической информации, на основе которой можно выявлять скрытые тенденции, строить стратегию развития, находить новые решения. 

Полная структура информационно-аналитической системы, построенной на основе хранилища данных, показана на рис.11. 

В конкретных реализациях отдельные компоненты этой схемы часто отсутствуют. 

Данная архитектура является общепринятым пониманием места и роли различных технологий обработки данных. Ниже будет более подробно рассмотрена сущность этих технологий. Данная структура информационно-аналитической системы будет учтена при разработке архитектуры проекта.

Очень часто информационно-аналитические системы, создаваемые в расчете на непосредственное использование лицами, принимающими решения, оказываются чрезвычайно просты в применении, но жестко ограничены в функциональности. Такие статические системы называются в литературе Информационными системами руководителя (ИСР), или Executive Information Systems (EIS). Они содержат в себе предопределенные множества запросов и, будучи достаточными для повседневного обзора, неспособны ответить на все вопросы к имеющимся данным, которые могут возникнуть при принятии решений. Результатом работы такой системы, как правило, являются многостраничные отчеты, после тщательного изучения которых у аналитика появляется новая серия вопросов.
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Рис. 11. Общая архитектура информационно-аналитической системы 

Однако каждый новый запрос, непредусмотренный при проектировании такой системы, должен быть сначала формально описан, закодирован программистом и только затем выполнен. Время ожидания в таком случае может составлять часы и дни, что не всегда приемлемо. Таким образом, внешняя простота статических СППР оборачивается катастрофической потерей гибкости. 

4.2.2. Развитие подсистем анализа

В основе совершенствования анализа социально-экономического состояния лежит использование интеллектуального анализа данных. Данное направление оформилось не так давно и получило название Data Mining. Нередко Data Mining переводится, как "обнаружение знаний в базах данных" (knowledge discovery in databases) и "интеллектуальный анализ данных". 

Цель Data Mining состоит в выявлении скрытых правил и закономерностей в наборах данных. Человек не способен улавливать более двух-трех взаимосвязей даже в небольшом количестве данных, и традиционная математическая статистика, которая долгое время претендовала на роль основного инструмента анализа данных, также не всегда годится для анализа данных. Она оперирует усредненными характеристиками выборки, поэтому методы математической статистики оказываются полезными главным образом для проверки заранее сформулированных гипотез (verification-driven data mining). 

Технологии Data Mining (discovery-driven data mining) исследуют неоднородные многомерные массивы данных с целью автоматического поиска характерных шаблонов (скрытых правил). В отличие от оперативной аналитической обработки данных (online analytical processing, OLAP) в Data Mining формулировка гипотез и выявления необычных (нестандартных связей) шаблонов переложено с человека на компьютер. 

В постановке задачи Data Mining нет ничего нового. Подобные задачи решались на протяжении нескольких последних десятков лет ("поиск эмпирических закономерностей", "эвристический поиск в сложных средах", "индуктивный вывод" и т. п.). Но только сейчас средства и методы обработки данных стали доступными и удобными, а их результаты понятными любому человеку. 

Таблица 6. Примеры формулировок задач при использовании методов OLAP и Data Mining
	OLAP
	Data Mining

	Каковы средние показатели травматизма для курящих и некурящих?
	Какие факторы лучше всего предсказывают несчастные случаи?

	Каковы средние размеры телефонных счетов существующих клиентов в сравнении со счетами бывших клиентов (отказавшихся от услуг телефонной компании)?
	Какие характеристики отличают клиентов, которые, по всей вероятности, собираются отказаться от услуг телефонной компании?

	Какова средняя величина ежедневных покупок по украденной и неукраденной кредитной карточке?
	Какие схемы покупок характерны для мошенничества с кредитными карточками?


Типы выявляемых закономерностей

Выделяют пять стандартных типов закономерностей, которые позволяют выявлять методы Data Mining: 

· ассоциация 

· последовательность 

· классификация 

· кластеризация 

· прогнозирование 

Ассоциация имеет место в том случае, когда существует несколько связанных друг с другом событий. Например, исследование, проведенное в интернет-магазине, может показать, что 45% купивших определенный вид бытовой техники, берут также и аксессуары для нее, а при наличии скидки за такой комплект, аксессуары приобретают в 71% случаев. Располагая сведениями о подобной ассоциации, можно оценить, насколько выгодна предоставляемая скидка. 

Последовательность - это цепочка связанных во времени событий. Например, после покупки дома в 45% случаев в течение месяца приобретается и новая кухонная плита, а в пределах двух недель 60% новоселов обзаводятся холодильником. 

Классификация выявляет признаки, характеризующие группу, к которой принадлежит тот или иной объект. Это делается посредством анализа уже классифицированных объектов и формулирования некоторого набора правил. 

Кластеризация отличается от классификации тем, что сами группы заранее не заданы. С помощью кластеризации средства Data Mining самостоятельно выделяют различные однородные группы данных. 

Основой для систем прогнозирования служит историческая информация, хранящаяся в БД в виде временных рядов. Если удается построить математическую модель и найти законы, отражающие динамику предыдущих периодов, то есть вероятность, что с их помощью можно предсказать и поведение системы в будущем. 

4.2.3. Развитие подсистем прогнозирования

В настоящем разделе приводятся основные методологические направления подсистем прогнозирования, используемых в СППР.

Существующие системы прогнозирования базируются на достаточно ограниченном количестве методов. Рассмотрим используемые методы, чтобы определить наиболее подходящий. для разработки системы поддержки принятия решений.

Предметно-ориентированные аналитические системы. Это самый широкий класс аналитических систем, который получил распространение в области исследования финансовых рынков ("технический анализ"). Он состоит из нескольких десятков методов прогноза динамики цен и выбора оптимальной структуры инвестиционного портфеля, которые основаны на различных эмпирических моделях динамики рынка. Такие методы могут быть весьма просты (например, методы, использующие вычитание трендового значения), но могут иметь достаточно оригинальную математическую основу (например, теорию фракталов. Теория чаще всего "зашита" внутри этих систем и не выводится на основании истории рынка. 

Последние версии известных статистических пакетов обычно включают элементы Data Mining, однако их основу составляют классические методики — корреляционный, регрессионный, факторный, основным недостатком которых является требование к специальной подготовке пользователя. 

Есть один принципиальный недостаток статистических методов, который ограничивает их применение в Data Mining: опора на статистическую парадигму, в которой весь анализ строится на исследовании усредненных характеристик выборки. Однако эти характеристики в условиях нестабильного развития экономики часто не отражают внутренней динамики системы. 

Поэтому применение статистических методов в прогнозировании ограничено. Они в основном предназначены для расчета макроэкономических показателей при помощи трендового метода прогнозирования.

Такой способ анализа ипрогнозирования обладает существенными ограничениями. Во-первых, он способен рассчитывать только ограниченный набор макроэкономических показателей, на основе которого сложно проводить анализ территориального развития. Во-вторых, он не предусматривает функциональную взаимосвязь рассчитываемых параметров, что может сильно снижать точность прогнозов.

Нейронные сети, которые подробно описаны в первой главе. 

Системы рассуждений на основе аналогичных случаев (case based reasoning — CBR). Для того чтобы сделать прогноз на будущее или выбрать правильное решение, эти системы находят в прошлом близкие аналоги существующей ситуации и выбирают тот ответ, который ранее был правильным. Данный метод еще называют методом "ближайшего соседа". 

Системы CBR доказали свою эффективность при решении самых разных задач. Главным недостатком считается то, что они не создают каких-либо моделей или правил, обобщающих предыдущий опыт. Выбор решения происходит на основании всего массива доступных исторических данных, поэтому невозможно сказать, на основе каких конкретно факторов CBR системы строят свои ответы. Другой минус заключается в выборе меры "близости" различных случаев (ситуаций) друг к другу. От этого образом зависит выбор прецедентов, которые хранятся в базе знаний системы и служат исходными данными для классификации и прогнозирования. 

Поэтому применение данного метода для прогнозирования социально-экономического состояния территории ограниченно. Это связано, во-первых, с сильной разнородностью социально-экономической ситуации в различных регионах РФ, а во-вторых, с высокой интенсивностью и глубиной преобразований, в социально экономической сфере нашей страны.

Деревья решения - это один из наиболее популярных методов решения задач Data Mining. Методы древа решений создают иерархическую структуру классифицирующих правил типа "ЕСЛИ... ТО...", которая имеет вид дерева. Для того чтобы решить классифицировать некоторый объект или ситуацию, требуется ответить на вопросы, стоящие в узлах этого дерева, начиная с его корня. Вопросы имеют вид "значение параметра A больше x?". Если ответ положительный, осуществляется переход к правому узлу следующего уровня, если отрицательный — то к левому узлу; затем снова следует вопрос, связанный с соответствующим узлом. 

Популярность подхода связана с наглядностью и понятностью. Но для деревьев решений существует проблема уровня значимости: отдельным узлам на каждом последующем уровне дерева соответствует все меньшее число записей данных — дерево дробит данные на большое количество частных случаев. Чем больше этих частных случаев, чем меньше обучающих примеров попадает в каждый частный случай на последних уровнях и, тем менее уверенной становится их классификация. Если построенное дерево состоит из неоправданно большого числа мелких веточек – оно не будет давать статистически обоснованных ответов. В большинстве систем, использующих деревья решений, эта проблема не находит удовлетворительного решения. Ещё одним ограничением данного метода является требование независимости классификационных признаков. В случае их зависимости создаётся иллюзия логического вывода. 

Современное состояние эволюционного программирования можно продемонстрировать на примере системы PolyAnalyst. В этой системе гипотезы о виде зависимости целевой переменной от других переменных формулируются в виде программ на внутреннем языке программирования. Процесс построения программ протекает как эволюция в мире программ (этим подход похож на генетические алгоритмы). Когда система находит программу, достаточно точно выражающую искомую зависимость, она начинает вносить в нее небольшие модификации и отбирает среди дочерних программ те, которые повышают точность. Таким образом, "выращивается" несколько генетических линий программ, которые конкурируют между собой в точности выражения искомой зависимости. Специальный модуль системы переводит найденные зависимости с внутреннего языка системы на понятный пользователю язык (математические формулы, таблицы и пр.), делая их легкодоступными. Для этого имеется богатый арсенал разнообразных средств визуализации обнаруживаемых зависимостей. 

Data Mining — это не основная область применения генетических алгоритмов.  их помошью можно решать разнообразные комбинаторные задачи и задач оптимизации. Тем не менее, генетические алгоритмы входят в стандартный инструментарий методов Data Mining.

Если требуется оптимизировать задачу относительно некоторого критерия, то каждое решение можно описать некоторым набором чисел или величин нечисловой природы. Скажем, если надо выбрать совокупность фиксированного числа параметров рынка, наиболее сильно влияющих на его динамику, это будет набор имен этих параметров. Об этом наборе можно говорить как о совокупности хромосом, определяющих качества индивида. Значения параметров, определяющих решение, будут тогда называться генами. Поиск оптимального решения при этом похож на эволюцию популяции индивидов, представленных их наборами хромосом. В этой эволюции действуют три механизма: отбор сильнейших — наборов хромосом, которым соответствуют наиболее оптимальные решения; скрещивание — производство новых индивидов при помощи смешивания хромосомных наборов отобранных индивидов; и мутации – случайные изменения генов у некоторых индивидов популяции. В результате смены поколений вырабатывается решение поставленной задачи, которое уже не может быть улучшено. 

Генетические алгоритмы имеют ряд недостатков. Так, критерии отбора хромосом являются эвристическими и далеко не гарантируют нахождения «лучшего» решения. Эволюция может пойти по какой-либо непродуктивной (тупиковой) ветви. Однако, можно привести примеры, как два неперспективных родителя, оказываются способными произвести высокоэффективного потомка. Это становится особенно заметно при решении высокоразмерных задач со сложными внутренними связями. 

Алгоритмы ограниченного перебора. Используются для поиска логических закономерностей в массивах данных. 

Эти алгоритмы вычисляют частоты комбинаций простых логических событий в подгруппах данных. Примеры простых логических событий: X = a; X < a; X > a; a < X < b и др., где X — какой-либо параметр, a и b — константы. Ограничением служит длина комбинации простых логических событий. На основании анализа вычисленных частот делается заключение о полезности той или иной комбинации для установления ассоциации в массиве данных, для классификации, прогнозирования и пр. 

Наиболее ярким современным представителем этого подхода является система WizWhy. Хотя автор системы не раскрывает специфику алгоритма, положенного в основу работы WizWhy, по результатам тестирования этого программного продукта были сделаны выводы о наличии методов ограниченного перебора. Автор WizWhy утверждает, что система обнаруживает все логические правила типа «IF ... THEN» в данных. На самом деле это, конечно, не так. Во-первых, максимальная длина комбинации в правиле IF ... THEN в системе WizWhy равна 6, и, во-вторых, с начала работы алгоритма производится эвристический поиск простых логических событий, на которых потом строится весь дальнейший анализ. Поняв эти особенности WizWhy, нетрудно придумать тестовую задачу, которую система не вообще смогла решить. Также следует отметить, что система выдает решение за приемлемое время только для сравнительно небольшой размерности данных (не более 20). Тем не менее, на сегодняшний день система WizWhy является одним из лучших продуктов на рынке Data Mining. Это не лишено оснований. Система постоянно демонстрирует более высокие показатели при решении практических задач, чем все остальные алгоритмы. 

Итак, новыми компьютерными технологиями, образующими ИАД являются экспертные и интеллектуальные системы, методы искусственного интеллекта, базы знаний, базы данных, нейронные сети, нечеткие системы. Современные технологии ИАД позволяют создавать новое знание, выявляя скрытые закономерности. 

С точки зрения исследования социально-экономического развития города наиболее предпочтительным является метод имитационного моделирования, который позволяет исследовать городскую систему с помощью экспериментального подхода. Это дает возможность на модели проиграть различные стратегии развития, сравнить альтернативы, учесть влияние многих факторов, в том числе с элементами неопределенности.

Таким образом, технологии Data Mining позволяют в автоматическом и полуавтоматическом режиме отыскивать скрытые зависимости и взаимосвязи в огромных массивах информации. Поэтому в СППР оправдано применение комбинированных методов принятия решений:

· технологий Data Mining

· методов искусственного интеллекта 

· компьютерного моделирования 

· имитационно-оптимизационных процедур, 

· принятие решений в сочетании с экспертными процедурами.
4.3. Функциональные требования к компонентам Системы

4.3.1. Требования к хранилищу данных

Система поддержки принятия решений должна обеспечивать расчет наиболее значимых показателей, характеризующих деятельность для соответствующих уровней управления. Эти показатели должны отображаться в числовом и графическом виде и демонстрировать степень достижения поставленных целей по достижению финансовых результатов, выполнения различных программ и т. д.

Должна существовать возможность детализации значений каждого показателя. В этом случае потребитель информации может рассматривать, за счет каких составляющих сформировалось данное значение показателя, какие отрасли и предприятия дали благоприятные или нежелательные отклонения в рассматриваемый показатель.

В случае необходимости потребитель информации должен иметь возможность спуститься на уровень первичной информации для проведения детального изучение причин конкретного аналитического результата.

Необходимо, чтобы рассмотрение всех показателей было доступно в любой выбранный пользователем момент времени или в динамике на протяжении всего периода использования системы.

При этом необходима унификация перечня показателей и создание единого информационного пространства, в котором может быть описано социально-экономическое положение региона.

Реализация перечисленных требований возможно только за счет создания специального элемента СППР – централизованного хранилища данных. 

Построение хранилища данных является необходимым условием построения единого информационного пространства, в котором должно осуществляться взаимодействие всех пользователей СППР. Информационно-аналитическое хранилище системы предназначено для хранения и обработки региональной статистической информации по согласованному перечню социально-экономических показателей, описывающих с необходимой степенью детализации все сферы регионального хозяйства, и является основой мониторинга и анализа текущего состояния и прогнозирования перспективного социально-экономического положения регионов РФ. Хранилище данных должно обеспечивать интеграцию данных из разнородных источников и накопление больших объемов исторической (упорядоченной во времени) информации. В основу организации информационно-аналитического хранилища может быть положена многомерная модель данных, характеризующая различные аспекты социально-экономической сферы по множественным аналитическим направлениям.

Направлениями агрегирования (измерениями данных) социально-экономической информации может служить: территориальное распределение, отраслевая разбивка, изменение во времени. 

Измерения – это система справочников, используемая для идентификации конкретных значений данных, находящихся в ячейках гиперкуба. Система Справочников на логическом уровне поддерживает иерархическую структуру данных, что дает возможность ориентироваться в многообразии хранимой информации и агрегировать информацию по экономическим районам, отраслевым комплексам проводить связи между различными показателями, формировать отчеты требуемой конфигурации. Просмотр, корректировка и выборка данных из базы по заданному условию должна осуществляться через Запросы.

Необходимым требованием по функциональности системы является наличие встроенного конструктора табличных форм, который предназначен для формирования пользователями разнообразных отчетов (табличных и графических). Встроенный генератор отчётов должно осуществлять необходимую обработку и отображение данных, в том числе на электронную карту территории.

Основные функции хранилища данных - накопление, консолидация, агрегирование и оперативная обработка ретроспективной информации, необходимой для анализа и прогнозных (плановых) расчетов. Все показатели в хранилище должны быть представлены представлять в виде временных рядов. Это обеспечивает возможность проведения анализа изменения тех или иных показателей во времени и предоставляет возможность экстраполировать их динамику на будущие периоды. 

Весь массив информации, содержащейся в хранилище данных можно разбить на совокупность тематических (логических) баз данных, хранящих информацию по определенным отраслям развития экономики.

Государственные и муниципальные финансы

База данных предназначена для накопления данных по финансово-бюджетным и налоговым показателям региона.

Хранящаяся в базе данных информация структурируется в соответствии со справочниками финансово-бюджетных и налоговых показателей. Информация хранится как в целом по региону, так и в разрезе административно-территориальных образований.

База данных обеспечивает ведение информации в разрезе меняющейся во времени бюджетной и иной классификации доходов. При построении базы данных используются следующие основные классификаторы и справочники:

· классификация доходов бюджета;

· функциональная классификация расходов бюджета; 

· классификация источников внутреннего финансирования дефицита бюджета;

· классификация источников внешнего финансирования дефицита бюджета;

· и другие.

База данных содержит информацию по доходным статьям бюджета, нормативах, ставках, элементам налогооблагаемых баз и т.д. Должны быть предусмотрены два механизма занесения данных в базу данных: ручной ввод и автоматизированная загрузка данных.

Стратегическое территориальное развитие

В этом разделе хранилища данных объединяется информация о развитии региональной промышленности, транспорта, жилищно-коммунального хозяйства, сельского хозяйства, строительства, науки и инноваций.

Промышленность

База данных обеспечивает систематизацию  и хранение данных по показателям промышленного комплекса региона в территориальном и отраслевом разрезах, а также в разрезе промышленных предприятий.

В базе данных информация структурируется по территориальному (Россия, федеральный округ, регион, муниципальные образования) и отраслевому (отрасли промышленности, предприятия) признаку.

Наполнение базы данных должно обеспечиваться посредством модулей автоматизированного и ручного ввода.

Сельское хозяйство

Информация о сельском хозяйстве упорядочивается для адекватного отражения списка показателей агропромышленного комплекса региона. Основными аналитическими направлениями являются: регион целиком, муниципальные образования, сельскохозяйственные предприятия.

Более детально показатели агропомышленного комплекса можно разделить на следующие направления:

· общие показатели деятельности, которые описывают динамику агропромышленного комплекса – объемы производства и реализации сельскохозяйственной продукции (работ, услуг), производственные затраты, структура затрат, наличие, использование и  обновление основных средств производства, кредиторская и дебиторская задолженность.

· состояние сельскохозяйственных угодий – описывает сельскохозяйственные площади в разрезе видов сельскохозяйственной продукции и форм собственности.

· сельскохозяйственная техника – даёт информацию о наличии и текущем состоянии сельскохозяйственной техники в разрезе сфер ее применения.

· мелиорация – информация о запасах, текущем использовании и производстве удобрений, качестве земель, уровне орошения и удобренности и др.

· животноводство – данные об объемах производства продукции животноводства в натуральном выражении.

· растениеводство – данные об объемах производства продукции растениеводства в натуральном выражении для агропромышленных предприятий разных форм собственности. 

· сельскохозяйственные предприятия – реестр агропромышленных предприятий и их основные характеристики.

· переработка – информация о перерабатывающей промышленности: объемы и структура производства, тенденции развития.

· труд и занятость – данные о численности и составе трудовых ресурсов АПК, численности занятых в сельском хозяйстве. Сведения о наличии рабочих мест, величине оплаты труда.

Строительство

База данных для хранения информации по показателям инвестиционно-строительной деятельности региона.

В базе данных информация структурируется по территориальному (Россия, федеральный округ, регион, муниципальные образования) и отраслевому (отрасли промышленности, предприятия) признаку.

ЖКХ

База данных обеспечивает накопление и структурированное хранение показателей, характеризующих жилищно-коммунального хозяйства региона.

В базе данных хранится специализированная информация, регулярно используемая специалистами и руководством жилищно-коммунальных служб региона.

Транспорт

База данных хранение показателей описывающих системы транспорта и связи данного региона.

Управление государственным и муниципальным имуществом

Данный раздел базы данных обеспечивает и хранение информации по показателям земельных и имущественных отношений региона, а также об объектах государственной и муниципальной собственности.

Социальное обеспечение

Блок социальное обеспечение предназначен для информационной поддержки принятия решений высшими органами государственной власти региона в вопросах управления социальным развитием и должен содержать показатели в разрезе основных разделов социальной сферы:

· здравоохранение;

· образование;

· спорт.

Также в настоящем блоке должна содержаться информация, характеризующая общее социальное развитие региона:

· демографическая статистика;

· доходы и расходы населения.

Безопасность и национальная политика

Данный раздел системы предназначен для информационной поддержки органов региональной власти при формировании региональных расходов на оборону и безопасность.

В нём должна содержаться информация о количестве правонарушений в регионе, затраты на ликвидацию их последствий и др. Здесь также должна храниться информация о расходах региона на борьбу со стихийными бедствиями и информация о техногенных катастрофах.

4.3.2. Требования к подсистеме мониторинга социально-экономического состояния территории

Дальнейшее рассмотрение функций СППР происходит в разрезе основных отраслей экономики.

Государственные и муниципальные финансы

Раздел мониторинга обеспечивает пользователей оперативной, актуальной и достоверной информацией об исполнении доходной и расходной частей бюджета, информацией, необходимой для проведения сравнительного анализа обобщающих показателей социально-экономического развития и своевременного выявления отклонений показателей от прогнозных значений. Также на базе этого раздела осуществляется анализ тенденций в финансово-бюджетной и налоговой политике региона.

Основные задачи раздела мониторинга:

· Данные о процессе исполнения доходной части бюджета региона. Отдельно должны быть учтены налоговые и неналоговые поступления, безвозмездные перечисления, доходы целевых бюджетных фондов и доходы от предпринимательской деятельности;

· Данные о собираемости налогов (отдельно по уровням бюджетной системы и по отраслям хозяйственного комплекса);

· Контроль и анализ исполнения расходной части бюджета региона в части целевых бюджетных фондов, экономической, функциональной, ведомственной и целевой классификации, а также дополнительных кодов бюджетной классификации;

· изменения в межбюджетном регулировании и анализ взаиморасчетов с бюджетами других уровней;

· изменение состояния и погашение регионального внутреннего и внешнего долга;

· тенденции социально-экономического развития региона и его муниципальных образований (месячные, квартальные, годовые изменения);

· основные социально-экономические показатели предприятий регионального, муниципального уровней и уровня региона;

· оперативное отображение данных (табличное, графическое и картографическое),

· бухгалтерские показатели деятельности крупных и средних предприятий (основные формы отчетности);

· показатели государственного и муниципального сектора экономики.

Стратегическое территориальное развитие

Промышленность

Раздел мониторинга должен обеспечивать визуализацию и отслеживание тенденций развития промышленного комплекса региона, а также решение следующих задач:

· отслеживание динамики, структуры и соотношений показателей промышленного комплекса региона (месячная, квартальная и годовая динамика) в табличном, графическом и картографическом виде;

· соотношение плановых и фактических показателей промышленного комплекса;

· реестр крупнейших промышленных предприятий региона;

· отслеживание финансовых показателей крупнейших предприятий в разрезе (стандартные и дополнительные формы бухгалтерской отчётности);

· колебания цен на промышленную продукцию;

· информация по основным промышленным фондам региона: мониторинг наличия, износа и ввода основных промышленных фондов региона;

· информационные карты промышленных предприятий региона.

Сельское хозяйство

В части описания сельского хозяйства раздел мониторинга должен обеспечивать отображение информации по агропромышленному комплексу региона в табличном, графическом и картографическом виде. 

На него также возложены следующие дополнительные функции:

· определение тенденций в изменении показателей развития сельскохозяйственного сектора региона (месячные, квартальные, годовые изенения),

· ведение стандартной и специализированной отчетности агропромышленного комплекса региона,

· ведение реестра сельскохозяйственных предприятий региона,

· мониторинг цен на сельскохозяйственную и продовольственную продукцию региона.

Строительство

В части отслеживания информации по строительному комплексу региона раздел мониторинга должен отслеживать тенденций инвестиционно-строительной деятельности региона:

· определение источников инвестиций, их структуры и объемов;

· отслеживание инвестиционных и целевых осуществляющихся в рамках региона;

· реестр строительных объектов региона;

· экспресс-представление данных в табличном, графическом и картографическом виде;

· отслеживание строительной деятельности и ценовой политики на возводимые объекты строительства.

ЖКХ

Раздел мониторинга жилищно-коммунального хозяйства должен обеспечивать представление информации в табличном, графическом и картографическом виде.

Основными информационными функциями данного раздела являются:

· мониторинг услуг жилищно-коммунального хозяйства;

· баланса доходов и расходов объектов ЖКХ;

· мониторинг технического состояния объектов ЖКХ;

· мониторинг муниципального жилого фонда,;

· отслеживание процесса бесплатной приватизации муниципального жилья гражданами;

· данные о тарифной политике ЖКХ в муниципальных образованиях региона;

· источники финансирования сферы ЖКХ;

· мониторинг оплаты услуг ЖКХ за счёт средств субсидий, предоставленных населению;

· расходы на финансирование ЖКХ;

· кредиторская задолженность бюджетных учреждений перед поставщиками топлива и энергии.

Транспорт

Данный раздел предназначен для визуализации информации и решения следующих основных задач:

· отслеживания изменений показателей транспорта и связи региона (месячные, квартальные и годовые изменения);

· учет финансовых средств дорожных фондов;

· мониторинг объёмов услуг и тарифов транспорта и связи;

· отслеживание загруженности и состояния транспортной и информационно-коммуникационной инфраструктуры.

Управление государственным и муниципальным имуществом

В рамках данного раздела должны решаться следующие задачи:

· расчёт ресурсных показателей имущественного комплекса региона;

· ведение реестра земельных ресурсов и субъектов земельных отношений;

· мониторинг недвижимого имущества;

· мониторинг доходов бюджета региона от использования собственности;

· мониторинг деятельности хозяйственных обществ с долями региона и государственных унитарных предприятий.

Социальное обеспечение

В рамках блока должны решаться следующие задачи:

· инвентаризация региональных объектов социальной сферы (учреждения здравоохранения, образования, культуры и искусства, спортивные учреждения);

· отслеживание демографической обстановки в регионе (численность населения, естественный прирост и др.);

· мониторинг занятости населения (численность занятых, уровень безработицы, денежные доходы населения, пенсии и пособия и др.);

· сбор данных о доходах и расходах населения;

· мониторинг капитальных вложений в объекты социальной инфраструктуры;

· определение степени обеспеченности региона объектами социальной инфраструктуры.

Безопасность и национальная политика

Раздел мониторинга обеспечивает табличное, графическое и картографическое представление информации из базы данных показателей безопасности и национальной политики, а также решение следующих основных задач:

· отслеживание изменений показателей (месячные, квартальные и годовые изменения);

· определение тенденций в изменениях показателей (определение очагов социальной напряженности и др.);

· мониторинг и учет финансовых расходов на поддержание безопасности.

4.3.3. Требования к подсистеме информационно-аналитической поддержки принятия решений

Целью анализа социально-экономического состояния территории (и прогнозирования развития территории) является предсказание перспективных  социально-экономических параметров РФ в разрезе регионов с учетом различных макроэкономических сценариев.

Сложность прогнозирования территориального развития Российской Федерации определяется комплексностью анализа и множественностью взаимосвязанных параметров, характеризующих социальное и экономическое развитие регионов. Успешное решение этой задачи в значительной степени зависит от выбора методов прогнозирования и обработки информации.

При создании блока анализа системы поддержки принятия решений должны быть обеспечены:

· структурирование входящей информации;

· проведение многофакторного анализа;

· выявление закономерностей;

· построение адекватной модели, описывающей социально-экономическую ситуацию в регионе.

Структура моделей должна отражать основные аспекты хозяйственной и социальной жизни региона и состоять из взаимосвязанных функциональных блоков. 

Все блоки модели должны иметь функциональные связи. Информация для расчетов должна  автоматически поступать из базы данных, результаты расчетов должны быть объединены в блоке выходных параметров и представлены в заданном формате. 

На основе проделанных расчетов должны приниматься решения об управляющих воздействиях, влияющих на динамику показателей развития региона. Такими воздействиями со стороны органов власти являются законодательные решения, инвестиции, дотации Федерального бюджета; ставки налогов и отчислений во внебюджетные фонды, уровень ставки рефинансирования Центробанка, фактический курс доллара, варианты распределения ресурсов и т.д.

Результаты расчетов количественных изменений параметров социального и экономического развития регионов являются основой для последующей оценки качественных изменений в региональном развитии и построения соответствующих прогнозов, являющихся основой при принятии соответствующих решений.

Раздел аналитики обеспечивает проведение многомерного анализа тенденций и закономерностей регионального развития с учётом ситуации в федеральном округе, к которому принадлежит регион, и Российской ситуации в целом.

Ниже рассматривается использование СППР для решения задач аналитической обработки информации применительно к конкретным отраслям экономики.

Государственные и муниципальные финансы

Раздел аналитики позволяет проводить оперативный анализ состояния бюджетного процесса республики, отслеживать динамику этого процесса как в части исполнения бюджета по доходам, так и в части исполнения бюджета по расходам, а также проводить анализ основных финансово-бюджетных и налоговых показателей в различных разрезах и формах.

В рамках раздела «аналитика» решаются следующие основные задачи:

· анализ исполнения бюджета (по расходам и доходам);

· анализ долговых обязательств (внутреннего и внешнего долга) региона,;

· сбор данных о структуре долга перед бюджетом по бюджетным ссудам и кредитам;

· определение явных и скрытых закономерностей финансово-бюджетного и налогового развития региона;

· сбор информации о состоянии налоговых платежей;

· оценка налогового потенциала региона;

· оценка инвестиционной привлекательности,

· моделирование влияния различных факторов на исполнение бюджета региона. 

Стратегическое территориальное развитие

Промышленность

Раздел аналитики должен обеспечивать всесторонний анализ и оценку деятельности промышленного комплекса региона и решать следующие основные задачи:

· динамический, структурный, кластерный, индикативный и факторный анализ показателей промышленного комплекса региона;

· проведение сравнительных оценок в разрезе предприятий, отраслей и территорий промышленного комплекса региона;

· выявление диспропорций в развитии промышленности;

· анализ финансово-экономического состояния предприятий;

· построение рейтингов развития предприятий, отраслей и территорий региона;

· расчет производственных коэффициентов, характеризующих эффективность промышленного производства (ресурсоемкость, фондоотдача, трудозатраты и т.д.);

· анализ влияния различных факторов на объемы и темпы промышленного производства;

· мониторинг товарных потоков и балансов промышленной продукции внутри и за пределами региона.

Сельское хозяйство

Данный раздел предназначен для обеспечения поддержки управленческих решений по вопросам агропромышленного комплекса региона. 

Основными задачами данного раздела являются:

· анализ показателей агропромышленного комплекса региона (динамический, структурный, кластерный, факторный и др.),

· построение рейтингов сельскохозяйственных предприятий региона,

· финансовый анализ деятельности агропромышленного комплекса региона;

· сравнение показателей АПК региона и других субъектов РФ,

· анализ потоков сельскохозяйственной и продовольственной продукции,

· формирование баланса спроса и предложения продовольственной продукции в регионе,

· оценка влияния ценового регулирования на прибыльность предприятий агропромышленного комплекса.

Строительство

Инвестиционно-строительной комплекс региона должен подвергаться анализу и мониторингу по следующим направлениям:

· оценка инвестиционной привлекательности территорий;

· оценка инвестиционных проектов и бизнес-планов;

· анализ структуры предложения на строительном рынке, а также цен возводимых объектов;

· оценка влияния изменения структуры инвестиций на развитие экономики республики;

· анализ спроса на новое жилье в регионе;

· анализ кредитоспособности и финансовой устойчивости предприятий.

ЖКХ

Обеспечивает информационной поддержки при принятии решений в области жилищно-коммунального хозяйства:

· подготовленность жилищно-коммунальных служб к отопительному сезону;

· анализ структуры и динамики тарифов ЖКХ (расчет себестоимости услуг ЖКХ, определение тарифов для населения);

· факторный анализ уровня оплаты услуг ЖКХ населением;

· анализ структуры жилищного фонда;

· анализ эффективности управления в сфере ЖКХ.

Транспорт

Оценка текущего состояния отраслей транспорта и связи региона:

· определение степени воздействия финансовых вложений в сферу транспорта и связи на их развитие;

· анализ структуры информационно-коммуникационной инфраструктуры и эффективности её использования;

· анализ эффективности и целесообразности существующей тарифной политики в областях транспорта и связи;

· расчет показателей обеспеченности населения услугами транспорта и связи региона.

Управление государственным и муниципальным имуществом

Анализ и оценка результатов управления имущественным комплексом региона:

· анализ эффективности управления государственным имуществом;

· сравнительный анализ эффективности организаций государственного и частного сектора;

· анализ доходов региона от использования имущества;

· сводный анализ эффективности деятельности предприятий с участием государства в уставном капитале;

· оценка целесообразности и эффективности приватизации объектов государственного имущества;

· анализ динамики основных производственных фондов региона;

· анализ доходов от использования земельных ресурсов;

· анализ структуры собственности в рамках земельных отношений региона.

Социальное обеспечение

· Моделирование численности занятых в зависимости от потребностей в рабочей силе, уровня безработицы, размера оплаты труда;

· Оценка структуры доходов и расходов населения;

· Анализ эффективности вложений средств в социальную инфраструктуру.

Безопасность и национальная политика

Раздел аналитики обеспечивает органы государственной власти инструментом, предоставляющим возможность анализа и оценивания эффективности результатов их деятельности по обеспечению безопасности населения региона. В рамках раздела решается задача моделирования ситуации ухудшения межнациональных и этнических отношений. Также проводится:

· сравнительный анализ показателей эффективности работы органов государственного управления в сфере обеспечения безопасности;

· анализ структуры расходов региона на ликвидацию последствий нарушений в сфере безопасности и национальной политики;

· сводный и территориальный анализ нарушений в сфере безопасности и национальной политики в регионе;

· оценка воздействия финансовых вложений в сферу безопасности и национальной политики.

4.3.4. Требования к подсистеме прогнозирования

Система поддержки принятия решений должна создаётся с целью разработки прогнозов развития социально-экономической ситуации в регионе и определения соответствующих управляющих воздействий. Такое прогнозирование осуществляется путём экстраполирования текущих показателей деятельности при помощи моделей построенных системой. Такие прогнозы позволяют сформировать альтернативные варианты или сценарии развития региона. На основе сценариев система должна позволять оперативно выполнять вариантные прогнозные расчеты развития хозяйственного комплекса  региона. Программные средства системы поддержки принятия решений должны обеспечивать возможность визуального сравнения результатов расчетов, полученных при разных сценариях. Интервал планирования при этом должен произвольно определяться пользователем. 

Такой подход к прогнозированию должен быть основан на разработке комплексной имитационной модели социально-экономического развития региона.

Комплексная имитационная модель должна включать показатели по следующим направлениям:

Государственные и муниципальные финансы

Раздел прогнозирования государственных и муниципальных финансов должен обеспечивать планирование бюджета региона (формирование первоначального прогноза доходов и расходов, моделировании межбюджетных отношений в регионе).

Стратегическое территориальное развитие

Промышленность

· прогнозирование показателей межотраслевого баланса региона;

· прогнозирование основных показателей промышленного комплекса в зависимости от управляющих воздействий (моделирование различных сценариев);

· прогнозирование необходимых ресурсов, в зависимости от запланированного объема промышленного производства.

Сельское хозяйство

Моделирование различных вариантов развития сельского хозяйства региона в зависимости от различных внешних условий:

· прогнозирование необходимых ресурсов в зависимости от целевых объёмов выпуска продукции

· построение баланса спроса и предложения региона.

Строительство

Раздел прогнозирования строительного сектора должен обеспечивать прогнозирование различных вариантов развития инвестиционно-строительного комплекса региона и его влияние на экономическое развитие.

ЖКХ

Раздел прогнозирования должен обеспечивать сравнение сценариев развития ситуации при изменении различных условий:

· прогнозирование оплаты услуг ЖКХ населением и бюджетными организациями;

· прогнозирование финансового обеспечения капитального ремонта зданий.

Транспорт

Раздел прогнозирования должен обеспечивать обоснование и оценку последствий любых изменений в сфере оказания услуг транспорта и связи.

Управление государственным и муниципальным имуществом

Раздел предназначен для прогнозирования последствий приватизации и изменения структуры собственности регионе.

Социальное обеспечение

Прогнозируются особенности развития социальной сферы региона, определяются оптимальные корректирующие воздействия. 

Моделируется и прогнозируется численность занятых в зависимости от возникающей потребности, уровня безработицы, размера оплаты труда и других социальных факторов.

Безопасность и национальная политика

Раздел прогнозирования предназначен для определения возможного ущерба населению, юридическим лицам и ОГВ региона в случае возникновения чрезвычайных ситуаций и стихийных бедствий.

4.3.5. Совершенствование поддержки исполнения принятых решений (подсистем обеспечения планирования и анализа исполнения принятых решений)
Поддержка исполнения принятых решений базируется на двух направлениях деятельности:

1. Контроль за исполнением;

2. Анализ эффективности предпринимаемых текущих действий в рамках исполнения отдельного решения.

Контроль за исполнением решений заключается в представлении отчетов об исполнении поручений с нижних уровней управления на высшие.

Отчеты могут включать пояснительные записки (по отдельным вопросам, требующим разъяснений), и стандартные формы отчетности.

Вся процедура контроля стандартизирована и не требует улучшения и, соответственно, каких-либо структурных изменений.

Однако, даже при отлаженной системе контроля принятые решения часто не исполняются. Обычно такая ситуация возникает из-за недостаточной информированности ответственных исполнителей решений или из-за того, что они не могут надлежащим способом воспользоваться имеющейся у них информацией. 

Более подробно эта ситуация выглядит следующим образом (показано на схеме приложения 1): лицо принимающее решение, должно получить необходимую информацию для обоснования принимаемого решения:

1. Структурированные данные;

2. Мониторинг социально-экономического положения;

3. Прогнозирование развития региона (как правило, основанное на построении соответствующих экономико-математических моделей).

Далее поступившая информация он может быть передана экспертам для составления заключений на её основе, для этого также могут быть использованы определённые методики реализованные на основе программных средств.

Лицам ответственным за исполнение работ, как правило, доступен только результат анализа информации – конечное решение. А вся остальная информация, связанная с ним не доступна напрямую. Однако такая информация имеет достаточно большую ценность, т.к. позволяет разработать детальный план действий и облегчает возможность принимать оперативные решения о корректировке плана. Поэтому ответственные лица и исполнители должны быть обеспечены соответствующей информацией для эффективной работы. Для этого в рамках системы поддержки принятия решений объединяются два подхода – Хранилищ Данных и Витрин Данных (в которой разделяются общекорпоративная СУБД и конечные места пользователя с установленным аналитическим инструментарием).

В рамках системы также должен быть предусмотрен контроль развития ситуации по ряду параметров, и в случае определённых ситуаций предусмотрен переход права принятия решений к другим ответственным лицам.

Масштабируемость – одно из основных условий использования данной системы. При современном развитии программного и аппаратного обеспечения масштабируемость систем поддержки принятия решений практически не ограничена при предоставлении соответствующих технических средств. Таким образом, ее применение должно быть равно возможно и для стратегического планирования развития ситуации в регионе, и для контроля эффективности (и прогнозирования) текущих тактических действий.

Таким образом, система поддержки принятия решений должна:

· обеспечивать контроль фактического исполнения принятого решения, контроль исполнения мероприятий плана, контроль выделения ресурсов, необходимых для исполнения решения – на основе контроля фактически существующего документооборота, предусматривая простоту доступа к информации для лиц принимающих решения;

· обеспечивать контроль эффективности использования фактически выделенных ресурсов, контроль эффективности выполнения мероприятий плана – на основе анализа социально-экономических параметров, предусмотренного вышеприведенной структурой системы поддержки принятия решений.

4.4. Требования к организационному обеспечению СППР

4.4.1. Основные принципы создания СППР

Создание СППР должно учитывает уже накопленный опыт по информатизации органов государственного управления, в том числе регионального и муниципального уровней. Помимо очевидных сложностей в реализации подобных  программ вследствие недостатка финансирования, которое очевидно сопутствует реализации всех программ информатизации, необходимо также выделить следующие проблемы:

1) Осуществление заказа разработки информационных систем вне утвержденных приоритетных направлений (корректировка исполнения программы «по ходу дела», на основе «келейных решений»);

2) Принятие решений о закупке программного обеспечения, вычислительной техники и телекоммуникационного оборудования без разработки единой технической политики в регионе;

3) Принятие решений о постановке указанных выше средств без учета требований стандартов и нормативов в результате которого требуется дополнительное финансирование по сопряжению информационных ресурсов;

4) Заказ работ и автоматизация процессов, фактически дублирующих друг друга;

5) Невозможность дальнейшего масштабирования и совершенствования поставленных систем силами привлеченных организаций и департаментов информатизации заказчика – полномочного органа региональной администрации (некоторые компании занижая стоимость поставленного оборудования и программного обеспечения, завышают стоимость обслуживания, а также не обеспечивают доступ к программным кодам).

В связи с изложенным целесообразно придерживаться следующих общих принципов управления внедрением СППР:

1) Строгое соответствие требованиям законодательства о государственном заказе;

2) Строгое соответствие требованиям ГОСТ и иным стандартам реализации систем;

3) Учет технологических требований и форматов входных и выходных данных иных действующих информационных систем в регионе;

4) Порядок возложения на соответствующие субъекты правомочий на использование информационно-технологических систем;

5) Переход прав собственности на разрабатываемого программное обеспечение и технологические решения;

6) Постановка на баланс созданного продукта;

7) Проведение соответствующих испытаний и сертификации разработанного ПО;

8) Обеспечение возможности последующего коммерческого применения разрабатываемых информационно-технологических решений.

9) Вместе с тем учитывая характер СППР как аналитической системы, сформулируем специальные требования по управлению внедрением СППР:

10) Осуществление диагностики действующей системы принятия решений на региональном и муниципальном уровнях;

11) Проведение диагностики имеющихся информационно-технологических систем, в том числе систем по управлению документооборотом;

12) Разработка нормативных актов по совершенствованию принятия решений в регионе и регламентных процедур прохождения проектов распорядительных документов;

13) Анализ действующих региональных целевых программ и комплексов мероприятий по отраслям и секторам народного хозяйства региона;

14) Диагностика реализации федерального законодательства и направлений социально-экономического развития требующего поддержки и реализации на региональном уровне;

15) Развитие системы показателей мониторинга социально-экономического развития на региональном уровне;

16) Выработка процедур и регламентов разработки набора решений на втором этапе принятия решений;

17) Выработка регламентов и процедур коллективных экспертиз вариантов решений и ее информационное обеспечение;

18) Совершенствование регламентов корректировки принятых решений, отмены и разработки новых решений с учетом изменений социально-экономического ситуации в регионе.
4.4.2. Организационное обеспечение разработки системы принятия решений

Основной проблемой разработки системы принятия решений на региональном уровне является отсутствие четких унифицированных стандартов, закрепленных соответствующими нормативными правовыми актами. На региональном уровне в настоящее время также отсутствуют соответствующие организационные структуры, отвечающие за организацию процесса принятия решений.

В целях успешного построения СППР в регионах рекомендуется задействовать следующие организационные структуры:

· Руководителя региона (губернатора, мэра);

· Орган государственной власти региона, ответственный за проведение информатизации – государственный заказчик программных мероприятий (плана по реализации СППР);

· Координационный совет по информатизации при главе субъекта РФ;

· Комиссию по управлению проектом создания системы поддержки принятия решений (руководитель – начальник органа государственной власти региона – государственного заказчика-координатора);

· Рабочую группу по управлению проектом создания системы поддержки принятия решений (руководитель рабочей группы – заместитель руководителя органа государственной власти региона – государственного заказчика-координатора).

В случае реализации СППР в рамках специальной региональной государственной целевой программы в соответствии с действующим законодательством могут быть образованы дирекции целевых программ, осуществляющие функцию государственного заказчика-координатора программных мероприятий.

Реализация СППР должна осуществляться на конкурсной основе. Если в регионе существуют несколько конкурсных комиссий, то функция проведения конкурса на разработку СППР может быть осуществлена Комиссией по управлению проектом создания системы поддержки принятия решений. В случае создание единого органа в регионе по проведению конкурсов – создание в этом органе специальной комиссии по проведению конкурса на разработку СППР. Целесообразно также разделить исполнителей разработки СППР по функциям:

1) Функция диагностики и постановки задачи внедрения СППР

2) Функция методологии СППР, разработки вариантов решений, а также методологии реализации набора решений в системе государственного и муниципального управления.

3) Функция разработки и согласования нормативных правовых актов СППР.

4) Функция разработки программного обеспечения СППР.

5) Функция закупки, монтажа и пуско-наладки необходимого телекоммуникационного оборудования и информационно-вычислительных систем.

Каждая создаваемая организационная структура должна содействовать решению ряда задач.

Руководитель региона (губернатор, мэр) – осуществляет общий контроль за разработкой и реализацией концепции СППР, региональной целевой программы создания СППР (РЦП СППР) в целях обеспечения в результате ее реализации повышения эффективности государственного управления в регионе. Осуществляет утверждение разработанной и согласованной нормативно-правовой базы функционирования СППР в регионе.
Цели и задачи органа государственной власти региона, ответственного за проведение информатизации, – государственного заказчика программных мероприятий (плана по реализации СППР):

1) Подготовка совместно с привлеченными организациями технического задания на разработку Концепции СППР региона.

2) Разработка совместно с привлеченными организациями на основе утвержденной концепции правительством региона либо региональным законодательным собранием РЦП СППР (либо плана мероприятий по разработке и внедрению СППР).

3) Реализация как государственного заказчика-координатора совместно с иными государственными заказчиками мероприятий утвержденной правительством либо законодательным собранием РЦП СППР.

4) Осуществление мониторинга хода выполнения мероприятий РЦП СППР.

5) Обеспечение разработки и согласования нормативных правовых актов в контексте создания и внедрения СППР.

6) Обеспечение лимитами финансирования программных мероприятий.

7) Заключение договоров с областными комитетами по статистике, определенными Рабочей группой как источники информации СППР и организует наполнение системы исходными данными;

8) Регламентация управления доступом пользователей к СППР;

9) Регламентация работ по предоставлению заинтересованным лицам аналитической информации о состоянии, динамике и перспективах социально-экономического развития региона на основе данных СППР.

Учитывая масштабность проекта, а также значительное число организаций – держателей первичных информационных ресурсов, составляющих информационную основу СППР, предлагается, что в создании системы должен участвовать Координационный совет по  информатизации области, в состав которого должны быть включены руководители информационных служб наиболее значимых в информационном плане ведомств, муниципалитетов и силовых структур. Координационный совет является коллегиальным органом и создается для реализации государственной политики региона в области информатизации. Координационный совет может находиться в непосредственном подчинении главы правительства региона или высшего должностного лица (или его первого заместителя) региона.

Основными задачами Координационного совета являются: 

· участие в разработке и проведении государственной политики в сфере информатизации; 

· подготовка предложений о приоритетах региона в сфере информатизации; 

· участие в разработке проектов законодательных и иных нормативных актов региона по вопросам информатизации; 

· организация экспертизы государственных областных информационных, автоматизированных, информационно-вычислительных систем и сетей, систем баз и банков данных (кроме специальных и защищенных), а также обеспечение контроля за их созданием и использованием; 

· координация деятельности по разработке региональных программ в сфере информатизации; 

· разработка предложений по консолидации бюджетных затрат на задачи информатизации и использованию внебюджетных источников финансирования;

· разработка предложений по совершенствованию механизма регулирования рынка информационных услуг; 

· формирование фонда государственных информационных ресурсов (ГИР) для использования его в интересах всех органов государственной власти, установление правил и процедур использования ГИР

· решение иных задач, относящихся к информатизации области.

Целями и задачами Координационного совета по информатизации региона в рамках решения задачи СППР являются:

· Организация обсуждения с представителями всех ветвей власти региона, в том числе федеральных и муниципальных властей, представителей Гражданского общества (общественные организации, фонды и проч.) проектов концепции СППР, РЦП СППР.

· Выработка рекомендаций по учету в СППР потребностей региона, в первую очередь социальных нужд населения.

· Выполнение функции общественного контроля за реализацией СППР органами исполнительной власти.

Цели и задачи Комиссии по управлению проектом создания системы поддержки принятия решений:

1) Обеспечение процессов создания и внедрения СППР;

2) Координация деятельности и взаимодействия всех участников процесса принятия решений в социально-экономической сфере в части работ по созданию СППР;

3) Обеспечение методологического и технологического единства создания СППР;

4) Создание условий для формирования единого информационного пространства в регионе;

5) Отработка процессов обеспечения жизненного цикла создания СППР.

Для решения настоящих задач Комиссия осуществляет:

1) Обеспечение методологического руководства по соблюдению нормативных правовых актов Российской Федерации и субъекта РФ при проведении работ по созданию СППР.

2) Рассмотрение и утверждение методологии организации работы участников  процесса принятия решений в социально-экономической сфере и реализации технологических решений в рамках СППР. Подготовка соответствующих распорядительных документов руководства региона.

3) Разработка на основе законодательства Российской Федерации и субъекта РФ предложений и рекомендаций по организации работ по созданию СППР.

4) Анализ и обобщение результатов и эффективности выполнения работ по созданию СППР.

5) Рассмотрение и утверждение проектных и рабочих материалов по созданию СППР и выполнению работ по обеспечению внедрения СППР.

6) Определение и координация технической политики создания СППР. Осуществление технологического контроля работ по созданию СППР.

7) Формирование и ликвидация, по мере необходимости, органов управления проектом создания СППР, а также разработка и утверждение регламентов их работы, включая отраслевые и функциональные группы по составным частям и видам обеспечения СППР.

8) Координация работы органов управления проектом создания СППР и рассмотрение отчетов об их деятельности.

9) Рассмотрение, утверждение и контроль исполнения графиков и планов работ по созданию СППР.

10) Рассмотрение и согласование проектных решений создания в регионе и информационного взаимодействия отраслевых и функциональных органов управления региона.

11) Организация и проведение конкурсов (разработка конкурсной документации) по подбору организаций-исполнителей разработки концепции СППР на региональном уровне, мероприятий РЦП СППР.

12) Установление порядка сдачи-приемки работ по созданию  территориальной системы поддержки принятия решений;

13) Установление порядка согласования проектной документации, разрабатываемой в рамках создания СППР;

14) Установление порядка действий органа государственной власти региона, ответственного за проведение информатизации в рамках проекта разработки и внедрения СППР;

15) Установление порядка использования информационных ресурсов СППР; 

16) Установление порядка выполнения работ по информационному наполнению СППР.

Цели и задачи рабочих групп по подготовке концепции СППР, РЦП СППР, а также внедрения СППР.

Рабочая группа является рабочим органом Комиссии. В состав рабочей группы входят представители государственного органа - заказчика-координатора программы, представителей государственных органов заказчиков программы, а также негосударственных организаций – исполнителей программных мероприятий РЦП СППР. В рамках деятельности рабочей группы осуществляется:

1) Выработка рекомендаций по координации деятельности участников процесса создания СППР.

2) Формирование предложений по техническим и организационным решениям создания СППР.

Для выполнения настоящих работ Рабочая группа имеет право:

1) Взаимодействовать в установленном порядке с федеральными органами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъекта РФ.

2) Запрашивать и получать в установленном порядке необходимую информацию у Головного исполнителя, Государственного и технического заказчиков, а также в департаментах, комитетах, управлениях Правительства региона для выполнения возложенных на нее задач.

3) Привлекать к принятию решений руководителей заинтересованных организаций и специалистов по данной тематике.

Таким образом, Рабочая группа осуществляет оперативное руководство процессом разработки и внедрения системы поддержки принятия решений.

Цели и задачи, а также мера ответственности претендентов и разработчиков СППР, поставщиков технологического оборудования 

1) Подготовка проектов технических заданий на разработку концепции, РЦП СППР, а также основных функционалов СППР.

2) Участие в проводимых конкурсах на разработку СППР.

3) Выполнение в установленные техническим заданием сроки работ.

4) Обеспечение качества и соответствие стандартам на разработку информационных систем

5) Передача прав на коммерческое использование разработанных систем органам государственного и муниципального управления.

6) Обеспечение своевременного и качественного обслуживание информационной систем СППР, внесение изменений и дополнений в установленных случаях (изменение законодательства, реформа государственного и муниципального управления, изменение целей и задач для СППР).

7) Ответственность разработчиков предусматривает возмещение всех убытков, а также упущенной выгоды вследствие некачественного функционирования указанной системы.

4.4.3. Типовой план мероприятий по созданию системы поддержки принятия решений

Этап 1. Формирование требований и проведение предпроектного обследования

Данный этап включает в себя, в первую очередь, постановку задачи и обоснование необходимости разработки системы. Данный этап крайне важен для всей дальнейшей разработки, ведь он, по сути, определяет дальнейшее направление реализации проекта, включая требования к разрабатываемой СППР.

В рамках данного этапа на основе поставленных целей должны быть проведены определенные научно-исследовательские работы, определяющие принципиальную архитектуру и требования к построению системы поддержки принятия решений. Для обеспечения максимальной эффективности работы системы следует детально обследовать структуру органов государственной власти региона, в котором планируется внедрение СППР, для выявления критериев неэффективности и проблемных мест принятия решений. Выявленные проблемы также следует оценить как с точки зрения принципиальной возможности решения с помощью современных программно-аппаратных средств, так и с точки зрения поиска путей наиболее эффективного их разрешения.

На этом этапе решаются такие задачи, как:

· Разработка методики обследования в интересах создания СППР.

· Исследование текущего состояния и функционирования систем, процедур, методов и технологий принятия управленческих решений в ОГВ региона.

· Выявление потребностей и ожиданий ОГВ администрации региона в части информационно-аналитического обеспечения процесса принятия управленческих решений.

· Определение основных целей, задач и функций Системы по результатам обследования.

· Описание типовых деловых процессов принятия управленческих решений по результатам обследования.

Этап 2. Разработка концепции Системы

Этап предпроектного обследования и определения требований к Системе заканчивается разработкой концепции СППР конкретно взятого региона. Разработка Концепции СППР включает в себя:

· Разработку базовых принципов построения Системы.

· Разработку принципов централизации/распределения информационных ресурсов и хранилищ данных в Системе.

· Разработку принципов представления нормативно-справочной информации и построения классификаторов в СППР.

· Разработку принципов интеграции Системы с федеральными, региональными, муниципальными и отраслевыми информационными системами.

· Разработку принципов назначения полномочий и прав доступа для различных видов информационных ресурсов.

· Разработку принципов обеспечения безопасности хранения, предоставления и формирования различных видов данных и т.д.

· Разработку архитектуры системы, в том числе архитектуры телекоммуникационной (сетевой) подсистемы.

· Методологическая разработка подсистем анализа и прогнозирования:

· разработка эталонной Системы Сбалансированных Показателей (ССП) социально-экономического развития территории как модели эффективности управленческих решений;

· разработка моделей типовых деловых процессов принятия и реализации управленческих решений в ОГВ территории; определение требований к соответствующему программному обеспечению;

· выбор и обоснование методов и технологий для автоматизированной генерации рациональных вариантов (проектов) решений на базе детерминированных, стохастических, имитационных, нейросетевых моделей и когнитивных технологий; определение требований к соответствующему математическому аппарату и программному обеспечению;

· выбор и обоснование методов и технологий прогнозирования возможных последствий реализации решений, а также многокритериальной оценки и выбора наилучших вариантов решений; определение требований к соответствующему математическому аппарату и программному обеспечению;

· выбор и обоснование методов и технологий поддержки принятия решений в специальных областях, таких как: экономика, финансы, социальная сфера, имущественные отношения, природопользование, промышленность, энергетика, аграрный комплекс, строительство, транспорт, связь, информатизация, жилищно-коммунальное хозяйство; определение требований к соответствующему программному обеспечению;

· выбор и обоснование методов и технологий извлечения новых знаний из слабоструктурированных данных (data mining) в интересах поддержки принятия решений; определение требований к соответствующему программному обеспечению;

· выбор и обоснование методов и технологий визуализации и обработки больших массивов данных (электронные таблицы, компьютерная графика, OLAP) в интересах поддержки принятия решений; определение требований к соответствующему программному обеспечению.

Этап 3. Разработка технического задания на создание Системы

На этапе разработки технического задания происходит разработка технического задания на систему в целом и частных технических заданий на отельные компоненты системы. В частности, могут быть специфицированы требования в виде  отдельных технических заданий на:

· хранилище данных;

· телекоммуникационную подсистему;

· подсистемы мониторинга, информационно-аналитической поддержки принятия решений, прогнозирования, контроля исполнения решений;

· пакет нормативно-правовых документов, обеспечивающих функционирование Системы.

На стадии разработки технического задания должны быть определены:

· Порядок контроля и приемки системы;

· Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы;

· Требования к документированию и др.

Этап 4. Техно-рабочий проект

На данном этапе происходит собственно проектирование и разработка автоматизированной системы поддержки принятия решений, включая разработку и отладку программных средств, а также технической и рабочей документации, определенной требованиями ГОСТ.

Этап 5. Ввод в действие

После завершения разработки программных средств и рабочей документации осуществляется подготовка объекта автоматизации к внедрению Системы, строительно-монтажные и пуско-наладочные работы, обучение персонала работе с системой поддержки принятия. Кроме того, происходит проведение государственных, межведомственных, приемо-сдаточных и других видов испытаний, а также опытной эксплуатации системы. По результатам проведенных испытаний и опытной эксплуатации, производится корректировка программных средств и документации и окончательный ввод Системы в промышленную эксплуатацию и последующим гарантийным и постгарантийным сопровождением системы.

Важной значение с точки зрения успешного ввода системы в действие играет подготовка объекта автоматизации к вводу СППР в действие, при которой проводят работы по организационной подготовке органов государственной власти региона к вводу СППР в действие. 

С точки зрения организационного обеспечения внедрения и функционирования СППР должны быть решены следующие задачи:

· разработан план-график по внедрению системы;

· определены лица, ответственные за создание системы в регионе;

· определены (или созданы новые) подразделение, ответственное за проведение опытной эксплуатации системы;

· определены должностные инструкции обслуживающего персонала системы;

· определены организации-источники информации;

· заключены договоры с организациями поставщиками информации

· разработаны организационные механизмы (регламенты) сбора информации из ведомственных и муниципальных информационных систем.

Разработка детального плана-графика внедрения системы должна обеспечить координацию участников и контроль хода выполнения работ по внедрению СППР в действие. План-график должен устанавливать состав работ по каждому этапу, сроки их выполнения, ответственных лиц (подразделения). По ходу внедрения системы можно осуществлять необходимую корректировку плана, однако существенное несоблюдение установленных сроков свидетельствует о наличии проблем в исполнении проекта, которые должны быть обязательно установлены и решены. 

Должностные инструкции обслуживающего персонала системы определяют полномочия и обязанности администраторов системы по эксплуатации СППР. Порядок работы остальных пользователей в Системе должен быть закреплен соответствующими нормативными актами, устанавливающими Регламент работы в СППР, и отдельно регулирующими вопросы доступа пользователей к СППР и получения из нее информации.

Поскольку СППР ориентирована на обеспечение и управление актуальной и достоверной информацией органов государственной власти, а также организацию мониторинга и оценки состояния региона, выявление тенденций и отклонений в его развитии, необходимо собрать всю статистическую информацию в хранилище данных, находящуюся в ведомственных или других источниках. Информация, размещенная в хранилище данных  должна иметь различную периодичность (месяц, квартал, год); консолидирована по объектам административно-территориального деления и отраслям народного хозяйства.

В этой связи необходимо решить как минимум следующие задачи:

· Определить организации источники информации;

· Заключить соглашения с организациями-источниками информации;

· Разработать унифицированные механизмы и регламенты сбора информации их ведомственных информационных систем.

Разработчиками СППР должен быть разработан унифицированный перечень показателей, по которым осуществляется мониторинг социально-экономического положения региона.

Т.к. СППР строится по модульному принципу, то состав показателей для каждой тематической подсистемы ("Финансы", "Промышленность", "Агропромышленный комплекс", "Топливно-энергетический комплекс" и т.д.) определяется в соответствии с контекстом использования данной подсистемы. Полный перечень показателей по подсистемам, должен содержаться в технической документации на СППР, но он может расширяться с учетом особенностей региона.

На основе набора показателей объединенных по подсистемам необходимо определить источники, где эти показатели создаются и поддерживаются в актуальном состоянии. Как правило, основными организациями-источниками информации являются следующие ведомства:

· Комитет государственной статистики;

· Комитет по управлению государственным имуществом;

· Управление внутренних дел;

· Управление федерального казначейства;

· Управление Министерства по налогам и сборам РФ;

· Главное управление Центрального банка РФ; 

· Управление юстиции; 

· Таможня; 

· Финансовое управление; 

· Департамент федеральной государственной службы занятости населения;

· Государственный комитет по охране окружающей среды;

· Отделение пенсионного фонда;

· Территориальный фонд обязательного медицинского страхования;

· Региональное отделение Фонда социального страхования РФ;

· АО "Энерго";

· Управление "Автодор".

При этом, исходя из специфики региона, состав организаций-источников может изменяться (не все из перечисленных ведомств могут поставлять данные по показателям социально-экономического развития и юридическим лицам, однако могут присутствовать иные организации-источники). В этой связи, в каждом отдельном регионе необходимо определить соответствующие организации в соответствии с унифицированным перечнем показателей, предложенным разработчиками системы. При этом в случае дублирования информации в различных ведомствах целесообразно осуществлять сбор всей доступной информации: возможности  СППР позволяют одновременно хранить несколько версий значений показателя с указанием организации-источника, предоставившей данную информацию.

В целях оперативного получения исходной информации между администрацией региона и организациями-поставщиками должны быть заключены соглашения о получении и использовании первичной информации. Правовые основы подобных соглашений должны быть установлены региональным законом "Об информации…".

Важной задачей является разработка унифицированного механизма сбора информации из ведомственных и муниципальных информационных систем. Информация в региональное хранилище данных может собираться различными способами – в зависимости от степени готовности источника информации – от передачи ее на дискете, до автоматического заполнения региональных хранилищ через компьютерную сеть или через электронную почту.  При любом из этих вариантов должны быть разработаны и введение в действие четкие регламенты сбора информации, обеспечивающие регулярное и в необходимом объеме пополнение хранилища данных. В случае автоматического пополнения хранилища, должны быть разработаны и сценарии автоматизированного импорта данных из внешних источников. При этом необходимо обеспечить своевременное редактирование сценариев загрузки, например, в случае изменения структуры данных, содержащихся в ведомственных информационных системах.

4.4.4. Эксплуатация системы

При эксплуатации системы необходимо выполнение следующих работ:

· сопровождение системы, в том числе настройка, внедрение у новых пользователей, обучение, консультирование пользователей, решение проблем пользователей и т.п.;

· выполнение регламентных работ, в том числе сохранение (архивирование) и преобразование информации, модификация нормативно-справочных материалов, обеспечение взаимодействия с другими системами и т.п.;

· администрирование системы, в том числе сертификация доступа пользователей системы, реконфигурирование системы, обеспечение восстановления системы в аварийных ситуациях и т.п.;

· сбор и анализ требований к системе, возникающих в процессе ее эксплуатации;

· взаимодействие с организацией разработчиков по вопросам развития системы.

Для выполнения всего комплекса эксплуатационных работ нужна единая организационная структура, обеспечивающая необходимый уровень ответственности и качества всех процессов.

4.5. Описание модели объекта управления

4.5.1. Общая характеристика региона как объекта управления


Регион -  область, район, часть страны, отличающаяся от других областей совокупностью естественных и (или) исторически сложившихся, относительно устойчивых экономико-географических и иных особенностей, нередко сочетающихся с особенностями национального состава населения [12].


В настоящее время Россия – сложное союзное государство, части которого являются государственными образованиями и обладают в той или иной мере государственным суверенитетом и другими признаками государственности. Законодательство России строится на основе распределения функций между ее субъектами и центром, зафиксированным в Конституции, при этом часть полномочий является исключительной компетенцией субъектов федерации, другая – федерального центра. [31] 

4.5.1.1. Проблематика управления субъектами Российской Федерации

В связи с разнообразностью социально-экономического развития и геополитического положения регионов выделяются следующие региональные проблемы (зависящие от конкретного региона), которые требует решения, как на федеральном, так и на региональном уровне.

Дифференциация уровней социально-экономического развития регионов
Неоднородность географического расположения субъектов Российской Федерации оказывает значительное влияние на государственную политику, структуру и эффективность экономики, социально-экономическую политику Правительства. Переход к рыночным реформам и череда экономических кризисов конца прошлого века усилили межрегиональную дифференциацию, что связано с рядом аспектов. Во-первых, с формированием института рыночной конкуренции, выявившего конкурентные преимущества и недостатки субъектов Российской Федерации. В зависимости от структуры экономики региона, ее особенностей и менталитета населения субъекты РФ по-разному смогли приспособиться к условиям рынка. Во-вторых, произошло ослабление роли государства, сокращение государственных инвестиций, отмена различных региональных экономических и социальных льгот и программ. 

Результатом всего вышеперечисленного оказалось более чем 20-кратное отличие в среднедушевом валовом региональном продукте и среднедушевых доходах населения (так, например, ВРП Ханты-Мансийского АО на душу населения отличается от ВРП Республики Дагестан в 27 раз,  Денежные доходы населения на душу населения Москвы отличаются от доходов Агинского Бурятского АО в 16 раз). Различия уровня жизни населения центра и периферии воспринимается как нарушение основных принципов демократии, закрепленных в Конституции России – «Государство гарантирует равенство прав и свобод человека и гражданина независимо от пола, … места жительства…, а также других обстоятельств» [1].

Таким образом, федеральному центру с помощью самих регионов необходимо проводить сильную государственную региональную политику, направленную на сглаживание чрезмерной дифференциации в социально-экономическом развитии субъектов Российской Федерации, улучшения качества жизни в наиболее отстающих субъектах. В последние годы Правительство разработало целевую программу «Сокращение различий в социально-экономическом развитии регионов Российской Федерации», которая предназначена для устранения указанных диспропорций. За реализацию указанной программы ответственно Минэкономразвития России.

Рост числа проблемных регионов

На данный момент геополитическое пространство России состоит из множества больших и малых территорий. Каждая из этих территорий обладает своими характеристиками, своей спецификой. Среди всей совокупности субъектов Российской Федерации выделяется ряд субъектов, характеризующихся высокой степенью социальных, экономических и экологических проблем – проблемные регионы.

Выделим следующую структуру проблемных регионов [12, 27].

Кризисные регионы – регионы, подвергшиеся природным или техногенным катастрофам, масштабным политическим конфликтам (Чеченская Республика). Такие регионы характеризуются экстремальным спадом производства и уровня жизни населения, что приводит к уничтожению накопленного экономического потенциала, миграции населения.

Слаборазвитые регионы – характеризуются значительным падением экономического потенциала относительно среднероссийского уровня, слабо развитой инфраструкторой и социальной сферой, малой диверсификацией промышленности. К таким регионам относятся ряд республик Северного Кавказа, Сибири, большинство автономных округов, некоторые области в различных частях страны. Очевидно, что необходимо стимулировать экономическое развитие указанных регионов на основе их конкурентных преимуществ, природных и трудовых ресурсов, однако данный процесс длителен и требует больших затрат. 

Депрессивные регионы – характеризуются глубоким спадом экономической активности и устойчивым снижением уровня жизни населения. К указанным регионам относятся старопромышленные, аграрные и некоторые добывающие регионы европейского центра страны, Урала, юга Сибири и Дальнего Востока. Для большинства таких регионов рост экономики может быть обеспечен собственными силами с незначительной помощью федерального центра, для чего необходимо стимулировать развитие малого бизнеса, улучшение инвестиционного климата регионов, поиска новых рынков сбыта, тем не менее можно выделить ряд депрессивных субъектов, экономическое возрождение которых может быть осуществлено лишь с помощью государственной поддержки.

Регионы крайнего севера – традиционно проблемные регионы, где типичными негативными факторами является неблагоприятный климат и высокая стоимость жизни, повышенные производственные и транспортные издержки, экологическая уязвимость, что не компенсируется даже рядом конкурентных преимуществ, богатейшими природными ресурсами. Положение указанных регионов требует специальных мер государственной помощи.

Отдельное внимание привлекает к себе Калининградская область – отделенная от территории страны Прибалтийскими республиками. Существенное отличие в уровне жизни области и сопредельных Польше и Прибалтики вызывает тревогу и требует особых программ государства. В настоящее время выделяется ряд программ, направленных на решение указанной проблемы.
Ослабление межрегионального взаимодействия

Ослабление межрегиональных связей в конце прошлого века происходило вследствие разрушения прежних экономических связей, сформированных в результате административной экономики и смещением в сторону внешнеэкономических отношений. Объем межрегионального обмена снизился значительно больше нежели производство продукции. В значительной степени сократился пассажирооборот (с 250 тыс. млн. пасажиро-километров в 1990 г. до 155 в 2001 г.) и грузооборот (в два раза, с 300 тыс. млн. тонно-километров в 1990 году до 160 в 2001 г.), что является признаком ослабления интеграции гуманитарного пространства. 

Различия в качестве жизни и экономической активности между регионами имелись и к началу реформ. Но с началом рыночных реформ дифференциация регионов стала быстро увеличиваться за счет неодинаковой адаптируемости к рынку регионов с разной структурой экономики и разным менталитетом населения, а также в результате ослабления регулирующей роли государства.

Субъекты РФ сильно различаются по территории и численности. По объему ВРП, доходам на душу населения субъекты различаются в несколько раз. Половину суммарного ВРП производят 12 регионов. 

Встают вопросы, сколько лет необходимо отстающим регионам для достижения среднероссийского уровня ВРП на душу населения и какие при этом должны быть темпы прироста. При анализе получается, что «лучшие» из депрессивных регионов (Адыгея, Кабардино-Балкария) едва ли смогут справиться с этой задачей за 15 лет. А «худшие» регионы (Ингушетия, Дагестан) – за 30 лет. Таким образом, такая цель в обозримом будущем недостижима. Должна быть более реальная цель: уменьшение максимального отставания до 40-50% от среднероссийского ВРП на душу населения.

Для составления грамотной экономической политики на региональном уровне сначала необходимо провести экономический анализ текущего состояния. Такой анализ включает следующие составляющие: инвестиционный потенциал, инвестиционные риски, ресурсный потенциал, земельные и лесные ресурсы, производственный, сельскохозяйственный потенциал, потребительский потенциал, институциональный потенциал. Затем выделить узловые проблемы и найти ресурсы для подъема экономики. Длительный подъем экономики невозможен без научно-обоснованной экономической политики. Ограниченные ресурсы регионов нужно распределить таким образом, чтобы обеспечить их максимальную отдачу. Одним из эффективных инструментов повышения качества принятия решений и анализа их последствий может и должна стать система поддержки принятия решений.

4.5.1.2. Факторы, снижающие скорость и качество принятия решений в субъектах Российской Федерации

Выделяются следующие факторы, снижающие скорость и качество принятия решений в субъектах Российской Федерации. 

1. Оперирование большими объемами разнородной информации. 

Руководителями и специалистами используется значительный объем информации, характеризующийся многообразием социально-экономических показателей в разрезе различных характеристик: территориальном, отраслевом, временном и иных разрезах. Эта информация нуждается в систематизации и дальнейшем многопользовательском анализе. Вместе с тем, имеющаяся информация зачастую поступает в разнородных источниках, в том числе и на бумажных носителях. Обмен данными между ведомствами не обеспечивает оперативности. Наряду с количественным увеличением потока обрабатываемой информации наблюдается его качественное усложнение, что объясняется стремлением органов государственного управления получать все более разностороннюю и полную информацию о социально-экономическом развитии региона и его муниципальных образований. 

2. Отсутствие регламентов по  сбору, накоплению, обработке  и передаче данных.

Существующая технология подготовки и принятия решений в большинстве регионов требует большого количества согласований, как по вертикали, так и горизонтали. При этом процедуры взаимодействий и согласований избыточны и плохо формализованы. Регламенты, предусматривающие сбор, накопление, обработку и передачу данных, их структуру и разрезность отсутствуют, не смотря на то, что Федеральный закон «О государственном прогнозировании и программах социально-экономического развития Российской Федерации» от 20.07.1995 №115 - ФЗ предусматривает прогнозирование и ведение статистики основных показателей, в том числе и социально-экономического развития субъектов Российской Федерации. Набор данных, поступающих в региональный центр из муниципалитетов, определяется многочисленными актами ведомств. При этом значительная часть информации дублируется, часть данных не используется  в полной мере.

3. Наличие большого числа задач отчетного, аналитического и прогнозного  характера.

Значительная доля задач, решаемых в органах государственного управления, относится к сбору, обработке и подготовке отчетной информации, проведению на ее основе мониторинга, анализа и прогнозирования социально-экономического развития региона и его территорий. Это требует применения современных и специальных экономико-математических и инструментальных средств для выявления зависимостей, исследования временных рядов, анализа, моделирования и вариантного прогнозирования основных показателей социально-экономического развития региона. Высокое многообразие возможных форм выходных отчетов требует гибких средств, предоставляемых разработчикам и пользователям для оперативного формирования отчетов. 

4. Расширение числа участников процесса принятия  решений.

Расширение числа участников процесса принятия  решений вызвано, как частичной децентрализацией процесса принятия решений, так и расширением перечня управленческих функций. Наряду с этим, отсутствие единой информационной базы, низкий уровень структурирования информации, разрозненность и многократное дублирование информации в подсистемах затрудняет ее анализ и обработку, необходимую для согласования принятия управленческих решений.

Проблема обостряется тем, что каждое ведомство зачастую имеет собственную информационную систему, форматы которой не соответствуют друг другу. Данная ситуация значительно затрудняет процесс обмена информацией. Использование централизованного хранилища данных позволяет ускорить эту процедуру в десятки раз.

5. Низкоэффективные технологии информационно-аналитического обслуживания.

Инструментальные средства и технологии получения и предоставления регламентной отчетности не удовлетворяют современным требованиям анализа и принятия решения. Традиционные средства для работы с реляционными БД и электронными таблицами не обеспечивают необходимой гибкости и функциональности для интерактивного анализа данных. Отсутствуют типовые средства анализа, что и определяет низкий уровень аналитической обработки данных.

Использование неэффективных технологий обработки и анализа данных увеличивает время, затраченное на выполнение операций, в то время как использование единых современных инструментов позволяет минимизировать эти затраты.

6. Слабая унификация и типизация  процедур накопления, передачи и обработки данных. 

Программные средства автоматизации решения функциональных задач, применяемые в большинстве регионов разнородны и мало совместимы. Отсутствие единых форматов обмена данными, слабая координация действий при решении комплексных задач - все это увеличивает затраты и время на разработку и сопровождение существующих информационных подсистем.

Последствия слабой координации приводят к тому, что различные подразделения запрашивают информацию друг у друга, зачастую не зная, кто должен отвечать за ее предоставление. Эти процедуры значительно увеличивают время между запросом на информацию и ее поступлением пользователю. 

Все перечисленные факторы, так или иначе присутствующие в большинстве регионов, в значительной мере снижают скорость и качество принятия решений, затрудняют процесс управления регионом. 

4.5.2. Описание типовых функций органов власти региона

Структура ведомств в субъектах Российской Федерации разнообразна и разнородна. Тем не менее, явно прослеживаются основные направления (которые могут быть объединены между собой или разделены, но обязательно присутствуют) характерные всем регионам. 

На основе опыта разработки СППР для регионов были разработаны типовые функции органов власти регионов, характерные для всех без исключения субъектов Российской Федерации.

Понимание этих функций в значительной степени формализует процесс разработки СППР.

На основе анализа был составлен следующий перечень ведомств:

· Ведомство природопользования;

· Ведомство финансов и налоговой политики;

· Ведомство экономики;

· Ведомство агропромышленного комплекса и продовольствия;

· Ведомство имущественных отношений;

· Ведомство культуры и искусства;

· Ведомство промышленности и науки;

· Ведомство здравоохранения;

· Ведомство потребительского рынка и развития предпринимательства;

· Ведомство социальной защиты населения; 

· Ведомство по энергетике;

· Ведомство образования;

· Ведомство по защите прав детей;

· Ведомство социальной политики аппарата администрации;

· Региональное энергетическое ведомство;

· Ведомство жилищно-коммунального хозяйства;

· Ведомство международных и внешнеэкономических связей;

· Ведомство по охране окружающей среды;

· Ведомство труда;

· Ведомство по физической культуре, спорту и туризму.

Ведомство природопользования

Основной целью деятельности ведомства природопользования является обеспечение государственной политики и управления в сфере владения и распоряжения всеми видами природных ресурсов, отнесенных к его ведению.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства, таких как:

· осуществление государственного контроля, разработка и проведение научно-технической политики, развитие нормативной и правовой базы в сфере использования, восстановления и охраны природных ресурсов;

· оценка состояния и освоения природных ресурсов, анализ и прогнозирование использования природно-ресурсного потенциала региона, разработка и реализация предложений по повышению экономической эффективности природопользования; 

· организация и ведение комплексной информационной базы данных о состоянии и использовании природных ресурсов, отнесенных к ведению ведомства.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства природопользования во взаимодействии друг с другом.


[image: image50.emf]НФПСиУ

ПРОВЕДЕНИЕ ЕДИНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФИНАНСОВОЙ И НАЛОГОВОЙ ПОЛИТИКИ

Разработка и реализация

основных направлений единой

государственной финансовой

и налоговой политики

Проверка экономических расчетов и

обоснования тарифов по транспорту, связи,

жилищно-коммунальным услугам,

представляемых на утверждение в

администрацию региона и (или) региональную

энергетическую комиссию, участие в работе по

анализу уровня цен и тарифов в регионе

Составлениепроектабюджета

субъектаРФ, прогноза

консолидированногобюджета

субъектаРФ, росписибюджета

субъектаРФ

Финансовыйконтрольза

сохранностью, эффективными

целевымиспользованием

бюджетныхсредствицелевых

бюджетныхфондов

ИсполнениебюджетасубъектаРФисоставлениеотчетностиисполнения

бюджетасубъектаРФиконсолидированногобюджетасубъектаРФ

Все отраслевые направления,

ННПиПД, СБН

Подготовка и согласование проектов

региональных нормативных документов по

региону

Подготовка методических указаний по

вопросам планирования и использования

бюджетных средств для финансовых органов

местного самоуправления и региональных

бюджетополучателей

Участие в разработке нормативных документов

по совершенствованию бюджетного

законодательства

Участие в подготовке предложений по

совершенствованию системы оплаты труда

работников бюджетных учреждений и

организаций

НФПСиУ

Методологическая и практическая помощь

финансовым органам, исполнительным

органам государственной власти региона,

централизованным бухгалтериям по вопросам

бухгалтерского учета и отчетности об

исполнении бюджета и смет учреждений,

состоящих на бюджете

НБУиО

Учет, хранение и контроль за состоянием дел

постоянного и временного хранения до

передачи их в архив главного управления

НГКиЦБФ

Разработка мер по финансовому и налоговому

стимулированию налогоплательщиков,

проведение анализа эффективности и

обоснованности предоставленных налоговых

льгот (изменение налоговой нагрузки на

отдельные отрасли экономики)

ННПиПД

Подготовка проектов нормативных актов, а

также указаний и приказов ведомства,

связанных с казначейским исполнением

бюджета

НОКО

СБН

Подготовка проекта Закона региона о бюджете

на очередной финансовый год, Указа главы

региона о поквартальном распределении

средств бюджета региона, проектов

нормативных правовых и иных актов о

внесении изменений в бюджет субъекта РФ,

согласование вышеуказанных проектов

документов с отраслевыми направлениями

финуправления

Составление свода консолидированного

бюджета субъекта РФ на очередной год

Организация подготовки материалов для

предоставления в Законодательное Собрание

региона и Контрольно-Счетную палату региона

в соответствии с Законом региона «О

бюджетном процессе в в регионе» о

поквартальном и годовом  исполнении

бюджета субъекта РФ.

Все отраслевые направления, ННПиПД

Участие в разработке региональных

нормативных документов по формированию

бюджета субъекта РФ и бюджетному

регулированию. Внесение предложений по

установлению расчетных показателей по

расходам финансируемым из бюджета

субъекта РФ

Работа по составлению проекта бюджета

субъекта РФ, прогноза консолидированного

бюджета субъекта РФ по курируемым вопросам

направления

Разработка и внесение данных по проекту

бюджета в СБО

НГКиЦБФ

Участие в разработке региональных

нормативных документов по формированию

бюджета субъекта РФ и бюджетному

регулированию. Внесение предложений по

установлению расчетных показателей по

расходам финансируемым из бюджета

субъекта РФ

СБН

Составление сводной бюджетной росписи

расходов бюджета субъекта РФ

Все отраслевые направления,

НГКиЦБФ

Составление росписи расходов бюджета

субъекта РФ по отраслям, курируемыми

направлениями. Оформление уведомлений о

бюджетных ассигнованиях и уведомлений по

взаимным расчетам распорядителям и

получателям бюджетных средств. Проверка

правильности составления и утверждения смет

расходов курируемых учреждений

СБН

Учет изменений, вносимых в бюджет субъекта РФ

Учет движения средств резервного фонда администрации региона

Учет взаимных расчетов с бюджетами городов и районов региона

Финансирование главных распорядителей и прямых получателей средств бюджета субъекта РФ

Свод информации о кредиторской и дебиторской задолженности по консолидированному бюджету субъекта РФ

Учет ссуд, выданных из бюджета субъекта РФ, контроль за их возвратом

Ежеквартальный анализ исполнения консолидированного бюджета субъекта РФ, ежемесячный анализ исполнения

бюджета субъекта РФ

Подготовка аналитической информации об исполнении бюджета субъекта РФ, бюджетов территорий по указаниям

руководителей главного управления финансов и налоговой политики региона

Все отраслевые направления, ННПиПД, НГКиЦБФ

Обеспечение исполнения бюджета субъекта РФ по курируемым направлениям, подготовка предложений по

корректировке бюджетных назначений с учетом динамики цен и поступлений доходов в бюджет субъекта РФ в

соответствии с законодательством. Финансирование главных распорядителей бюджетных средств,

бюджетополучателей, в части расходов, относящихся к компетенции направления. Учет и ежемесячный анализ

финансирования расходов

Распределение и анализ использования средств, полученных из федерального бюджета на нужды курируемых

отраслей, исполнения ФЗ

Участие в работе по составлению отчета об исполнении бюджета субъекта РФ и консолидированного бюджета

субъекта РФ  по соответствующим разделам бюджетной классификации и подготовка пояснительных записок к

ним

НБУиО

Ведение бухгалтерского учета исполнения бюджета субъекта РФ и сметы расходов на содержание аппарата

Главного управления. Составление сводной периодической и годовой отчетности об исполнении бюджета,

статистическую и бухгалтерскую отчетность об исполнении сметы расходов на содержание главного управления

Проводит работу по учету исполнения бюджета и сметы расходов управления, осуществляет контроль за

состоянием расчетной дисциплины, расчетов по недостачам, правильным и экономным расходованием

бюджетных и внебюджетных средств

НОКО

Приемка и проверка документов на открытие лицевых счетов ГРБС и ПБС бюджета субъекта РФ, формирование и

хранение юридических дел клиента. Ведение, отражение операций на лицевых счетах ГРБС и ПБС.

Прием и проверка документов на открытие лицевых счетов ГРБС и ПБС бюджета субъекта РФ, формирование и

хранение юридических дел клиента. Ведение, отражение операций на лицевых счетах ГРБС и ПБС.

Прием от клиентов документов, связанных с наличным денежным обращением, получение денежных чеков и

наличных денег, проверка и обобщение принятых заявок. Учет принятых ГРБС и ПБС денежных обязательств на

открытых  им лицевых счетах и др.

НГКиЦБФ, ОФАПК

Ведение учета выданных гарантий и поручительств, исполнения получателями указанных гарантий и

поручительств своих обязательств, обеспеченных указанными гарантиями и поручительствами, а также учет

платежей по выданным гарантиям и поручительствам

Осуществление сотрудничества с кредитными учреждениями по вопросам кредитования дефицита бюджета.

Ведет учет полученных и возвращенных кредитов, начисление и уплату процентов за пользование кредитами

Ведение учета государственного долга администрации региона и консолидированного сводного учета долговых

обязательств региона, реестр долгов бюджета субъекта РФ и муниципальных образований; учета заимствований

государственных и муниципальных унитарных предприятий у третьих лиц; учета кредиторской задолженности в

разрезе видов задолженности

Проведение расчетов приведенной стоимости долга

Подготовка документов для выпуска, размещения и обслуживания ценных бумаг администрации региона

Выдача разрешения на организацию и проведение лотерей на территории региона и осуществление контроля за

их выполнением

Выдача  бюджетных кредитов, учет использования ЦБФ.

Начисление процентов за пользование ими и штрафов за несвоевременный возврат бюджетных средств и уплату

процентов.

Учет поступивших сумм в бюджет субъекта РФ в счет погашения основного долга, процентов и штрафов.

Составление актов сверок задолженности с получателями кредитов

Проведение проверки финансового состояния по предоставляемой бухгалтерской отчетности получателей

денежных средств бюджета субъекта РФ, бюджетных кредитов, государственных гарантий и поручительств,

организаций, участвующих в конкурсе на размещение государственных заказов региона, выдача заключения об их

финансовом состоянии

КРУ, все отраслевые направления,

ННПиПД, СБН

Разработка программ ревизий финансово-

хозяйственной деятельности бюджетных

учреждений и организаций

Осуществление непосредственного и

качественного проведения ревизий и проверок

в соответствии с планом контрольно-

ревизионной работы, выявление ущерба,

нецелевого расходования средств и

предотвращение потерь и упущенной выгоды,

дополнительное исчисление платежей  в

бюджет и государственные внебюджетные

фонды

Принятие мер к максимальному возмещению

ущерба с виновных лиц, восстановлению

нецелевых расходов

Обобщение материалов ревизий, подготовка по

ним соответствующих предложений

Координация работ с другими

контролирующими органами

Анализ сводной бухгалтерской отчетности

главных распорядителей кредитов, органов

местного самоуправления. Составление

годовой отчетности по сети, штатам и

контингентам и пояснительной записки к отчету

КРУ

Разработка годового и квартального плана

контрольно-ревизионной работы

Участие в составление годового и квартальных

отчетов о контрольно-ревизионной работе и

объяснительной записки к нему

Организация занятий повышения

профессиональной подготовки сотрудников

НБУиО

Проводение проверки состояния

бухгалтерского учета и отчетности по

исполнению бюджетов и смет расходов в

финорганах у главных распорядителей

кредитов бюджета субъекта РФ, в

учреждениях, ведущих учет самостоятельно

Проверка периодической и годовой отчетности,

финорганов об исполнении бюджетов;

исполнительных органов государственной

власти региона об исполнении смет, выдача

замечаний и предложений по устранению

выявленных недостатков в отчетах


Рис. 12 Дерево функций ведомства природопользования

Ведомство финансов и налоговой политики

Основной целью деятельности ведомства является проведение единой государственной финансовой и налоговой политики региона.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства, таких как:

· разработка и реализация основных направлений государственной финансовой и налоговой политики;

· составление проекта бюджета субъекта РФ, прогноза консолидированного бюджета субъекта РФ, росписи бюджета субъекта РФ;

· исполнение бюджета субъекта РФ и составление отчетности исполнения бюджета субъекта РФ и консолидированного бюджета субъекта РФ;

· финансовый контроль за сохранностью, эффективным и целевым использованием бюджетных средств и целевых бюджетных фондов.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства во взаимодействии друг с другом.
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ПРОВЕДЕНИЕ ЕДИНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФИНАНСОВОЙ И НАЛОГОВОЙ ПОЛИТИКИ

Разработка и реализация

основных направлений единой

государственной финансовой

и налоговой политики

Проверка экономических расчетов и

обоснования тарифов по транспорту, связи,

жилищно-коммунальным услугам,

представляемых на утверждение в

администрацию региона и (или) региональную

энергетическую комиссию, участие в работе по

анализу уровня цен и тарифов в регионе

Составлениепроектабюджета

субъектаРФ, прогноза

консолидированногобюджета

субъектаРФ, росписибюджета

субъектаРФ

Финансовыйконтрольза

сохранностью, эффективными

целевымиспользованием

бюджетныхсредствицелевых

бюджетныхфондов

ИсполнениебюджетасубъектаРФисоставлениеотчетностиисполнения

бюджетасубъектаРФиконсолидированногобюджетасубъектаРФ

Все отраслевые направления,

ОНПиПД, СБО

Подготовка и согласование проектов

региональных нормативных документов по

региону

Подготовка методических указаний по

вопросам планирования и использования

бюджетных средств для финансовых органов

местного самоуправления и региональных

бюджетополучателей

Участие в разработке нормативных документов

по совершенствованию бюджетного

законодательства

Участие в подготовке предложений по

совершенствованию системы оплаты труда

работников бюджетных учреждений и

организаций

ОФПСиУ

Методологическая и практическая помощь

финансовым органам, исполнительным

органам государственной власти региона,

централизованным бухгалтериям по вопросам

бухгалтерского учета и отчетности об

исполнении бюджета и смет учреждений,

состоящих на бюджете

ОБУиО

Учет, хранение и контроль за состоянием дел

постоянного и временного хранения до

передачи их в архив главного управления

ОГКиЦБФ

Разработка мер по финансовому и налоговому

стимулированию налогоплательщиков,

проведение анализа эффективности и

обоснованности предоставленных налоговых

льгот (изменение налоговой нагрузки на

отдельные отрасли экономики)

ОНПиПД

Подготовка проектов нормативных актов, а

также указаний и приказов ведомства,

связанных с казначейским исполнением

бюджета

ООКО

СБО

Подготовка проекта Закона региона о бюджете

на очередной финансовый год, Указа главы

региона о поквартальном распределении

средств бюджета региона, проектов

нормативных правовых и иных актов о

внесении изменений в бюджет субъекта РФ,

согласование вышеуказанных проектов

документов с отраслевыми направлениями

финуправления

Составление свода консолидированного

бюджета субъекта РФ на очередной год

Организация подготовки материалов для

предоставления в Законодательное Собрание

региона и Контрольно-Счетную палату региона

в соответствии с Законом региона «О

бюджетном процессе в в регионе» о

поквартальном и годовом  исполнении

бюджета субъекта РФ.

Все отраслевые направления,

ОНПиПД

Участие в разработке региональных

нормативных документов по формированию

бюджета субъекта РФ и бюджетному

регулированию. Внесение предложений по

установлению расчетных показателей по

расходам финансируемым из бюджета

субъекта РФ

Работа по составлению проекта бюджета

субъекта РФ, прогноза консолидированного

бюджета субъекта РФ по курируемым вопросам

направления

Разработка и внесение данных по проекту

бюджета в СБО

ОГКиЦБФ

Участие в разработке региональных

нормативных документов по формированию

бюджета субъекта РФ и бюджетному

регулированию. Внесение предложений по

установлению расчетных показателей по

расходам финансируемым из бюджета

субъекта РФ

СБО

Составление сводной бюджетной росписи

расходов бюджета субъекта РФ

Все отраслевые направления,

ОГКиЦБФ

Составление росписи расходов бюджета

субъекта РФ по отраслям, курируемыми

направлениями. Оформление уведомлений о

бюджетных ассигнованиях и уведомлений по

взаимным расчетам распорядителям и

получателям бюджетных средств. Проверка

правильности составления и утверждения смет

расходов курируемых учреждений

СБО

Учет изменений, вносимых в бюджет субъекта РФ

Учет движения средств резервного фонда администрации региона

Учет взаимных расчетов с бюджетами городов и районов региона

Финансирование главных распорядителей и прямых получателей средств бюджета субъекта РФ

Свод информации о кредиторской и дебиторской задолженности по консолидированному бюджету субъекта РФ

Учет ссуд, выданных из бюджета субъекта РФ, контроль за их возвратом

Ежеквартальный анализ исполнения консолидированного бюджета субъекта РФ, ежемесячный анализ исполнения

бюджета субъекта РФ

Подготовка аналитической информации об исполнении бюджета субъекта РФ, бюджетов территорий по указаниям

руководителей главного управления финансов и налоговой политики региона

Все отраслевые направления, ОНПиПД, ОГКиЦБФ

Обеспечение исполнения бюджета субъекта РФ по курируемым направлениям, подготовка предложений по

корректировке бюджетных назначений с учетом динамики цен и поступлений доходов в бюджет субъекта РФ в

соответствии с законодательством. Финансирование главных распорядителей бюджетных средств,

бюджетополучателей, в части расходов, относящихся к компетенции направления. Учет и ежемесячный анализ

финансирования расходов

Распределение и анализ использования средств, полученных из федерального бюджета на нужды курируемых

отраслей, исполнения ФЗ

Участие в работе по составлению отчета об исполнении бюджета субъекта РФ и консолидированного бюджета

субъекта РФ  по соответствующим разделам бюджетной классификации и подготовка пояснительных записок к

ним

ОБУиО

Ведение бухгалтерского учета исполнения бюджета субъекта РФ и сметы расходов на содержание аппарата

Главного управления. Составление сводной периодической и годовой отчетности об исполнении бюджета,

статистическую и бухгалтерскую отчетность об исполнении сметы расходов на содержание главного управления

Проводит работу по учету исполнения бюджета и сметы расходов управления, осуществляет контроль за

состоянием расчетной дисциплины, расчетов по недостачам, правильным и экономным расходованием

бюджетных и внебюджетных средств

ООКО

Приемка и проверка документов на открытие лицевых счетов ГРБС и ПБС бюджета субъекта РФ, формирование и

хранение юридических дел клиента. Ведение, отражение операций на лицевых счетах ГРБС и ПБС.

Прием и проверка документов на открытие лицевых счетов ГРБС и ПБС бюджета субъекта РФ, формирование и

хранение юридических дел клиента. Ведение, отражение операций на лицевых счетах ГРБС и ПБС.

Прием от клиентов документов, связанных с наличным денежным обращением, получение денежных чеков и

наличных денег, проверка и обобщение принятых заявок. Учет принятых ГРБС и ПБС денежных обязательств на

открытых  им лицевых счетах и др.

ОГКиЦБФ, ОФАПК

Ведение учета выданных гарантий и поручительств, исполнения получателями указанных гарантий и

поручительств своих обязательств, обеспеченных указанными гарантиями и поручительствами, а также учет

платежей по выданным гарантиям и поручительствам

Осуществление сотрудничества с кредитными учреждениями по вопросам кредитования дефицита бюджета.

Ведет учет полученных и возвращенных кредитов, начисление и уплату процентов за пользование кредитами

Ведение учета государственного долга администрации региона и консолидированного сводного учета долговых

обязательств региона, реестр долгов бюджета субъекта РФ и муниципальных образований; учета заимствований

государственных и муниципальных унитарных предприятий у третьих лиц; учета кредиторской задолженности в

разрезе видов задолженности

Проведение расчетов приведенной стоимости долга

Подготовка документов для выпуска, размещения и обслуживания ценных бумаг администрации региона

Выдача разрешения на организацию и проведение лотерей на территории региона и осуществление контроля за

их выполнением

Выдача  бюджетных кредитов, учет использования ЦБФ.

Начисление процентов за пользование ими и штрафов за несвоевременный возврат бюджетных средств и уплату

процентов.

Учет поступивших сумм в бюджет субъекта РФ в счет погашения основного долга, процентов и штрафов.

Составление актов сверок задолженности с получателями кредитов

Проведение проверки финансового состояния по предоставляемой бухгалтерской отчетности получателей

денежных средств бюджета субъекта РФ, бюджетных кредитов, государственных гарантий и поручительств,

организаций, участвующих в конкурсе на размещение государственных заказов региона, выдача заключения об их

финансовом состоянии

КРУ, все отраслевые направления,

ОНПиПД, СБО

Разработка программ ревизий финансово-

хозяйственной деятельности бюджетных

учреждений и организаций

Осуществление непосредственного и

качественного проведения ревизий и проверок

в соответствии с планом контрольно-

ревизионной работы, выявление ущерба,

нецелевого расходования средств и

предотвращение потерь и упущенной выгоды,

дополнительное исчисление платежей  в

бюджет и государственные внебюджетные

фонды

Принятие мер к максимальному возмещению

ущерба с виновных лиц, восстановлению

нецелевых расходов

Обобщение материалов ревизий, подготовка по

ним соответствующих предложений

Координация работ с другими

контролирующими органами

Анализ сводной бухгалтерской отчетности

главных распорядителей кредитов, органов

местного самоуправления. Составление

годовой отчетности по сети, штатам и

контингентам и пояснительной записки к отчету

КРУ

Разработка годового и квартального плана

контрольно-ревизионной работы

Участие в составление годового и квартальных

отчетов о контрольно-ревизионной работе и

объяснительной записки к нему

Организация занятий повышения

профессиональной подготовки сотрудников

ОБУиО

Проводение проверки состояния

бухгалтерского учета и отчетности по

исполнению бюджетов и смет расходов в

финорганах у главных распорядителей

кредитов бюджета субъекта РФ, в

учреждениях, ведущих учет самостоятельно

Проверка периодической и годовой отчетности,

финорганов об исполнении бюджетов;

исполнительных органов государственной

власти региона об исполнении смет, выдача

замечаний и предложений по устранению

выявленных недостатков в отчетах


Рис. 13 Дерево функций ведомства финансов и налоговой политики

Ведомство экономики

Основной целью деятельности главного ведомства экономики является содействие формированию и реализации единой государственной социально-экономической политики региона.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства экономики, таких как:

· макроэкономический анализ и прогнозирование социально - экономического развития субъекта РФ, определение его приоритетов;

· создание на территории субъекта РФ условий для устойчивого, стабильного роста экономики, развития социальной сферы, роста благосостояния населения;

· содействие мобилизации и эффективному использованию материальных, трудовых и финансовых ресурсов региона;

· обеспечение эффективного использования бюджетных средств.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства экономики во взаимодействии друг с другом.
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Рис. 14 Дерево функций ведомства экономики

Ведомство агропромышленного комплекса и продовольствия

Основными целями деятельности ведомства являются:

· Формирование региональной агропродовольственной политики;

· Развитие эффективного и конкурентоспособного агропромышленного производства;

· Формирование агропродовольственных рынков.

Данные цели определяют содержание основных задач ведомства, таких как:

· создание условий повышения эффективности развития производства и переработки сельскохозяйственной продукции и сырья, координации деятельности предприятий сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности, научного обеспечения агропромышленного комплекса;

· содействие формированию рыночных отношений, развитию предпринимательства, кооперации, агропромышленной интеграции, организации рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, проведению аграрных преобразований и осуществлению земельной реформы в сельской местности;

· освоение и внедрение достижений научно - технического прогресса в агропромышленном производстве, организация подготовки кадров; осуществление государственной технической, технологической, инновационной и инвестиционной политики; информационно - консультационное обеспечение предприятий агропромышленного комплекса региона;

· проведение единой политики социального развития села, создание инженерной инфраструктуры и осуществление жилищного строительства на сельских территориях.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства во взаимодействии друг с другом.


[image: image53.wmf]Освоение и внедрение достижений НТП в

агропромышленном производстве, организации

подготовки кадров;

осуществление государственной технической,

технологической, инновационной и инвестиционной

политики;

информационно-консультационное обеспечение

предприятий агропромышленного комплекса региона.

Проведение единой политики социального развития села;

создание инженерной инфраструктуры;

осуществление жилищного строительства на сельских

территориях.

Содействие

формированию рыночных отношений, развитию

предпринимательства, кооперации, агропромышленной

интеграции, организации рынков сельскохозяйственной

продукции, сырья и продовольствия;

проведению аграрных преобразований и осуществлению

земельной реформы в сельской местности.

Обеспечение текущей деятельности ведомства региона.

Создание условий

повышения эффективности развития производства и

переработки сельскохозяйственной продукции и сырья;

координации деятельности предприятия сельского хозяйства

и перерабатывающей промышленности;

хозяйства и перерабатывающей промышленности, научного

обеспечения агропромышленного комплекса.

Участие в разработке и подготовке заключений на проекты решений и

постановлений представительных и исполнительных органов власти,

касающихся компетенций направления.

Мониторинг и анализ производственных и экономических показателей

деятельности предприятия АПК и перерабатывающей промышленности,

РУСХ по отраслям.

Сбор и анализ оперативной отчетности по отраслям.

Планирование и прогнозирование основных показателей производственной

деятельности предприятий АПК и перерабатывающей промышленности

региона по отраслям.

Выработка предложений по бюджетной поддержки предприятий АПК и

перерабатывающей промышленности. Контролирование использования

бюджетных средств.

Разработка и реализация комплекса организационно-экономических,

технических и научных мероприятий, направленных на увеличение

производства и рациональное использование ресурсов,

сельскохозяйственного сырья и продовольствия.

Анализ производственной деятельности, показателей экономического

развития районов. Определение рейтинга районов и хозяйств, финансового

состояния и финансовой устойчивости хозяйств. Определение

эффективности использования бюджетных средств. Ежемесячный

мониторинг социально-экономического развития АПК для ГУЭ.

Составление перспективных и программ-прогнозов развития

сельскохозяйственной продукции. Анализ хода выполнения прогнозируемых

показателей по производству и реализации сельскохозяйственной продукции

(план/факт).Расчет нормативов, контрольных цифр по обеспечению

сбалансированного развития АПК.

Участие в разработке и координации выполнения целевых комплексных

программ, схем размещения производства, переработки и хранения

продукции. Оценка эффективности реализации целевых программ.

Предоставление отчетности о выполнении целевых комплексных программ и

использовании бюджетных средств на их реализацию.

Анализ задолженности по выплате зарплаты и подготовка предложений на

постоянно действующую комиссию по работе с предприятиями, имеющими

задолженности.

Внедрение новых форм оплаты труда в хозяйствах. Участие в

совершенствовании внутрихозяйственных отношений в хозяйственной

сфере.

Разработка порядка предоставления субсидий по всем направления

бюджетного финансирования за счет средств бюджета субъекта РФ.

Ведение реестра сельскохозяйственных производителей

товаропроизводителей.

Оформление договоров, соглашений, дополнений и соглашений к ним.

оформление актов свертки с органами местного самоуправления,

получателями субсидий.

Финансирование предприятий агропромышленного комплекса региона за

счет средств федерального бюджета и бюджета субъекта РФ. Ведение

бухгалтерского учета расчетов по бюджетным счетам ведомства.

Контроль за целевым использованием средств по всем направления

финансирования за счет средств федерального бюджета и бюджета

субъекта РФ, оказание сельхозтоваропроизводителям региона помощи по

вопросам налогообложения.

Осуществление мониторинга по реформированию и финансовому

оздоровлению несостоятельных сельхозпредприятий региона.

Организация работы по сертификации, лицензированию с/х производителей

региона, предприятий и организаций АПК региона, занимающихся

производственно-техническим обеспечением сельхозтоваропроизводителей.

Осуществление в установленном порядке государственного надзора за

техническим состоянием самоходных машин и других видов техники.

Планирование и разработка форм оперативной отчетности.

Организация эксплуатации, хранения и ремонта сельскохозяйственной

техники и контроль за ее готовностью к полевым работам.

Расчет потребности организаций АПК региона в нефтепродуктах и

координация деятельности по обеспечению ГСМ.

Мониторинг и прогноз цен агропродовольственных рынков и

перерабатывающей промышленности региона.

Мониторинг потребностей и фактического наличия ресурсов с/х сырья

для перерабатывающих предприятий региона.

Мониторинг качества с/х продукции, анализ, отчетность в Минсельхоз

РФ.

Мониторинг потоков реализации сельхозпродукции и продовольствия от

сельхозтоваропроизводителей и перерабатывающих предприятий.

Прогноз наличия сельскохозяйственного сырья и продовольствия для

обеспечения продовольственного рынка региона продуктами питания.

Мониторинг объемов реализации продукции местными

сельхозтоваропроизводителями для государственных нужд и населения

региона.

Мониторинг потребности в этиловом спирте из пищевого сырья

предприятий региона, анализ, подготовка сводных заявок, отчетности.

Организация региональных, межрегиональных, межреспубликанских и

международных выставок. Создание товарных знаков.

Разработка целевых и комплексных программ федерального и

регионального значения по вопросам курируемых направлением:

«Обеспечение занятости и повышения доходов сельского населения»;

«Санирование и банкротство сельскохозяйственных предприятий

региона»; «Социально-экономическое развитие сельской территории за

счет создания кооперативных структур в сфере производства,

переработки и реализации сельскохозяйственной продукции от личных

подсобных и крестьянских (фермерских) хозяйств». Контроль за

целевым и эффективным использованием бюджетных средств.

Осуществление мониторинга по формированию и финансовому

оздоровлению несостоятельных сельхозпредприятий региона.

Решение вопросов, связанных с управлением государственной

обеспеченностью (подготовка заключений о целесообразности

передачи объектов собственности субъекта РФ, организация

проведения балансовых комиссий, приватизация).

Взаимодействие с органами местного самоуправления и другими

структурами по вопросам развития личных подсобных, крестьянских

(фермерских) хозяйств. Подготовка и контроль исполнения соглашений

о сотрудничестве в сфере агропромышленного производства с

исполнительными органами муниципальных образований.

Взаимодействие с зарубежными партнерами ведомства.

Подготовка заключений о целесообразности применения процедур

банкротства в отношении несостоятельных сельскохозяйственных

предприятий для Межведомственного совещанию по вопросу

рассмотрения целесообразности подачи в Арбитражный суд заявления

о признании банкротства.

Организация разработки проектов инвестиционных программ и

предложений по привлечению средств инвесторов на взаимовыгодной

основе для развития агропромышленного комплекса. Проведение

экспертиз технико-экономического обоснований проектов

инвестиционных программ и участие в их реализации.

Ведение информационно-консультационных работы по РУСХ,

предприятиям отраслей АПК и перерабатывающей

промышленности.

Разработка методических материалов по вопросам, касающихся

компетентности направлений.

Планирование и организация НИОКР по отраслям АПК региона

и перерабатывающей промышленности, по вопросам

совершенствования хозяйственного механизма АПК.

Мониторинг, анализ кадрового потенциала АПК региона,

подготовка предложений по бюджетной поддержке кадрового

потенциала АПК региона, НИОКР в АПК региона.

Планирование и организация программы о подготовке кадров.

Разработка мероприятий по охране окружающей среды,

обеспечение экологической безопасности животноводства.

Предоставление предложений по перечням важнейших строек и

объектов для федеральных государственных нужд, подлежащих

финансированию.

Анализ результатов социального развития сельских территорий.

Разработка и реализация целевых комплексных программ

федерального и регионального значения по созданию инженерной

инфраструктуры, осуществление жилищного строительства на

сельских территориях. Контроль за целевым и эффективным

использованием бюджетных средств.

Организация экспертизы на строительство сельскохозяйственных

объектов муницыпальных образований.

Планирование, бухгалтерский учет и контроль доходов и расходов

ведомства.

Приемка бухгалтерской отчетности от предприятий АПК,

учреждение ветслужбы региона, свод по региону, предоставление

в установленные сроки в вышестоящие органы.

Осуществление анализа финансово-хозяйственной деятельности

предприятий сельского хозяйства и предоставление руководству

предложений, направленных на изыскание дополнительных

ресурсов, улучшения их деятельности, повышение эффективности

производства и качества работы.

Взаимодействие в работе с подразделениями администрации

региона, органами местного самоуправления городов и районов,

организациями и предприятиями всех форм собственности в

пределах своей компетенции.

Информационно-консультационное сопровождение деятельности

подразделений ведомства, РУСХ, агропромышленных

организаций.

Организация и проведение работ по установке, пуску программно-

аппаратного обеспечения ведомства, РУСХ. Информационно-

консультационное сопровождение, обучение персонала

ведомства, РУСХ.

Все направления ведомства

Отраслевые ведомства

Направление экономики

Направление бюджетного финансирования

Направление реформирования

Направление животноводства, направление земледелия и семеноводства,

направление технической политики и охраны труда.

ГОСТЕХНАДЗОР

Направление технической политики и охраны труда

Направление земледелия и семеноводства

Направление регулирования агропродовольственных рынков и

перерабатывающей промышленности

Направление реформирования

Направление реформирования

Отраслевые направления ведомства

Все направления ведомства

Отраслевые направления ведомства

Направление по работе с персоналом комитета кадровой политики и

оргработы

Направление животноводства

Отраслевые направления ведомства

Направление инвестиций комитета экономической политики

Направление бухгалтерского учета отчетности

Направление организации работы комитета кадровой политики и

оргработы

Направление юридической и социальной работы комитета кадровой

политики и оргработы

Служба программно-технического обеспечения

Формирование региональной агропродовольственной политики и агропродовольственных рынков, развитие эффективного конкурентоспособного агропромышленного производства


Рис. 15 Дерево функций ведомства агропромышленного комплекса и продовольствия

Ведомство имущественных отношений

Основной целью деятельности ведомства является формирование и реализация единой государственной политики в сфере имущественных отношений.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства имущественных отношений, таких как:

· Проведение единой государственной политики в сфере имущественных и земельных отношений региона;

· Приватизация, управление и распоряжение государственным имуществом и земельными ресурсами на территории региона в пределах своей компетенции;

· Регулирование деятельности на рынке недвижимости и при осуществлении оценочной деятельности;

· Координация деятельности в сфере имущественных и земельных отношений федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти региона с органами местного самоуправления;

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства. 


[image: image54.wmf]ФОРМИРОВАНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ ЕДИНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ ИМУЩЕСТВЕННЫХ И ЗЕМЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ

Проведение единой государственной

политики в сфере имущественных и

земельных отношений региона

Приватизация, управление и

распоряжение государственным

имуществом и земельными

ресурсами на территории региона в

пределах своей компетенции

Регулирование деятельности на рынке

недвижимости и при осуществлении

оценочной деятельности

Координация деятельности в регионе

имущественных и земельных отношений

федеральных органов исполнительной

власти, органов исполнительной власти

региона с органами местного

самоуправления

Обеспечение выполнения планового задания по сбору

арендной платы от использования государственного

имущества

Контроль и обеспечение эффективного использования

государственного имущества путем сдачи его в аренду

Направление аренды комитета

реформы государственной

собственности

Контрольно - ревизионные проверки государственных

предприятий, учреждений и организаций с долей участия

государственного имущества

Сбор информации о доходах и расходах бюджета

субъекта РФ, подготовка и обоснование прогнозных

данных бюджета следующего года. Ведение базы

данных  поступлений неналоговых доходов бюджета

субъекта РФ, администрируемых ведомством

Контроль за проведением аудиторских проверок

государственных унитарных предприятий региона,

анализ аудиторских отчетов и заключений (контроль

качества)

Направление финансового

анализа и контрольно-

ревизионных проверок комитета

государственного имущества

Контроль за перечислением части неналоговых

платежей ГУП, дивидендов ОАО

Учет налоговых и других обязательных платежей ГУП,

ОАО

Создание и ведение реестра вкладов ГУП в

хозяйствующих субъектах (ООО, ОАО, товарищества)

Создание и ведение реестра залоговых сделок, займов,

лизинговых контрактов и т.д.

Направление предприятий  и

приватизации комитета реформы

государственной собственности

Создание и ведение реестра объектов незавершенного

строительства, имущества, незадействованного в

производстве (в разрезе ГУП и ГУ)

Создание и ведение реестра финансовых показателей

деятельности хозяйствующих субъектов

Создание и ведение реестра акционерных и других

хозяйствующих  обществ, в уставном капитале которых

имеется доля  региона

Передача имущества из собственности субъекта РФ в

муниципальную собственность

Приемка имущества из федеральной или

муниципальной собственности в собственность субъекта

РФ

Направление государственных

учреждений и имущества казны

комитета государственного

имущества

Закрепление вновь приобретенного или построенного

имущества в собственности региона

Закрепление имущества на праве оперативного

управления за государственными учреждениями региона

Передача имущества с баланса одного регионального
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Рис. 16 Дерево функций ведомства имущественных отношений

Ведомство культуры и искусства

Основной целью деятельности ведомства культуры и искусства является проведение государственной политики и осуществление управления в сфере культуры, искусства, кинематографии, охраны и использования историко-культурного наследия региона.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства культуры и искусства, таких как:

· анализ состояния и тенденций развития сферы культуры, искусства, кинематографии, охраны и использования историко-культурного наследия;

· осуществление текущего и капитального финансирования сферы культуры, искусства, кинематографии, охраны и использования историко-культурного наследия;

· реализация целевых программ и проектов;

· планирование и проведение региональных культурно-досуговых мероприятий.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства культуры и искусства во взаимодействии друг с другом.
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Рис. 17 Дерево функций ведомства культуры и искусства

Ведомство промышленности и науки

Основной целью деятельности ведомства является реализация единой государственной промышленной и научно-технической политики региона, формирование и реализация на территории региона основных направлений развития отраслей машиностроения, черной и цветной металлургии, химии и нефтехимии, легкой промышленности.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства промышленности и науки, таких как:

· Нормативно-правовое, информационно-аналитическое и методологическое обеспечение принятия управленческих решений в процессе реализации промышленной, инновационной и научно-технической политики;

· Создание на территории региона благоприятных условий для формирования и функционирования высокоэффективных, конкурентоспособных производств и технологий;

· Сохранение и развитие научно-технического и инновационного потенциала региона;

· Обеспечение эффективного использования бюджетных средств, направленных на разработку перспективных технологий и приоритетных направлений научно-технического прогресса, а также средств бюджета содействия инвестициям.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства во взаимодействии друг с другом. 
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Рис. 18 Дерево функций ведомства промышленности и науки

Ведомство здравоохранения

Основной целью деятельности ведомства здравоохранения является проведение государственной политики и осуществление управления в сфере здравоохранения.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства здравоохранения таких как:

· управление работой в сфере здравоохранения и контролирование результатов,

· разработка проекта бюджета сферы здравоохранения,

· финансирование объектов здравоохранения,

· разработка, финансирование и контроль исполнения целевых комплексных  программ.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства здравоохранения во взаимодействии друг с другом.
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Рис. 19 Дерево функций ведомства здравоохранения

Ведомство потребительского рынка и развития предпринимательства

Основной целью деятельности ведомства потребительского рынка и развития предпринимательства аппарата администрации региона является формирование и проведение единой государственной политики в сфере потребительского рынка (торговли, общественного питания, услуг, пищевой промышленности) и развития предпринимательства.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства, таких как:

· Определение приоритетов развития потребительского рынка;

· Создание условий для повышения предпринимательской активности;

· Координация взаимодействия государственных органов по вопросам лицензирования отдельных видов деятельности, отнесенных к компетенции ведомства;

· Осуществление межотраслевой и межведомственной координации;

· Аналитическое и организационное обеспечение деятельности администрации региона, органов местного самоуправления в сфере компетенции ведомства.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства во взаимодействии друг с другом.
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ФОРМИРОВАНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ ЕДИНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА (ТОРГОВЛИ, ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ, УСЛУГ,

ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ) И РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА


Рис. 20 Дерево функций ведомства потребительского рынка и развития предпринимательства аппарата администрации региона

Ведомство социальной защиты населения 

Основными задачами деятельности ведомства социальной защиты населения являются:

· Разработка предложений и реализация основных направлений и приоритетов государственной социальной политики по решению комплексных проблем социального развития, социального обслуживания, социальной защиты семьи, женщин, детей, граждан пожилого возраста, ветеранов, инвалидов и других категорий населения, находящихся в трудной жизненной ситуации, совершенствованию законодательства о социальной защите населения.

· Реализация  федеральных и региональных законов о предоставлении входящих в компетенцию органов социальной защиты населения льгот и преимуществ отдельным категориям граждан.

· Разработка эффективных методов социальной поддержки населения и их внедрение в практику работы служб социальной защиты населения; совершенствование адресной помощи социально незащищенным категориям граждан.

· Организация государственной системы социального обслуживания населения в регионе, содействие ее развитию.

· Обеспечение взаимодействия с негосударственными социальными службами, общественными организациями, объединениями и ассоциациями.

Каждая из основных задач разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями комитета социальной защиты населения во взаимодействии друг с другом.
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Рис. 21 Организационная структура ведомства социальной защиты населения

Ведомство по энергетике

Основными задачами деятельности ведомства по энергетике являются:

· Осуществление координации деятельности, устойчивого функционирования и развития расположенных на территории региона предприятий и организаций ТЭК, участие в разработке проектов федеральных и региональных  инвестиционных программ газо-, тепло-, энергоснабжения и контроль за их реализацией в целях обеспечении населения, объектов соцкультбыта и промышленных потребителей топливом и энергией.

· Разработка направлений энергетической политики региона и взаимодействие по этим направлениям с органами государственной власти и местного самоуправления, энергоснабжающими организациями и потребителями энергии; формирование программы энергоресурсосбережения  региона и содействие в проведении ее реализации.

· Разработка топливно–энергетического баланса и эффективного использования ресурсов региона.

Ведомство образования

Основной целью деятельности ведомства развития образования в составе ведомства образования региона является проведение государственной политики в регионах дошкольного, общего среднего, специального (коррекционного), дополнительного образования детей, воспитания, а также обеспечивает проведение лицензирования, аттестации и государственной аккредитации образовательных учреждений.

Ведомство осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими подразделениями ведомства образования, структурными подразделениями администрации региона, органами местного самоуправления, образовательными учреждениями различных типов.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства развития образования, таких как:

· формирование и осуществление основных направлений развития дошкольно​го, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего,  специального (коррекционного) и дополнительного образования, а также развития воспитания в системе образования; 

· создание региональной нормативной основы деятельности системы об​разования;

· создание системы управления качеством образования в регионе;

· создание механизмов взаимодействия ведомства образования с органами местного самоуправления, советом ректоров вузов, советами директоров начального, среднего профессионального образования.

Каждая из основных задач, в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства развития образования во взаимодействии друг с другом.
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Координация работы направления с муниципальными

органами управления образованием по основным

направлениям деятельности; оказание консультативной,

методической и экспертной помощи муниципальным органам

управления образованием и образовательным учреждениям

по вопросам функционирования, разработки и реализации

программ развития

Определение и осуществление комплекса мер, направленных на

оздоровление, обеспечение занятости, личной безопасности детей

и подростков в каникулярное время

Определение и реализация комплекса мер, направленных на

создание региональной системы воспитания детей.

Создание условий, обеспечивающих развитие детских и

молодежных общественных объединений и органов ученического

самоуправления в образовательных учреждениях региона,

реализация мер, обеспечивающих им государственную поддержку

Разработка системы работы по развитию детского и юношеского

спорта, привлечению детей к занятиям физической культурой

Создание нормативно-правовой базы по вопросам

функционирования учреждений дополнительного образования

детей научно-технического, физкультурно-спортивного,

научно-технического, художественно-эстетического, эколого-

биологического, социально-педагогическое,

культурологического, туристско-краеведческого направления

Реализация мероприятий целевых программ

Разработка системы работы по выявлению, поддержке одаренных

детей, развитию сети заочных школ

Определение и осуществление комплекса мер, направленных на

предупреждение преступности, безнадзорности

несовершеннолетних, профилактику других негативных явлений в

подростковой среде: наркомании, алкоголизма, табакокурения

Участие в работе по лицензированию, организация работы по аттестации и

аккредитации учреждений дополнительного образования детей, по разработке

критериев оценки качества и результативности воспитательной деятельности ОУ

Направление дополнительного образования и

воспитания учащихся

Направление дополнительного образования и

воспитания учащихся

Направление дополнительного образования и воспитания

учащихся

Направление лицензирования, аттестации и

аккредитации

Осуществление комплексного анализа и прогнозирования

тенденций развития системы воспитания и дополнительного

образования

Инспектирование деятельности муниципальных органов управления

образованием, государственных учреждений дополнительного образования

детей по исполнению законодательства

Разработка нормативных правовых документов,

регулирующих процедуры лицензирования, аттестации и

аккредитации образовательных учреждений

Осуществление координации деятельности государственных

учреждений дополнительного образования детей по

исполнению законодательства, проведение совещаний с

руководящими кадрами вышеуказанных учреждений,  со

специалистами органов управления образованием

Обеспечение разработки и реализации подпрограмм,

соответствующих разделов региональных межведомственных

комплексных программ, планов по различным направлениям

воспитания, дополнительного образования детей

Координация деятельности подразделений ведомства

образования, муниципальных органов управления

образованием, образовательных учреждений по реализации

целевых программ

Работа со средствами массовой информации, органами

местного самоуправления, исполнительными органами

государственной власти, гражданами по информированию их

по различным вопросам дополнительного образования,

воспитания учащихся

Направление лицензирования, аттестации и

аккредитации

Направление лицензирования, аттестации и аккредитации

Лицензирование: дошкольных образовательных учреждений;

общеобразовательных учреждений;специальных (коррекционных) ОУ для детей

с отклонениями в развитии;

ОУ для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; учреждений

дополнительного образования детей;

Учреждений дополнительного профессионального образования; учреждений

НПО; учреждений среднего проф. образования

Ведение сводных реестров лицензированных

образовательных учреждений, образовательных учреждений,

имеющих государственную аккредитацию

Организация аттестации вышеперечисленных образовательных учреждений

Оформляет заказы, получает и обеспечивает муниципальные

органы управления образованием документами строгой

отчетности,  экзаменационными  материалами, а также иными

документами (бланки государственных документов,

ученические медали)

Организация аккредитации образовательных учреждений всех

вышеперечисленных типов по результатам их аттестации

Организует информационное обеспечение органов

управления образованием и ОУ по вопросам лицензирования,

аттестации и аккредитации ОУ

Инспектирование муниципальных органов управления образования по вопросам

лицензирования и аттестации образовательных учреждений и образовательных

учреждений по выполнению контрольных лицензионных нормативов

Разработка комплекса мер по созданию и развитию сети

специальных учебно-воспитательных учреждений открытого и

закрытого типов

Направление социально-педагогической поддержки

детей

Обеспечение на основе анализа и прогнозирования развития

региональной системы воспитания детей-сирот и детей, оставшихся

без попечения родителей, находящихся на полном гособеспечении

в детских домах и школах-интернатах региона

Анализ и прогноз развития региональной системы специального

образования, в том числе с учетом изменения ситуации в обществе

и образовании

Организация и координация работы по выявлению, учету и

устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей, защите прав несовершеннолетних

Направление социально-педагогической

поддержки детей

Развитие и совершенствование региональной

законодательной нормативно-правовой основы специального

образования, в том числе в отношении детей-инвалидов,

развития логопедической и дифференциально-

диагностической службы в региона

Разработка комплекса программных мер по социально-

педагогической и правовой защите воспитанников

образовательных учреждений для детей-сирот и детей,

оставшихся без попечения родителей (Указы, распоряжения

главы региона)

Направление социально-педагогической

поддержки детей

Координация деятельности МОУ по решению задач и

перспектив развития специального образования

Совместно с иными органами исполнительной власти и ОМС

организация системы работы с детьми, нуждающимися в

государственной поддержке, включая их медицинскую,

интеллектуальную реабилитацию, адаптацию в обществе

Направление социально-педагогической поддержки детей

Участие в работе по лицензированию, государственной аттестации  и

аккредитации образовательных учреждений для детей-сирот, детей, оставшихся

без попечения родителей

Осуществление контроля  за  исполнением законодательства  по социальной

защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения  родителей,

муниципальными органами управления образованием, образовательными

учреждениями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

оценка работы МОУ, органов опеки и попечительства по развитию семейных

форм устройства, охране прав несовершеннолетних

Контроль по выполнению федерального и регионального законодательства в

части  обучения и воспитания  детей с отклонениями в развитии, детей-

инвалидов

Ведение регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения

родителей

Инспектирование деятельности органов опеки и попечительства и учреждений

для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, по вопросам

исполнения законодательства в части выявления, учета, устройства детей,

лишившихся родительского попечения

ПРОВЕДЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ ДОШКОЛЬНОГО, ОБЩЕГО СРЕДНЕГО, СПЕЦИАЛЬНОГО (КОРРЕКЦИОННОГО),

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ, ВОСПИТАНИЯ, А ТАКЖЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ, АТТЕСТАЦИИ И ГОСУДАРСТВЕННОЙ АККРЕДИТАЦИИ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ


Рис. 22 Дерево функций ведомства развития образования

Ведомство по защите прав детей

Основными задачами деятельности ведомства по защите прав детей являются:

· Упрочнение основных гарантий прав и законных интересов детей во всех сферах их жизнедеятельности;

· Снижение уровня безнадзорности и беспризорности, правонарушений несовершеннолетних, наркомании и других негативных явлений в детской и подростковой среде.
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Организацияпрофилактикиправонарушений, преступленийсрединесовершеннолетнихираспространениясоциальнозначимыхзаболеванийсрединих

Защита прав детей от жестокого обращения в семье со стороны родителей, законных представителей и в сфере трудовой деятельности несовершеннолетних

Мониторинг о положении детей и подростков

Мониторинг о положении детей-сирот

Сбор информации, её анализ и мониторинг по безнадзорности несовершеннолетних, преступности, социально-обусловленных заболеваний, трудоустройству

Подготовка информационно-аналитических материалов о положении детей в регионе


Рис. 23 Взаимодействие функций и задач ведомства по защите прав детей

Ведомство социальной политики аппарата администрации

Основной целью деятельности ведомства является реализация Стратегии социально-экономического развития региона, Концепции социальной политики в регионе, решению комплексных социальных проблем региона через внедрение новых социальных технологий межсекторного взаимодействия, социального заказа, технологий конкурсной  поддержки общественных инициатив, пилотных проектов  социального развития.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства, таких как:

· Организация взаимодействия исполнительных органов государственной власти региона, органов местного самоуправления, бизнеса и некоммерческих организаций по реализации Стратегии социально-экономического развития региона, Концепции социальной политики в регионе, решению комплексных социальных проблем региона через внедрение новых социальных технологий межсекторного взаимодействия, социального заказа, технологий конкурсной  поддержки общественных инициатив, пилотных проектов  социального развития.

· Обеспечение связи между стратегическими целями социального развития, бюджетным процессом и деятельностью различных секторов общества по решению социальных проблем.

· Организация разработки, координация и контроль за реализацией программ и проектов социального развития.

· Организационное и информационное обеспечение деятельности заместителя главы региона, осуществляющего общее руководство ведомством.

· Нормативное правовое, организационно-методическое обеспечение работы исполнительных органов государственной власти региона, органов местного самоуправления по реализации Стратегии социально-экономического развития региона, Концепции социальной политики в регионе, программ и проектов социального развития, применению новых социальных технологий, внедрению механизма конкурсного финансирования социальной сферы.

· Взаимодействие с федеральными, окружными и региональными органами власти, органами местного самоуправления по вопросам компетенции ведомства.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи.
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Обеспечение связи между

стратегическими целями

социального развития,

бюджетным процессом и

деятельностью различных

секторов общества по

решению социальных

проблем

Нормативное правовое,

организационно-методическое

обеспечение работы исполнительных

органов государственной власти

региона, органов местного

самоуправления по реализации

Стратегии социально-экономического

развития региона, Концепции

социальной политики в регионе,

программ и проектов социального

развития, применению новых

социальных технологий, внедрению

механизма конкурсного

финансирования социальной сферы

Организация взаимодействия исполнительных

органов государственной власти региона,

органов местного самоуправления, бизнеса и

некоммерческих организаций по реализации

Стратегии социально-экономического развития

региона, Концепции социальной политики в

регионе, решению комплексных социальных

проблем региона через внедрение новых

социальных технологий межсекторного

взаимодействия, социального заказа,

технологий конкурсной  поддержки

общественных инициатив, пилотных проектов

социального развития

Взаимодействие с

федеральными, окружными

и региональными органами

власти, органами местного

самоуправления по

вопросам компетенции

ведомства

Взаимодействие  со структурными

подразделениями

 аппарата администрации

региона, исполнительными органами

государственной власти региона,

территориальными органами

исполнительных органов  государственной

власти Российской Федерации в регионе,

заместителями глав местного

самоуправления - по вопросам социальной

политики; региональными отделениями и

представительствами федеральных фондов,

общественными организациями

(ассоциациями), научно-исследовательскими

организациями, учреждениями социальной

сферы, средствами массовой информации -

по вопросам компетенции направления

Организация

и

ведение мониторинга

реализации Стратегии социально-

экономического развития региона,

Концепции социальной политики в

регионе, программ и проектов

социального развития, разработка

методических документов,

составление периодической

отчетности, подготовка

аналитических материалов по

итогам выполнения таких программ и

проектов

Участие в формировании проекта

бюджета субъекта РФ, анализ

привлечения и использования

федеральных и внебюджетных

ресурсов   исполнительными

органами государственной власти,

направляемых на развитие

социальной сферы, реализацию

программ и проектов социального

развития; составление по ним

сводного расчета финансирования

Сбор и обобщение материалов,

поступающих от исполнительных

органов государственной власти

региона, органов местного

самоуправления, для подготовки

информационно-аналитических

материалов по вопросам компетенции

ведомства

Осуществление экспертизы и оценка

программ и проектов социального

развития

Планирование и организация работы

конкурсной комиссии по размещению

заказов на закупку товаров и

оказание услуг для социальной

сферы региона, анализ и

согласование конкурсной

документации, подготовка и

согласование протоколов заседаний

комиссии, анализ договоров,

заключенных по результатам

открытых конкурсов, анализ

эффективности использования

бюджетных средств

Планирование и организация работы

конкурсной комиссии по размещению

заказов на закупку товаров и оказание услуг

для социальной сферы региона, анализ и

согласование конкурсной документации,

подготовка и согласование протоколов

заседаний комиссии, анализ договоров,

заключенных по результатам открытых

конкурсов, анализ эффективности

использования бюджетных средств

Оценка деятельности ведомств на

основании специально

разработанной методики

Подготовка программ обучения и

организация семинаров,

совещаний, конференций для

заместителей глав  местного

самоуправления по проблемам

реализации Стратегии социально-

экономического развития региона

,

Концепции социальной политики в

регионе, социального

проектирования, социального

инвестирования, формирования и

размещения социального заказа  в

целях повышения их

квалификации, обмена опытом

работы. Участие в обучении

государственных и муниципальных

служащих новым социальным

технологиям

Систематизация и хранение

статистической и аналитической

информации, документов,

представляемых исполнительными

органами государственной власти

региона и организациями различных

форм собственности по вопросам

компетенции ведомства

Осуществление экспертизы и оценка

программ и проектов социального

развития

Оценка деятельности ведомств на

основании специально разработанной

методики

Информирование населения о

реализации Стратегии социально-

экономического развития региона,

Концепции социальной политики в

регионе, программ и проектов

социального развития через

средства массовой информации

Организация

и

ведение мониторинга

реализации Стратегии социально-

экономического развития региона,

Концепции социальной политики в

регионе, программ и проектов

социального развития, разработка

методических документов,

составление периодической

отчетности, подготовка

аналитических материалов по итогам

выполнения таких программ и

проектов

Организация и координация деятельности

структурных подразделений аппарата

администрации региона, исполнительных

органов государственной власти региона,

органов местного самоуправления,

общественных организаций по разработке и

реализации программ и проектов

социального развития, контроль  за их

реализацией

РЕАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИИ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА, КОНЦЕПЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ В

РЕИОНЕ, РЕШЕНИЕ КОМПЛЕКСНЫХ

 

СОЦИАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ РЕГИОНА ЧЕРЕЗ ВНЕДРЕНИЕ НОВЫХ СОЦИАЛЬНЫХ

ТЕХНОЛОГИЙ МЕЖСЕКТОРНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ,

 

СОЦИАЛЬНОГО ЗАКАЗА, ТЕХНОЛОГИЙ КОНКУРСНОЙ  ПОДДЕРЖКИ

ОБЩЕСТВЕННЫХ ИНИЦИАТИВ, ПИЛОТНЫХ ПРОЕКТОВ  СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ.


Рис. 24 Дерево функций ведомства социальной политики аппарата администрации региона

Региональное энергетическое ведомство

Основной задачей деятельности ведомства является:

· Формирование и утверждение тарифов на тепловую и электроэнергию, газ и услуги по их передаче.

Каждая из основных задач разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства во взаимодействии друг с другом.

Ведомство жилищно-коммунального хозяйства

Основными задачами деятельности ведомства жилищно-коммунального хозяйства являются:

· обеспечение реализации государственной политики в жилищно-коммунальном комплексе;

· обеспечение устойчивой работы жилищно-коммунального комплекса и условий проживания населения, отвечающих стандартам качества.

Каждая из основных задач разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства во взаимодействии друг с другом.
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Рис. 25 Дерево функций ведомства жилищно-коммунального хозяйства региона

Ведомство международных и внешнеэкономических связей

Основной целью деятельности ведомства является реализация государственной политики и осуществление управления в сфере международных и внешнеэкономических связей региона, координация деятельности исполнительных органов государственной власти (ИОГВ) и органов местного самоуправления (ОМСУ) в этой сфере.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства, таких как:

· содействие интеграции региона в систему мирохозяйственных связей;

· создание условий и содействие развитию международного сотрудничества; 

· разработка и реализация концепций, программ и проектов развития региона в сфере международной и внешнеэкономической деятельности;

· координация и методическое руководство по соблюдению международных правил и международного протокола встреч и переговоров исполнительных органов государственной власти региона.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства во взаимодействии друг с другом.
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Координация и методическое руководство по

соблюдению международных правил и норм

международного протокола встреч и переговоров

исполнительных органов государственной власти

региона

Создание условий и содействие развитию международного сотрудничества, а

также интеграции региона в систему мирохозяйственных связей

Разработка и реализация концепций, программ и проектов развития

региона в сфере международной и внешнеэкономической деятельности

Ÿ

Организация и осуществление работ по обработке международной

корреспонденции администрации региона

Ÿ

Подготовка аналитических, отчетных, справочных и

информационных материалов по вопросам осуществления

региональными органами исполнительной власти и

муниципалитетами городов и районов региона международных

связей, участие в подготовке обобщающих материалов по

вопросам деятельности управления

Ÿ

Организационная работа по приему официальных  делегаций

иностранных  представителей, визитов за рубеж руководства

администрации региона

Направление содействия инвестициям

Ÿ

Участие в реализации соглашений, заключенных администрацией региона с субъектами иностранных

федеративных государств, административно-территориальными образованиями, министерствами и

ведомствами иностранных государств, по вопросам инвестиционной и внешнеэкономической деятельности

Ÿ

Участие в перспективном и текущем планировании деятельности управления по вопросам привлечения

иностранных инвестиций, внешнеэкономической деятельности предприятий региона, реализации программ и

проектов международной технической помощи

Ÿ

Взаимодействие с Комиссией по вопросам международной технической помощи при Правительстве

Российской Федерации. Координация деятельности администрации региона и территориальными органами

федеральных органов исполнительной власти (Государственный таможенный комитет, Министерство по

налогам и сборам, КРУ Минфина России) по организации контроля за целевым использованием

международной технической помощи ее получателями в течение срока службы

Ÿ

Участие в разработке предложений по определению приоритетов по вопросам иностранных инвестиций в

регионе

Ÿ

Получение, обработка и анализ информации статистических органов об иностранных инвестициях в регионе.

Подготовка  материалов и предложений по результатам анализа

Ÿ

Мониторинг предприятий региона, привлекающих иностранные инвестиции, и анализ его результатов.

Подготовка материалов, предложений по результатам мониторинга

Ÿ

Подготовка аналитических, справочных, отчетных материалов по вопросам иностранных инвестиций

Ÿ

Разработка предложений по формированию основных направлений экспортной политики региона и

реализации механизма государственной поддержки экспорта в рамках региональных программ. Мониторинг и

анализ результатов реализации региональных программ и мероприятий по поддержке экспорта

Ÿ

Получение, обработка и анализ информации таможенных органов о внешнеэкономической деятельности

предприятий региона. Подготовка  материалов и предложений по результатам анализа

Ÿ

Мониторинг внешнеэкономической деятельности предприятий региона и анализ его результатов. Подготовка

материалов, предложений по результатам мониторинга

Ÿ

Подготовка аналитических, справочных, отчетных материалов по вопросам внешнеэкономической

деятельности, в т.ч. проблематике Всемирной торговой организации

Ÿ

Взаимодействие с международными организациями и их представительствами в Российской Федерации,

федеральными структурами, структурными подразделениями администрации региона, муниципальными

органами региона, организациями и предприятиями региона по вопросам реализации программ и проектов

международной технической помощи

Ÿ

Участие в реализации программ и проектов международной технической помощи с участием администрации

региона

Ÿ

Подготовка аналитических, справочных, отчетных материалов по вопросам реализации программ и проектов

международной технической помощи

Ÿ

Подготовка материалов для проведения выставок и презентаций, а также конференций, симпозиумов и

семинаров по вопросам инвестиционной и внешнеэкономической деятельности, реализации программ и

проектов международной технической помощи

Ÿ

Разработка договоров, соглашений и т.п. актов по вопросам организации межрегионального сотрудничества

с территориями  и государственными структурами иностранных государств, органами исполнительной власти

субъектов РФ

Направление содействия инвестициям

Ÿ

Взаимодействие в установленном порядке со структурными подразделениями администрации

региона, федеральными органами исполнительной власти и их структурными подразделениями в

регионе, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного

самоуправления, предприятиями и организациями, общественными объединениями, а также с

дипломатическими и иными представительствами Российской Федерации за рубежом по

вопросам привлечения иностранных инвестиций, внешнеэкономической деятельности,

реализации программ и проектов международной технической помощи

Ÿ

Взаимодействие с международными организациями, в т.ч. финансовыми организациями, по

вопросам инвестиционной и внешнеэкономической деятельности, реализации программ и

проектов международной технической помощи

Ÿ

Сопровождение проектов иностранных инвесторов

Ÿ

Содействие установлению и развитию деловых контактов предприятий, организаций региона с

иностранными инвесторами

Ÿ

Создание и поддержание информационной базы по вопросам иностранных инвестиций,

предназначенной для удовлетворения потребностей потенциальных иностранных инвесторов

(каталоги инвестиционных проектов предприятий региона, реестры площадок для размещения

объектов инвестирования)

Ÿ

Маркетинговые исследования: поиск иностранных инвесторов, имеющих потенциальный интерес к

осуществлению бизнеса на территории региона

Ÿ

Организационно-техническое обеспечение деятельности межведомственной комиссии по

вопросам подготовки к присоединению России к Всемирной торговой организации

Ÿ

Содействие установлению и развитию деловых контактов предприятий, организаций региона с

зарубежными партнерами

Ÿ

Создание и поддержание информационной базы по вопросам внешне-экономической

деятельности предприятий региона, предназначенной для удовлетворения потребностей

потенциальных партнеров предприятий региона

Ÿ

Маркетинговые исследования мировых рынков, поиск потенциальных партнеров предприятий

региона

Направление международных и межрегиональных

связей

Ÿ

Взаимодействие с посольствами, консульствами, миссиями и представительствами иностранных

государств, международных организаций и объединений

Ÿ

Взаимодействие с хозяйствующими субъектами и организациями региона, средствами массовой

информации по вопросам международных связей, сбор и анализ  информации, связанной с

конкретными интересами зарубежных респондентов к региону в целом и отдельным участникам

ВЭД

Ÿ

Формирование банков данных по  контактам с зарубежными  странами

Ÿ

Организация работ по выполнению положений договоров, соглашений и т.п. о партнерских связях

администрации региона с зарубежными и российскими территориями; мониторинг реализации

указанных  соглашений

Юридическое направление

Ÿ

Участие в подготовке аналитических, справочных и информационных материалов управления

Направление международных и межрегиональных

связей

Направление международных и межрегиональных

связей

Юридическое направление

Ÿ

Участие в подготовке аналитических, справочных и информационных материалов управления

Юридическое направление

Ÿ

Организация планирования правовой работы с учетом обеспечения

деятельности управления

Ÿ

Обеспечение оборота, систематизации, учета и хранения

документов управления

Ÿ

Контроль за сроками исполнения документов в управлении

Ÿ

Осуществление контроля за своевременным выполнением заданий,

поручений  и исполнением  документов

Ÿ

Осуществление контроля за выполнением договорных обязательств

управления

Ÿ

Обеспечение кадровой политики и осуществление кадровой работы

в управлении


Рис. 26 Дерево функций ведомства международных и внешнеэкономических связей

Ведомство по охране окружающей среды

Основной целью деятельности ведомства является проведение единой государственной политики в сфере охраны окружающей среды.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства по охране окружающей среды, таких как:

· определение и реализация основных направлений охраны окружающей среды в регионе c учетом географических, природных, социально-экономических и иных особенностей региона;

· осуществление природоохранных и иных мер по улучшению состояния окружающей среды;

· развитие системы государственного экологического мониторинга и контроля за объектами хозяйственной и иной деятельности;

· обеспечение текущей деятельности целевого бюджетного экологического фонда субъекта РФи ведомства.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства во взаимодействии друг с другом.
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Все направления

Разработка и организация выполнения
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деятельностью в регионе обращения с отходами, за
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за

охраной атмосферного воздуха

Контроль в сфере охраны и использовании особо

охраняемых природных территорий регионального

значения

Участие в  ведении кадастров отдельных видов

биологических ресурсов региона, а также в ведении

кадастров особо охраняемых природных

территорий регионального значения и видов,

занесенных в красную книгу региона

Учет объектов и источников негативного воздействия

на окружающую среду в регионе, отходов

производства и потребления, мест их размещения

Учет и контроль радиоактивных веществ и

радиоактивных отходов в регионе в рамках системы

государственного учета и контроля радиоактивных

веществ

Организация проведения экологической

паспортизации

Прогноз закупаемой продукции, план

проведения конкурсов и обеспечение работы

по ведению конкурсного производства на

выполнение природоохранных мероприятий

для региональных и государственных нужд

Обобщение данных о приобретенном

имуществе за счет средств целевого

бюджетного экологического фонда субъекта

РФ и средств бюджета субъекта РФ на

выполнение целевых программ

Организация и проведение мероприятий по

формированию экологической культуры

населения, в соответствии с законом РФ и региона

Направление экологического просвящения

и информации


Рис. 27 Дерево функций ведомства по охране окружающей среды

Ведомство труда

Основной целью деятельности ведомства является содействие формированию и реализации единой государственной социально – трудовой политики региона.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства труда, таких как:

· Осуществление мер по практической реализации в регионе государственной политики в сфере труда, разработка предложений и реализация мероприятий по повышению уровня жизни и реальных доходов населения, совершенствованию системы оплаты труда и социального партнерства, улучшению условий и охраны труда, развитию трудовых ресурсов и кадрового потенциала, защите трудовых прав граждан и соблюдению государственных гарантий, предусмотренных действующим законодательством о труде для всех работников организаций независимо от их организационно - правовых форм и форм собственности;

· Организация разработки и реализация социальных программ и проектов в сфере труда, уровня жизни населения, координация работ по выполнению мероприятий, направленных на повышение уровня оплаты труда и обеспечение своевременной выплаты заработной платы;

· Разработка и внедрение в практику научно обоснованных систем совершенствования и развития трудовых отношений, занятости населения, условий и охраны труда, стратегии дальнейшего развития социального партнерства в регионе;

· Взаимодействие с органами местного самоуправления по вопросам анализа состояния и развития социально - трудовой сферы, уровня жизни и занятости населения, созданию информационных банков данных по оплате труда, охране и экспертизе условий труда;

· Организация и обеспечение функционирования региональной системы управления охраной труда, проведение государственной экспертизы условий труда, сертификации работ по охране труда в организациях региона;

· Осуществление международных связей в сфере труда, социального партнерства, подготовки и переподготовки кадров, развития и управления персоналом на производстве.

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства.
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, 

подготовка

 

предложений

 

по

 

их

устранению

Информирование

 

общественности

 

о

 

состоянии

условий

 

и

 

охраны

 

труда

 

в

 

организациях

 

региона

,

осуществление

 

пропаганды

 

безопасных

 

методов

 

и

приемов

 

труда

Организация

 

и

 

проведение

 

ежегодного

 

регионального

конкурса

 

по

 

охране

 

труда

Координация

 

деятельности

 

организаций

 

по

 

аттестации

рабочих

 

мест

 

по

 

условиям

 

труда

 

и

 

сертификации

 

работ

по

 

охране

 

труда

наблюдение

, 

оценка

 

и

 

прогноз

задолженности

 

по

 

выплате

 

заработной

платы

 

в

 

организациях

 

региона

.

Информирование

 

администрации

 

региона

 

о

положении

 

дел

 

с

 

долгами

 

по

 

выплате

заработной

 

платы

 

в

 

организациях

 

региона

 

и

принимаемых

 

мерах

 

по

 

ее

 

сокращению

Рассчет

 

величины

 

прожиточного

 

минимума

 

в

соответствии

 

со

 

структурой

 

региональной

потребительской

 

корзины

 

по

 

социально

-

демографическим

 

группам

 

населения

 

и

 

в

среднем

 

по

 

региону

, 

представление

расчетов

 

на

 

утверждение

 

главе региона

.

Направление

 

в

 

органы

 

государственной

статистики

 

отчет

 

по

 

форме

 

№

 1-

соц

"

Сведения

 

о

 

величине

 

прожиточного

минимума

, 

установленного

 

в

 

регионе

".

Разработка

 

мероприятий

 

по

 

реализации

нормативных

 

правовых

 

актов

 

по

прожиточному

 

минимуму

, 

потребительской

корзине

, 

подготовка

 

предложений

 

в

 

адрес

главы региона

 

по

 

пересмотру

 

региональной

потребительской

 

корзины

Осуществление

 

мер

 

по

 

практическому

применению

 

районных

 

коэффициентов

 

к

заработной

 

плате

, 

системы

 

льгот

 

и

компенсаций

 

с

 

учетом

 

природно

-

климатических

 

и

 

социально

-

экономических

условий

Проведение

 

анализа

:

- состояния

 

платежной

 

дисциплины

 

и

задолженности

 

по

 

выплате

 

заработной

платы

 

в

 

организациях

 

региона

;

- состояния

 

социально

-

трудовой

 

сферы

 

в

регионе

;

-  уровня

 

жизни

 

населения

;

- социально

-

экономических

 

показателей

развития

 

экономики

 

региона

, 

связанных

 

с

уровнем

 

жизни

 

населения

Анализ

 

и

 

прогноз

 

состояния

 

рынка

 

труда

,

разработка

 

предложения

 

по

 

формированию

региональной

 

политики

 

занятости

 

совместно

 

с

в

е

д

о

м

с

т

в

о

м

 

федеральной

 

государственной

 

службы

занятости

 

населения

 

по

 

региону

. 

Участие

 

в

разработке

 

и

 

реализации

 

программ

 

занятости

населения

,  

работе

 

координационного

 

комитета

содействия

 

занятости

 

населения

Осуществление

 

мероприятия

 

по

 

квотированию

рабочих

 

мест

 

для

 

инвалидов

, 

молодежи

 

и

 

других

слабо

 

защищенных

 

групп

 

населения

Разработка

 

с

 

учетом

 

социально

-

экономического

развития

 

региона

 

и

 

демографического

 

прогноза

предложения

 

по

 

созданию

, 

сохранению

 

и

 

развитию

рабочих

 

мест

, 

подготовка

 

ежегодного

 

доклада

 

по

данной

 

проблеме

. 

Мониторинг

 

состояния

 

рабочих

мест

Осуществление

 

разработки

 

региональных

 

программ

,

планов

 

мероприятий

 

по

 

подготовке

, 

переподготовке

и

 

повышению

 

квалификации

 

кадров

 

для

 

отраслей

экономики

, 

организует

 

контроль

 

за

 

их

 

выполнением

.

Организация

 

работы

 

межведомственного

 

совета

 

по

повышению

 

квалификации

 

и

 

профессиональной

переподготовке

 

специалистов

, 

развитию

 

персонала

организаций

 

региона

Проведение

 

работ

 

по

 

совершенствованию

нормирования

 

труда

, 

обеспечение

 

организации

информацией

 

о

 

действующих

 

нормативах

 

по

 

труду

 

и

содействие

 

их

 

применению

Организация

 

уведомительной

 

регистрации

коллективных

 

договоров

. 

Оказание

 

методической

помощи

 

органам

 

местного

 

самоуправления

,

анализирует

 

сведения

 

администраций

 

городов

 

и

районов

, 

подготовка

 

обобщенной

 

информации

 

в

Минтруд

 

России

Осуществление

 

уведомительной

 

регистрации

коллективных

 

трудовых

 

споров

Оценка

 

уровня

 

развития

 

и

 

эффективности

функциорования

 

системы

 

социального

 

партнерства

Участие

 

в

 

разработке

 

и

 

реализации

 

федеральных

программ

 

по

 

улучшению

 

условий

 

и

 

охраны

 

труда

;

разработка

, 

обеспечение

 

и

 

контроль

 

исполнения

р

е

г

и

о

н

а

л

ь

н

ы

х

 

программ

, 

мероприятий

 

по

улучшению

 

условий

 

труда

 

и

 

охраны

 

труда

Организация

 

и

 

проведение

 

конференций

,

совещаний

, 

семинаров

, 

выставок

 

по

 

вопросам

охраны

 

труда

; 

изучение

, 

обобщение

,

распространение

 

и

 

внедрение

 

передового

отечественного

 

и

 

зарубежного

 

опыта

 

по

 

улучшению

условий

 

и

 

охраны

 

труда

 

в

 

организациях

 

региона

Осуществление

 

мероприятия

 

по

 

квотированию

рабочих

 

мест

 

для

 

инвалидов

, 

молодежи

 

и

 

других

слабо

 

защищенных

 

групп

 

населения

Разработка

 

с

 

учетом

 

социально

-

экономического

развития

 

региона

 

и

 

демографического

 

прогноза

предложения

 

по

 

созданию

, 

сохранению

 

и

развитию

 

рабочих

 

мест

, 

подготовка

 

ежегодного

доклада

 

по

 

данной

 

проблеме

. 

Мониторинг

состояния

 

рабочих

 

мест

Анализ

 

процессов

 

миграции

 

населения

. 

Участие

в

 

определении

 

размера

 

квот

 

на

 

выдачу

иностранным

 

гражданам

 

приглашений

 

на

 

въезд

в

 

целях

 

осуществления

 

трудовой

 

деятельности

 

и

временного

 

проживания

Проведение

 

экспертизы

 

и

 

подготовка

 

к

согласованию

 

трудовых

 

договоров

 (

изменения

,

дополнения

, 

расчеты

 

окладов

 

и

 

нормативов

вознаграждения

) 

с

 

руководителями

государственных

 

унитарных

 

предприятий

региона

Проведение

 

консультаций

 

для

 

специалистов

служб

 

охраны

 

труда

 

по

 

вопросам

 

улучшения

условий

 

и

 

охраны

 

труда

 

в

 

организациях

;

изучение

 

потребности

 

в

 

средствах

индивидуальной

 

и

 

коллективной

 

защиты

,

оказание

 

содействия

 

организациям

 

в

 

их

поставках

Организация

 

банка

 

данных

 

о

 

состоянии

 

и

условиях

 

труда

, 

производственного

 

травматизма

и

 

профессиональной

 

заболеваемости

Координация

 

деятельности

 

подразделения

 

по

управлению

 

охраной

 

труда

 

исполнительных

органов

 

местного

 

самоуправления

Анализ

 

состояния

 

условий

 

труда

, 

причин

производственного

 

травматизма

 

и

профессиональных

 

заболеваний

, 

подготовка

предложений

 

по

 

их

 

устранению

Привлечение

 

специалистов

 

органов

 

местного

самоуправления

 

к

 

расследованию

 

несчастных

случаев

 

на

 

производстве

 (

групповых

,

смертельных

 

и

 

с

 

тяжелым

 

исходом

), 

проведение

анализа

 

их

 

причин

 

и

 

учет

; 

непосредственное

участиев

 

расследовании

 

групповых

 

несчастных

случаев

, 

с

 

тяжелым

 

и

 

смертельным

 

исходом

Организация

 

и

 

проведение

 

ежегодного

регионального

 

конкурса

 

по

 

охране

 

труда

Проведение

 

консультаций

 

для

 

специалистов

служб

 

охраны

 

труда

 

по

 

вопросам

 

улучшения

условий

 

и

 

охраны

 

труда

 

в

 

организациях

;

изучение

 

потребности

 

в

 

средствах

индивидуальной

 

и

 

коллективной

 

защиты

,

оказание

 

содействия

 

организациям

 

в

 

их

поставках

Организация

 

банка

 

данных

 

о

 

состоянии

 

и

условиях

 

труда

, 

производственного

 

травматизма

и

 

профессиональной

 

заболеваемости

Координация

 

деятельности

 

подразделения

 

по

управлению

 

охраной

 

труда

 

исполнительных

органов

 

местного

 

самоуправления

Обеспечение

 

деятельности

 

регионального

подразделения

 

Комиссии

 

по

 

организации

 

подготовки

управленческих

 

кадров

 

для

 

организаций

 

народного

хозяйства

 

РФ

:

- 

разработка

 

и

 

организация

 

выполнения

 

планов

мероприятий

 

по

 

реализации

 

Президентской

программы

 

подготовки

 

управленческих

 

кадров

;

-

 осуществление

 

квалификационного

 

отбора

специалистов

 

для

 

участия

 

в

 

конкурсе

, 

организация

работы

 

конкурсной

 

комиссии

,   

готовит

 

документы

 

по

итогам

 

конкурсного

 

отбора

;

-

 взаимодействие

 

с

 

учебными

 

заведениями

,

участвующими

 

в

 

подготовке

 

специалистов

, 

с

некоммерческим

 

партнерством

 

выпускников

Президентской

 

Программы

;

-

 участие

 

в

 

подготовке

 

специалистов

 

к

 

прохождению

зарубежных

 

стажировок

;

-

 организация

 

работы

 

по

 

привлечению

 

предприятий

и

 

организаций

 

региона

 

к

 

проведению

 

стажировок

,

оказание

 

им

 

организационно

-

методической

 

помощи

;

ведение

 

банка

 

данных

 

специалистов

, 

прошедших

обучение

, 

проводение

 

с

 

ними

 

необходимую

постпрограммную

 

работу

, 

подготовка

 

предложения

 

о

привлечении

 

их

 

к

 

решению

 

проблем

 

развития

региона

Направление

 

по

 

развитию

 

трудовых

ресурсов

Направление по развитию

трудовых ресурсов

Направление по развитию

трудовых ресурсов

Направление по развитию трудовых

ресурсов

Направление трудовых

отношений и социального

партнерства

Направление трудовых отношений и

социального партнерства

Направление трудовых отношений

и социального партнерства

Направление трудовых

отношений и социального

партнерства

Направление условий и охраны труда

Направление условий и охраны

труда

Направление условий и охраны

труда

Оценка

 

уровня

 

развития

 

и

 

эффективности

функциорования

 

системы

 

социального

 

партнерства

Организация

 

уведомительной

 

регистрации

коллективных

 

договоров

. 

Оказание

 

методической

помощи

 

органам

 

местного

 

самоуправления

,

анализирует

 

сведения

 

администраций

 

городов

 

и

районов

, 

подготовка

 

обобщенной

 

информации

 

в

Минтруд

 

России

Направление трудовых отношений

и социального партнерства

Направление условий и охраны

труда

CОДЕЙСТВИЕ

 ФОРМИРОВАНИЮ ЕДИНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВОЙ ПОЛИТИКИ НА ТЕРРИТОРИИ РЕГИОНА


Рис. 28 Дерево функций ведомства труда

Ведомство по физической культуре, спорту и туризму

Основной целью деятельности ведомства является реализация единой государственной политики в сфере физической культуры, спорта и туризма, направленной на укрепление здоровья населения, организацию активного отдыха и туризма, формирование здорового образа жизни, потребности в физическом совершенствовании и гармоничном развитии личности.

Данная цель определяет содержание основных задач ведомства по физической культуре, спорту и туризму, таких как:

· комплексный анализ, определение приоритетных направлений и прогнозирование развития физкультуры, спорта и туризма в регионе;

· организация и проведение мероприятий в сфере физической культуры, спорта и туризма;

· проведение организационно-методической работы по физкультуре, спорту и туризму

· обеспечение статистической отчетности по физической культуре, спорту и туризму

Каждая из основных задач в свою очередь, разбивается на подзадачи, соответствующие функциям, выполняемым структурными подразделениями ведомства по физической культуре, спорту и туризму  во взаимодействии друг с другом.


[image: image67.wmf]Реализация единой государственной политики в сфере физической культуры, спорта и туризма, направленной на укрепление здоровья населения, организацию активного отдыха и туризма, формирование

здорового образа жизни, потребности в физическом совершенствовании и гармоничном развитии личности

Комплексный анализ, определение

приоритетных направлений и

прогнозирование развития физкультуры,

спорта и туризма в регионе

Разработка

 

календарных

 

планов

 

мероприятий

 

и

 

положений

 

о

мероприятиях

Анализ

 

статистической

 

отчетности

 

по

 

своему

 

разделу

Анализ

 

состояния

 

и

 

перспективное

 

планирование

 

развития

 

физической

культуры

, 

спорта

 

и

 

туризма

Мониторинг

 

плоскостных

 

спортивных

 

сооружений

Контроль

 

финансирования

 

и

 

выполнения

 

целевых

 

программ

Мониторинг

 

физического

 

развития

 

и

 

физической

 

подготовки

 

учащихся

общеобразовательных

 

учреждений

Организация

 

управления

 

движением

 

финансовых

 

ресурсов

 

и

регулирование

 

финансовых

 

отношений

 

в

 

целях

 

наиболее

эффективного

 

использования

 

всех

 

видов

 

ресурсов

Экономический

 

анализ

 

финансово

-

хозяйственной

 

деятельности

комитета

, 

участие

 

в

 

разработке

 

предложений

, 

направленных

 

на

обеспечение

 

рационального

 

использования

 

бюджетных

 

средств

Организация

 

и

 

проведение

 

мероприятий

 

в

регионе

 

физкультуры

, 

спорта

 

и

 

туризма

Формирование

 

уточненного

 

месячного

 

календарного

 

плана

мероприятий

Участие

 

в

 

формировании

 

норм

 

расходов

  

на

 

обеспечение

участников

 

спортивных

 

соревнований

Организация

 

и

 

проведение

 

спортивных

 

мероприятий

Проведение

 

смотров

-

конкурсов

, 

региональных

 

социальных

 

и

культурных

 

проектов

, 

организационных

 

мероприятий

Обеспечение

 

своевременного

 

оформления

 

финансово

-

расчетных

 

и

банковских

 

операций

, 

оплаты

 

счетов

, 

выплаты

 

заработной

 

платы

,

перечисления

 

налогов

 

и

 

сборов

Учебно

-

спортивное

 

направление

Направление

 

организационно

-

массовой

, 

кадровой

 

и

лицензионной

 

работы

Планово

-

финансовое

 

направление

Направление

 

организационно

-

массовой

, 

кадровой

 

и

лицензионной

 

работы

Планово

-

финансовое

 

направление

Проведение

 

организационно

-
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Рис. 29 Дерево функций ведомства по физической культуре, спорту и туризму

4.5.3. Описание комплекса управляющих воздействий федерального, регионального и муниципального уровней на процессы социально-экономического развития субъекта Российской Федерации

Комплекс управляющих воздействий федерального, регионального и муниципального уровней на процессы социально-экономического развития субъекта Российской Федерации является общим для всех субъектов Российской Федерации, и формируется по следующим направлениям:

· макроэкономические условия;

· решения федеральных органов власти, влияющие на регион;

· решения органов власти региона.

Макроэкономические условия включают (по данным МЭРТ РФ) прогнозы социально-экономического развития Российской Федерации. Макроэкономические условия не являются управляющими воздействиями, но, несомненно, оказывают свое влияние на развитие территории. Укрупнено выделяется следующий перечень показателей:

· Валовой внутренний продукт

· Индекс-дефлятор ВВП

· Темп роста реальных доходов населения

· Индекс потребительских цен

· Объем произведенной продукции по РФ (в отраслевом разрезе)

· Индекс-дефлятор объемов производства (в отраслевом разрезе)

· Инвестиции в основной капитал (в отраслевом разрезе)

· Индекс-дефлятор строительно-монтажных работ (в отраслевом разрезе)

Решения федеральных органов власти включают параметры федеральной политики (по данным МЭРТ РФ, ЦБ РФ, Минфина РФ, отраслевых министерств, проектов реформ в соответствующих отраслях) по направлениям:

1)   Налоговая политика:

· Налог на добавленную стоимость;

· Налог на прибыль;

· Налог на доходы физических лиц;

· Налог на добычу полезных ископаемых;

· Единый социальный налог; 

2)   Регулирование внешней торговли:

· Экспортные пошлины (по видам продукции);

· Импортные пошлины (по крупным группам продукции);

3)   Тарифная политика:

· Электрическая энергия на ФОРЭМ;

· Цена газа;

· Железнодорожные тарифы;

4)   Межбюджетные отношения:

· Ставка отчислений по НДС в федеральный бюджет;

· Ставка налога на прибыль в федеральный бюджет;

· Ставка отчислений по налогу на доходы физических лиц;

· Ставка отчислений по НДПИ;

5)   Социальная политика:

· Индексация пенсий.

Решения органов власти области включают факторы (укрупненно) по следующим направлениям:

1)   Налоговая политика:

· Ставка налога на имущество; 

· Налоговая льгота по налогу на прибыль;

· Ставки земельного налога;

· Ставки по арендной плате за земли;

2)   Тарифное регулирование:

· Стоимость электрической энергии в области;

· Лимиты по газу;

· Тепловая энергия;

· Водоотведение и водоснабжение;

3)   Привлечение федеральных финансовых средств:

· Финансирование дорожного строительства;

· Финансирование социальных законов;

· Финансирование иных выплат населению; 

· Финансирование строительства социальной инфраструктуры и жилья;

· Финансирование природопользования;

4)   Политика бюджетных расходов:

· Минимальный бюджет (по отраслям);

· Областные целевые программы;

· Бюджет строительства объектов социальной инфраструктуры;

· Бюджет содействия инвестициям;

· Дорожный фонд;

5)   Политика доходов и расходов внебюджетных фондов:

· Расходы фонда обязательного медицинского страхования;  

· Расходы фонда занятости; 

· Расходы фонда социального страхования.

Кроме перечисленных параметров выделяются еще параметры кредитно-денежной политики и внешние условия, оказывающие свое влияние на социально-экономическое развитие территорий:

1)   Внешние условия:

· Экспортная цена 1 барреля нефти сорта Urals; 

· Экспортная цена титана и магния;

· Экспортная цена проката;

· Экспортная цена калийных удобрений;

2)   Кредитно-денежная политика:

· Ставка рефинансирования;

· Ставка по государственным облигациям;

· Денежная масса;

· Объем золотовалютных резервов.

Важным фактором влияния являются также нормативно-правовое регулирование, влияние которого сложно описать количественными показателями, т.к. оно носит качественный характер.

4.5.4. Общая характеристика модели объекта управления

Принципиальная схема управления субъектом Российской Федерации приведена на рисунке 30:
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Рис. 30. Принципиальная схема управления субъектом Российской Федерации
4.6. Разработка перечня общеизвестных стандартов, использующихся при разработке СППР.

Предлагается следующий перечень общеизвестных стандартов, используемых при разработке СППР.

Управление качеством и проектами

· Project Management Body of Knowledge (PMBOK 2000 Edition); 

· Capability Maturity Model For Software (CMM, CMMI);

· ISO DIS 9000-2000 Системы менеджмента качества. Основы и словарь;

· ISO DIS 9001-2000 Системы менеджмента качества. Требования;

· ISO DIS 9004-2000 Системы менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению деятельности;

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99  Информационная технология. Процессы жизненного цикла программных средств;

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93 Информационная технология. Оценка программной продукции. Характеристики качества и руководства по их применению.
Выполнение НИР и НИОКР

· ГОСТ  7.32-2001 Отчет о научно-исследовательской работе  Структура и правила оформления;

· ГОСТ 15.101-98 Порядок выполнения научно-исследовательских работ;

· ГОСТ 2.105-95  Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам.

Единая система программной документации

· ГОСТ
19.001-77 Единая система программной документации. Общие положения;

· ГОСТ 19.004-80 Единая система программной документации. Термины и определения;

· ГОСТ 19.101-77 Единая система программной документации. Виды программ и программных документов;

· ГОСТ 19.102-77 Единая система программной документации. Стадии разработки;

· ГОСТ
19.103-78 Единая система программной документации. Обозначения программ и программных документов;

· ГОСТ
19.105-78 Единая система программной документации. Общие требования к программным документам;

· ГОСТ 19.106-78 Единая система программной документации. Требования к программным документам, выполненным печатным способом;

· ГОСТ 19.201-78 Единая система программной документации. Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению;.

· ГОСТ 19.202-78 Единая система программной документации. Спецификация. Требования к содержанию и оформлению;

· ГОСТ 19.301-79 Единая система программной документации. Программа и методика испытаний. Требования к содержанию и оформлению;

· ГОСТ 19.401-78 Единая система программной документации. Текст программы. Требования к содержанию и оформлению;

· ГОСТ
19.402-78 Единая система программной документации. Описание программы;

· ГОСТ
19.403-79 Единая система программной документации. Ведомость держателей пользователей;

· ГОСТ
19.404-79 Единая система программной документации. Пояснительная записка. Требования к содержанию и оформлению;

· ГОСТ 19.501-78 Единая система программной документации. Формуляр. Требования к содержанию и оформлению;

· ГОСТ 19.502-78 Единая система программной документации. Описание применения. Требования к содержанию и оформлению;

· ГОСТ
19.503-79 Единая система программной документации. Руководство системного программиста. Требования к содержанию и оформлению;

· ГОСТ
19.504-79 Единая система программной документации. Руководство программиста. Требования к содержанию и оформлению;

· ГОСТ
19.505-79 Единая система программной документации. Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению.

Стандарты по информационным технологиям 

· ГОСТ 34.201-89 Информационная технология. Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем;

· ГОСТ 34.601-90 Информационная технология. Автоматизированные системы. Стадии создания;

· ГОСТ 34.602-89 Информационная технология. Автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы;

· ГОСТ
34.603-92 Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем;

· ГОСТ
РД 50-34.698-90  Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

Защита информации

· Руководящий документ Гостехкомиссии России. Средства вычислительной техники. Защита от НСД к информации. Показатели защищенности от НСД к информации;

· Руководящий документ Гостехкомиссии России. Автоматизированные системы. Защита от НСД к информации. Классификация АС и требования по защите информации;

· Руководящий документ Гостехкомиссии России. Защита от НСД к информации. Часть 1. ПО средств защиты информации. Классификация по уровню контроля отсутствия недекларированных возможностей;

· ГОСТ 50739-95 Средства вычислительной техники. Защита от НСД. Общие технические требования;

ГОСТ 50922.96  Защита информации. Основные термины и определения.

Общие стандарты

· ГОСТ 12.0.001-82 «Система стандартов безопасности труда Основные положения»;

· ГОСТ 12.0.003-74 «ССБТ. Опасные и вредные производственные факторы. Квалификация»;

· ГОСТ 12.1.002-84 «ССБТ. Электрические поля промышленной частоты. Допустимые уровни напряженности и требования к проведению контроля на рабочих местах»;

· ГОСТ 12.1.012-90 «ССБТ. Вибрационная безопасность. Общие требования»;

· ГОСТ 12.1.019-79 «ССБТ. Электробезопасность. Общие требования и номенклатура видов защиты»;

· ГОСТ 12.1.030-81 «ССБТ. Электробезопасность. Защитное заземление. Зануление»;

· ГОСТ 12.1.004-91 «Пожарная безопасность. Общие требования»;

· ГОСТ 25.1241-86 «Установки автоматические пожаротушения, пожарной, охранной и охранно-пожарной сигнализации»;

· СНиП 2.01.02-85 «Противопожарные нормы»;

· СНиП 2.08.02-89 «Общественные здания и сооружения»;

· СНиП 2.04.09-84 «Пожарная автоматика зданий и сооружений».

Классификаторы и справочники

При построении СППР могут быть использованы следующие классификаторы и справочники:  

· общероссийский классификатор объектов административно-территориального деления (ОКАТО);

· общероссийский классификатор отраслей народного хозяйства (ОКОНХ);

· общероссийский классификатор видов экономической деятельности  (ОКВЭД);

· общероссийский классификатор продукции (ОКП);

· общероссийский классификатор услуг населению (ОКУН);

· общероссийский классификатор стран мира (ОКСМ);

· общероссийский классификатор единиц  измерения (ОКЕИ);

· иные классификаторы.

4.7. Требования к нормативно-правовому обеспечению Системы

Информационно-аналитическая система принятия, исполнения и контроля управленческих решений базируется на согласованном взаимодействии федерального регионального и территориального (местного) уровней власти в области реализации определенных государственных полномочий (разграничение предметов ведения), оценке и контроле эффективности и результативности реализуемых полномочий на основании принимаемых решений, социальном и экономическом прогнозировании необходимых к принятию решений, а также последствий их реализации; информационном взаимодействии и информационном обмене в структуре отношений органов государственной власти и местного самоуправления (блоки функционирования). В целом реализация системы поддержки и принятия решений (далее – СППР) направлена на обеспечение соответствия реализуемых органами власти полномочий социальным потребностям тех субъектов правоотношений, на которых направлены соответствующие функции власти.

На основании указанной тематики СППУ целесообразно провести структурный анализ существующих нормативно-правовых актов, регулирующих основные блоки функционирования СППР.

1. Анализ нормативных положений Конституции РФ относительно вопросов функционирования органов государственной власти в Российской Федерации.

1.1. Разграничение федеральных и региональных полномочий органов государственной власти в Российской Федерации.

Функционирование органов государственной власти базируется на надлежащем разграничении полномочий и предметов ведения соответствующих госорганов, определении порядка взаимодействия органов государственной власти друг с другом, и нормативно регулируется рядом нормативно-правовых норм – Конституцией РФ, базовыми нормативными актами о регулировании деятельности органов государственной власти, а также конкретными подзаконными актами, определяющими правовое положение соответствующих государственных органов.

Конституция Российской Федерации является базовым документом, определяющим взаимоотношения между органами государственной власти Российской Федерации, органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления по поводу разграничения законодательных, исполнительных и судебных полномочий.

В соответствии с Конституцией Российской Федерации государственная власть в РФ осуществляется на основе разделения властей – на законодательную, исполнительную и судебную (ст. 10 Конституции РФ). Здесь закреплен основной принцип функционирования органов государственной власти. В соответствии со ст. 11 Конституции РФ разграничение предметов ведения и полномочий между федеральными органами государственной власти и органами государственной власти субъектов Федерации осуществляется на основании статей 71, 72 Конституции а также Федеративными и иными договорами о разграничении предметов ведения и полномочий. Конституция Российской Федерации в статьях 71 и 72 устанавливает предметы ведения Российской Федерации и предметы совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации.

Статья 76 Конституции РФ устанавливает особенности принятия законов по предметам ведения Российской Федерации и совместного ведения Российской Федерации и ее субъектов. По предметам ведения РФ принимаются федеральные конституционные законы и федеральные законы прямого действия; по предметам совместного ведения РФ и ее субъектов издаются федеральные законы и принимаемые в соответствии с ними законы и иные нормативные акты субъектов Федерации. Статьей устанавливается принцип законности нормативных актов: федеральные законы не могут противоречить федеральным конституционным законам, а законы субъектов не могут противоречить федеральным законам. Вне пределов ведения РФ и совместного ведения РФ и ее субъектов, субъекты Федерации правомочны самостоятельно осуществлять нормативно-правовое регулирование (ст. 73 – вне пределов ведения РФ и совместного ведения субъекты Федерации обладают всей полнотой государственной власти).

Резюмируя вышесказанное можно сделать вывод о том, что закрепляемая действующими конституционными нормами концепция государственного устройства Российской Федерации базируется на трехуровневой организации публичной власти: уровень государственной власти Российской Федерации (федеральный), уровень государственной власти субъектов Российской Федерации (региональный), уровень местного самоуправления (муниципальный).

Все три уровня публичной власти являются относительно самостоятельными. Взаимодействие и соподчиненность федеральной, региональной и муниципальной властей осуществляется через принятие законов, регламентирующих деятельность органов соответствующего уровня власти, через действие правовых механизмов контроля, а также через конституционно предусмотренные договорные отношения.

В соответствии со ст. 132 Конституции РФ органы местного самоуправления самостоятельно управляют муниципальной собственностью, формируют, утверждают и исполняют местный бюджет, устанавливают местные налоги и сборы и т.д. Они могут наделяться законом отдельными государственными полномочиями с передачей необходимых для их осуществления материальных и финансовых средств. Реализация таких полномочий находится под контролем федеральных и региональных органов государственной власти.

1.2. Проблематика ресурсности и адресности полномочий в системе взаимодействия "центр-регионы" (соответствие полномочий бюджетным расходам). Приоритет оказания административных услуг гражданам и бизнесу.

В процессе реализации государственными органами всех уровней своих полномочий, основной аспект проблематики их функционирования уделяется вопросам соответствия решаемых задач бюджетным расходам указанных органов. Расходование бюджетных средств должно соответствовать как целям, так и задачам функционирования органов государственной власти, поэтому основным регулятором взаимоотношений «центр-регионы» должно быть надлежащее нормативно-правовое обеспечение. 

Исходя из положений статей 71 и 72 Конституции РФ, вопросы полномочий федеральных и региональных органов государственной власти имеют следствием бюджетные расходы на реализацию таких полномочий.

Статья 71 наделяет Российскую Федерацию законодательными полномочиями по всем перечисленным в статье предметам ведения. Однако далеко не все нормативное правовое регулирование перечисленного в статье списка предметов ведения имеет своим непосредственным следствием бюджетные расходы 

Статья 72 Конституции РФ устанавливает предметы совместного ведения федеральных и региональных органов государственной власти РФ, соответственно нормативно-правовое регулирования  по перечисленным в ст. 72 вопросам разграничивается между Российской Федерацией и субъектами Российской Федерации, однако в указанной статье нормативно не закреплено, какие расходы и каким бюджетом должны быть урегулированы.

В упомянутой выше ст. 76 Конституции РФ закреплен общий подход к характеру разграничения предметов ведения (следовательно и расходных полномочий) между Российской Федерацией и субъектами Российской Федерации: «По предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации издаются федеральные законы и принимаемые в соответствии с ними законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации». Эти законы должны содержать нормы, позволяющие разграничить между уровнями власти виды расходных полномочий по соответствующим функциям. При этом Конституция Российской Федерации заранее никак не уточняет степень участия федерации и субъектов Российской Федерации в реализации соответствующих предметов ведения. Таким образом, Конституция Российской Федерации предоставляет Федерации опережающие права в деле разграничения расходных полномочий по предметам совместного ведения, а также закладывает предпосылки нормативного обеспечения механизмов реализации власти и непосредственной ресурсности государственного регулирования, выраженные в таких нормативно-правовых актах, как федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» от 06.10.99 № 184-ФЗ, «Об общих принципах организации местного самоуправления  в РФ» от 06.10.03 № 131-ФЗ и некоторых других законах.

2. Общие принципы организации законодательных и исполнительных органов государственной власти в РФ.

Вопросам статуса, порядка и принципов формирования и функционирования органов государственной власти субъектов Российской Федерации посвящен федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» от 06.10.99 г. N 184-ФЗ. В соответствии с данным законом  система законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации устанавливается ими самостоятельно, руководствуясь основами конституционного строя Российской Федерации. Указанным Законом также определяются принципы и порядок заключения договоров о разграничении полномочий в сфере предметов совместного ведения органов государственной власти субъектов Федерации и федеральных госорганов.

Основные принципы:

1) принцип конституционности;

2) принцип верховенства Конституции Российской Федерации и федеральных законов;

3) принцип равноправия субъектов Российской Федерации при разграничении предметов ведения и полномочий;

4) принцип недопустимости ущемления прав и интересов субъектов Российской Федерации;

5) принцип согласования интересов Российской Федерации и интересов субъектов Российской Федерации;

6) принцип добровольности заключения договоров, соглашений;

7) принцип обеспеченности ресурсами;

8) принцип гласности заключения договоров, соглашений.

Бюджетная сторона (как один из критериев обеспечения эффективности деятельности) разграничения полномочий отражена только принципом обеспеченности ресурсами, предусматривающим решение вопросов об обеспечении соответствующих органов государственной власти финансовыми, материально-техническими и иными ресурсами, необходимыми для осуществления указанными органами своих полномочий. При этом ничего более конкретного в отношении этой стороны разграничения полномочий в законе не содержится. Как следует из статьи 26.2 Закона полномочия органов государственной власти субъекта Российской Федерации по предметам их ведения осуществляются данными органами самостоятельно за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации (за исключением субвенций из федерального бюджета). Механизм ресурсного обеспечения полномочий в действующей редакции Закона не установлен, в том числе касаемо вопросов федеральных целевых программ, проводимых в регионах. Несмотря на это, методику ресурсного обеспечения все же предполагается ввести в действие статьей 26.3 к указанному Закону на основании статьи 2 Федерального закона от 04.07.03 № 95-ФЗ «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации». Статья 26.3 в новой редакции Закона должна установить принципы финансового обеспечения осуществления полномочий органов государственной власти субъекта Российской Федерации по предметам совместного ведения. В ней говорится о том, что осуществление указанных полномочий может в порядке и случаях, установленных федеральными законами, дополнительно финансироваться за счет средств федерального бюджета и федеральных государственных внебюджетных фондов, в том числе в соответствии с федеральными целевыми программами.

Также в статье, в отличие от действующей редакции Закона, регламентированы основные полномочия органов государственной власти субъектов Федерации, которые осуществляются ими за счет средств собственных бюджетов. К таким полномочиям относится, в частности, решение вопросов:

1) материально-технического и финансового обеспечения деятельности органов государственной власти субъекта Российской Федерации и государственных учреждений субъекта Российской Федерации, в том числе вопросов оплаты труда работников органов государственной власти субъекта Российской Федерации и работников государственных учреждений субъекта Российской Федерации;

2) организационного и материально-технического обеспечения проведения выборов в органы государственной власти субъекта Российской Федерации, референдумов субъекта Российской Федерации;

3) формирования и содержания архивных фондов субъекта Российской Федерации;

4) формирования и использования резервных фондов субъекта Российской Федерации для финансирования непредвиденных расходов;

5) предупреждения чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального характера, стихийных бедствий, эпидемий и ликвидации их последствий и др.

3. Эффективность и результативность принимаемых решений.

3.1. В рамках освещения вопросов функционирования государственных органов следует сказать также о том, что Закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» не отвечает в полной мере условиям и поставленным задачам административной реформы, в настоящее время проводимой в структуре властных органов Российской Федерации.

Учитывая международный опыт в надлежащем построении административных отношений и реализации государственными органами своих полномочий, в настоящее время основные тенденции реформы сводятся к следующей итерации эффективности – результативность. В мировой практике сложилось определение показателя результативности – это количественный или качественный индикатор, характеризующий результат деятельности или успешность движения к достижению цели (задачи) организации. Такой показатель (индикатор) позволяет определить, действительно ли орган государственной власти (в нашем конкретном случае, а может быть любая другая организация) достигает поставленных целей.

Следовательно, контроль над результатом наиболее полно отражает процессы деятельности государственного органа к достижению поставленных целей и задач, в отличие от контроля за процессами, содержащего размытые и необоснованные функции, замкнутые на внутренней структуре и полномочиях органа.

Контроль результатов реализации полномочий органа государственной власти позволяет четко определить, насколько эффективно госорган использует кадры, организационную структуру, бюджет для достижения целей. Поэтому необходимо обеспечить информативность такой деятельности, поставленные цели и конечные результаты – отлаженная обратная связь обеспечит такие важные конституционные принципы, как открытость и доступность информации (ст. 29 Конституции РФ), в том числе о деятельности органов власти, тем самым, позволяя обществу осуществлять контроль за такой деятельностью и максимально увеличивать качество предоставляемых государством административных услуг.

Для наиболее полного понимания аспектов качества результатов реализации государственно-властных полномочий и принимаемых решений, необходимо привести критерии показателя результативности, выведенные и успешно применяемые мировой практикой:

Показатели вложенных ресурсов – это все те ресурсы, которыми госорган обладает либо на начало отчетного периода, либо для выполнения конкретной задачи. Здесь явно значимую роль играет бюджетирование государственной власти – сколько необходимо материальных и денежных ресурсов для выполнения поставленных задач и насколько это оправданно. 

Показатели непосредственного результата деятельности – в конце определенного задачей периода госорган достигает результатов, выражающихся в виде конкретного объема деятельности, оказанных услуг и т.п. Законодательно закрепленной такой методики в РФ практически нет, за исключением отчетов госорганов Правительству РФ, которые, однако, не позволяют закономерно отследить процессы, отраженные в показателях.

Показатели конечного эффекта – если прямые результаты деятельности отражают главным образом ее фактический объем, то конечное воздействие на определенную целевую группу  достижение каких-либо значительных изменений/улучшений определяет как раз конечный эффект.

Таким образом, показатель конечного эффекта – это измеримый индикатор достижения поставленных целей.

3.2. Концепция реформирования бюджетного процесса в РФ в 2004-2006 гг.

В рамках указанного реформирования было принято Постановление Правительства РФ «О мерах по повышению результативности бюджетных расходов» от 22.05.04 № 249.

Указанным Постановлением утверждена Концепция Министерства Финансов Российской Федерации, которая, по сути является основным нормативным базисом, устанавливающим предпосылки повышения эффективности принимаемых управленческих решений органами государственной власти в рамках показателей результативности деятельности госорганов.

Кроме того, Постановлением Правительства от 22.05.04 утверждено Положение  о докладах о результатах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования – ключевой документ, в рамках которого планируется усовершенствовать среднесрочное планирование задач органов власти и обеспечить контроль результативности процессов реализации государственных полномочий в целях повышения эффективности деятельности госорганов.

В Концепции реформирования бюджетного процесса отмечается, что, несмотря на развитие бюджетного процесса РФ, все еще отсутствуют включенные в бюджетный процесс механизмы среднесрочного планирования и обеспечения результативности бюджетных расходов. Это проявляется, в частности в:

1) разработке среднесрочного финансового плана  для каждого бюджетного цикла  отдельно, годовом периоде планирования бюджетных расходов, неопределенности объема и структуры ассигнований, выделяемых главным распорядителям, распорядителям и  получателям бюджетных средств;

2) предоставлении  бюджетных средств на основе корректировки (индексации) ассигнований прошлых  лет в условиях низкой  формализации механизмов перераспределения бюджетных ресурсов и отсутствия четких критериев и процедур отбора финансируемых направлений и мероприятий в соответствии с приоритетами государственной политики;

3) отсутствии четких формулировок целей и конечных результатов использования бюджетных средств, а также  критериев оценки деятельности администраторов бюджетных средств;

4) формальном  характере применяемых методов программно-целевого планирования (в том числе разработки и реализации федеральных целевых программ);

5) ограниченности полномочий и, следовательно, ответственности администраторов бюджетных средств при формировании и исполнении бюджета и т.д.

Основная цель реформы (и Концепции) - создание условий и предпосылок для максимально эффективного управления государственными  (муниципальными) финансами в соответствии с приоритетами государственной политики. Суть реформы - смещение акцентов бюджетного процесса от «управления бюджетными ресурсами (затратами)» на «управление результатами»  путем повышения ответственности и расширения самостоятельности участников бюджетного процесса и администраторов бюджетных средств в рамках четких среднесрочных ориентиров.

Ядром новой организации бюджетного процесса должна стать широко применяемая в мире модель бюджетирования,  ориентированного на результаты в рамках среднесрочного финансового планирования. Ее  суть - распределение бюджетных  ресурсов  между  администраторами  бюджетных средств и (или) реализуемыми ими бюджетными программами с  учетом или в прямой зависимости от достижения конкретных  результатов  (предоставления услуг) в соответствии со среднесрочными приоритетами социально-экономической политики и  в пределах прогнозируемых на долгосрочную перспективу объемов бюджетных ресурсов.

В концепции методологически определяются методы совершенствования бюджетной классификации, совершенствования среднесрочного бюджетного планирования (по зарубежным моделям и мировой практике), а также место бюджетного реформирования в системе проводимых социально-экономических реформ.

Положение о докладах о результатах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования, также утвержденное рассматриваемым Постановлением Правительства РФ от 22.05.04 № 249 устанавливает  основные  принципы  и  правила подготовки и представления докладов о результатах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования.

В соответствии с указанным Положением уже составляются доклады о результатах деятельности некоторыми федеральными министерствами, а методика показателей результативности, изложенная в Положении в виде соответствующих правил и принципов составления докладов, легла в основу методик оценки эффективности расходов деятельности региональных государственных органов.

В Положении нормативно закреплен ключевой термин повышения эффективности реализации госорганами своих полномочий:

«результативность бюджетных расходов» - это соотношение между результатами деятельности и расходами на их достижение, а  также  степень достижения планируемых результатов деятельности.

На основании требований Положения в докладе о результатах должны содержаться следующие сведения (разделы):

· цели и задачи деятельности;

· расходные обязательства и формирование доходов;

· результаты деятельности;

· распределение расходов по целям, задачам и программам;

· результативность бюджетных расходов.

В разделе «Результаты деятельности» приводятся  значения   показателей, характеризующих результаты деятельности субъекта бюджетного планирования, сгруппированные по стратегическим целям, тактическим задачам и  бюджетным целевым программам, а также краткие характеристики  действующих  и  (или) планируемых бюджетных целевых программ.

4. Федеральный Закон «О государственном прогнозировании и программах социально-экономического развития Российской Федерации” №115-ФЗ от 23.06.1995г. определяет цели, общие принципы системы государственных прогнозов социально-экономического развития Российской Федерации и программы социально-экономического развития Российской Федерации, а также общий порядок разработки указанных прогнозов и программ. Данный закон непосредственно регулирует только процесс разработки прогноза и программ на федеральном уровне, однако в статье 2 пункте 3 данного ФЗ указывается, что прогнозы социально-экономического развития разрабатываются в целом по Российской Федерации, по народно-хозяйственным  комплексам и отраслям экономики, по регионам. Результаты построенных прогнозов в соответствии с текстом закона используются органами исполнительной власти при принятии решений в области социально-экономической политики.

В развитие указанного нормативного акта в рамках анализа вопросов социально-экономического развития регионов с точки зрения функционирования СППР (прогнозирование принимаемых решений) следует также упомянуть Приказ Минэкономразвития РФ от 17 июня 2002 г. N 170 «О совершенствовании разработки, утверждения и реализации программ экономического и социального развития субъектов Российской Федерации».

Данный приказ Минэкономразвития России имеет непосредственное отношение к процессу создания и разработки СППР в сфере социально-экономического развития постольку, поскольку данным приказом утверждается типовой макет программы социально-экономического развития субъекта РФ, рекомендованный региональным властям, а так как СППР регионального уровня должна выступать в качестве инструмента, обеспечивающего определение основных направлений проводимой властями социально-экономической политики, то система должна предусматривать возможность решения обозначенных в программе задач. В Приложении 2 к данному приказу непосредственно приводится типовой макет программы, в котором прописываются этапы разработки программы и ее структура.

Программа социально-экономического развития региона является документом, который определяет направления деятельности региональных властей в социально-экономической сфере. Для ее составления необходим детальный анализ и оценка социально-экономического положения региона, поиск узких мест и путей решения проблем на региональном уровне. СППР, в том числе, должна помогать при разработке стратегических планов развития регионов. Например, к программе социально-экономического развития выдвигается требование расчета нескольких сценариев развития экономики, соответственно, СППР должна предусматривать возможность реализации данного требования.

5. Информационное взаимодействие органов государственной власти и местного самоуправления в части определения информационных ресурсов и порядка их использования в настоящее время регулируется Федеральным законом от 20.02.95 № 24-ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации.

В соответствии с данным законом информационные ресурсы -  это отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах)

Информационные ресурсы могут быть государственными и негосударственными и как элемент состава имущества находятся в собственности граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций и общественных объединений. Физические и юридические лица являются собственниками тех документов, массивов документов, которые созданы за счет их средств, приобретены ими на законных основаниях, получены в порядке дарения или наследования.

Российская Федерация и субъекты Российской Федерации являются собственниками информационных ресурсов, создаваемых, приобретаемых, накапливаемых за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, а также полученных путем иных установленных законом способов.

Формирование информационных ресурсов осуществляется за счет взаимодействия органов власти, органов местного самоуправления, граждан и юридических лиц (обязательное предоставление информации), однако порядок и степени такого взаимодействия в законе не урегулированы.
5. Анализ задач и структуры блоков микроанализа, технических и организационных аспектов их создания, разработка предложений по их стандартизации.

5.1. Технические и организационные аспекты создания аналитической подсистемы

5.1.1. Общие вопросы

Для эффективного выполнения функций микроанализа подсистема микроуровня должна быть встроена в некий портал ‑ единое информационное пространство территории (региона).

Здесь под региональным порталом подразумевается программный комплекс, предоставляющий пользователям доступ через Web-интерфейс к различным приложениям и услугам. Основная его функция - информационное обеспечение лиц, принимающих решения и аналитиков.

Региональный портал должен интегрировать как внутрикорпоративные приложения (программы электронной почты, базы данных и управления документами), так и внешние приложения - службы новостей, отраслевые Web-узлы и пр. Он должен представлять собой единую информационную систему, обеспечивающую хранение, обработку, анализ и разграничение прав доступа к структурированным и неструктурированным данным, используемым во внутренних и внешних бизнес процессах системы.

Региональный портал должен сочетать в себе функциональность интранет/экстранет-систем и Интернет-ориентацию Web-представительства. Среди главных их функциональных особенностей можно назвать интеграцию приложений и данных, возможность управления бизнес процессами, гибкую организацию коллективной работы, поддержку персональных публикаций пользователей системы и персонификацию их рабочих мест и т.д.

Таким образом, с помощью одного универсального инструмента - Web-браузера - пользователь получит доступ к информационным ресурсам системы (документам, корпоративным базам данных, финансовым данным, справочникам, приложениям поддержки принятия решений и т.д.) и внешним тематическим информационным ресурсам - новостям и аналитическим материалам (обзорам, прогнозам и т.д.). При этом работа с информацией упрощается за счет использования возможностей Web-технологий - гипертекстовых ссылок, "графических образов", помогающих пользователю сориентироваться в "информационном пространстве". Эта работа становится еще эффективнее, благодаря средствам персонификации представляемой информации, учитывающим права доступа к информации конкретного пользователя, его обязанности и интересы.

Современные подходы к построению архитектуры информационных систем обеспечения управляющих структур включают три технологических уровня:

· оперативной обработки транзакций;

· оперативной аналитической обработки;

· поддержки процессов принятия решений. 

На первом уровне осуществляется сбор, предварительная обработка и накопление данных в первичных базах данных. Здесь поступающая информация корректируется, проверяется ее полнота и достоверность. По результатам предварительной обработки формируются совокупности производных показателей финансово-экономической деятельности хозяйствующих субъектов. Данный технологический уровень позволяет решать задачи мониторинга деятельности как отдельных предприятий и организаций, так и отраслевых или территориальных объединений.

Структура баз данных первого технологического уровня должна быть нацелена на обеспечение целостности и надежного хранения информации, т.е. она должна отражать особенности предметной области и предоставлять универсальный доступ различным приложениям.

На втором технологическом уровне формируются, как правило, многомерные базы данных, служащие основой для функционирования проблемно-ориентированных аналитических приложений. Информационно-аналитический уровень базируется на данных мониторинга и обеспечивает выполнение более сложных расчетов и задач, использующих современные модели и методы информатики. Здесь происходит проблемно-ориентированное агрегирование и классификация информации.

На уровне поддержки процессов принятия решений осуществляется анализ и экспертная оценка информации, ее визуализация и мультимедийное представление в виде, удобном для восприятия теми, кто принимает решение или готовит альтернативные варианты.

Подсистема микроанализа должна представлять собой территориально-распределенную систему сбора, обработки, анализа и предоставления информации. Система предполагает информационное и организационное взаимодействие следующих субъектов расположенных на различных уровнях иерархии:

· предприятия и организации региона;

· исполнительные органы власти территории.

Информационная система должна выполнять следующие функции:

· Управление сбором отчетности;

· Получение и анализ отчетности;

· Определение полноты и достоверности отчетности;

· Интеграция отчетности предприятий;

· Оценка достижения стратегических целей;

· Оценка выполнения стратегических планов;

· Утверждение отчетности;

· Подготовка информации для выработки управляющих воздействий;

· Регистрация информации об управляющих воздействиях;

· Регистрация результатов;

· Оценка эффективности.

5.1.2. Сбор исходных данных.

Важнейшей задачей информационной системы является сбор информации от разнообразных источников, ее обработка, агрегирование, классификация, подготовка к хранению и дальнейшей обработке. Эффективность решения задач микроанализа основана на информационной интеграции хозяйствующих субъектов и управляющих структур, включающей в себя:

· организацию коммуникационного взаимодействия (единое адресное пространство);

· процедуры сбора, хранения и обработки информации (единые стандарты на интерфейсы взаимодействия и форматы данных);

· описание и интерпретацию данных (общая инфологическая модель данных).

Основная цель системы сбора исходных данных – это систематизировать работу по формированию и передаче отчетности предприятий и организаций на верхний уровень информационной системы.

При организации информационной системы в виде регионального портала, сбор данных может осуществляться непосредственно с помощью сервисов портала, на котором могут быть расположены электронные шаблоны для ввода документов регламентированной для каждого типа хозяйствующих субъектов отчетности. Однако такой подход не может быть реализован сразу, а требует большой работы по подключению предприятий и организаций к порталу. Преимущества такого подхода очевидны.

На начальном этапе создания информационной системы можно использовать территориально-распределенную систему сбора, первичной обработки и передачи информации. Высший уровень системы сбора – региональные органы власти, основной уровень – хозяйствующие субъекты.

Данные о финансово-экономической деятельности хозяйствующих субъектов формируются на предприятиях в виде электронных документов с помощью специализированных программных средств подготовки данных, которые должны обеспечивать возможность:

· импорта необходимых данных из наиболее распространенных учетных систем и баз данных предприятий; 

· ручной ввод данных;

· передачу данных в центр сбора первичной информации.

Также средства ввода данных обеспечивают первичный контроль вводимой информации о деятельности предприятий.

Подготовленная отчетность передается посредством телекоммуникационной системы, на магнитном носителе или по модему в региональный центр сбора первичной информации. Для обеспечения необходимого уровня ответственности и конфиденциальности передаваемая информация должна отвечать требованиям безопасности.

Информационная система должна обеспечивать:

· контроль полноты и непротиворечивости первичных данных;

· хранение обработанных первичных данных;

· контроль и анализ первичной информации от хозяйствующих субъектов;

· дальнейшую обработку данных.

После обработки данных (включающей в себя интеграцию, актуализацию и согласование оперативной информации от хозяйствующих субъектов) информация размещается в Центральном информационном хранилище.

Хозяйствующие субъекты являются основными поставщиками исходных данных, их задача – своевременное предоставление достоверной и качественной информации в электронном виде в соответствии с действующим законодательством.

Контроль предоставленной информации, ее анализ, систематизация возлагаются на аналитических работников структур органов местной (региональной) власти. В результате предварительной обработки исходной информации о финансово-экономической деятельности хозяйствующих субъектов формируются совокупности значений показателей за определенные временные периоды, то есть динамические ряды.

5.1.3. Процедуры сбора, первичной статистической обработки, агрегации и хранения информации

Технология сбора, накопления и обработки первичной информации должна обеспечивать предоставление полной и достоверной информации; методологическую и информационную сопоставимость показателей во времени и пространстве; своевременность предоставления информации; доступ к статистическим данным, разнообразные методы их обработки и анализа.

Поскольку исходные данные о состоянии предприятий (в основном данные статистической отчетности) обычно содержат определенное число ошибочной информации (пропуски заполнения, ошибка в масштабе данных, ввод нулевых значений), возникает необходимость проведения первичной статистической обработки информации. Статистическая обработка информации является необходимым этапом подготовки данных для количественного анализа.

Информация обрабатывается на всех этапах ее продвижения от хозяйствующих субъектов до формирования выходных данных. Она предполагает, прежде всего, проверку сведений, полученной от хозяйствующих субъектов и статистических органов. С этой целью осуществляется ее технический, логический и аналитический контроль для определения полноты и согласованности информации. Ошибки заполнения данных могут быть выявлены как путем визуального анализа временных рядов, анализа их статистических характеристик (в частности- показателя дисперсии, показывающего степень разброса значений относительно среднего), так и с помощью процедур фильтрации данных и отсева «подозрительных» значений.

Выявленные ошибки и пробелы устраняются посредством повторного обращения к источникам информации для ее уточнения. При проверке поступившей информации должны быть также выявлены случаи непредставления данных и приняты меры по ликвидации пробелов в данных.

Функции предварительной статистической обработки могут предоставляться пользователю в отдельном блоке создаваемой информационной системы (блока микроанализ). При этом необходимо помнить, что база данных системы будет содержать только агрегированные по группам в различных разрезах показатели, что имеет два следствия:

1) она не будет поддерживать целостности данных;

2) возможные ошибки в данных нивелируются по группам агрегирования;

3) в базе могут присутствовать ошибки, внесенные на этапе агрегирования.

Первое следствие предопределяет схему работы с данными, а именно: запрет исправления данных в собственно базе данных системы, создание рабочего экземпляра базы, содержащего выбранные для целей текущего анализа данные (с возможностью их сохранения для повторного использования).

Второе следствие означает, что вероятность появления нулевых значений невелика, данные обладают большей устойчивостью. 

Третье следствие означает, что заполнять пропуски необходимо с большой осторожностью, сверяясь с динамикой показателя по группам в других разрезах.

В числе функций предварительной статобработки должны быть:

1. Тестирование данных на наличие нулевых значений, незаполненных ячеек, ошибок масштаба занесения цифр)

Данная функция реализуется путем сопоставления значений для соседних кварталов. При превышении критического значения расхождения Система фиксирует возможность наличия ошибки. При этом критическое значение отклонения должно быть индивидуальным для каждого из анализируемых показателей. Это обусловлено различиями в характере динамики экономических показателей. Так, существуют показатели (например, размер основных фондов), которые по своей экономической сущности не могут меняться от периода к периоду достаточно быстро - для них критическое значение может составлять около 20%. Другие показатели (например, величина прибыли предприятий) могут меняться по абсолютной величине в достаточно широких пределах и при этом – даже менять знак. Для таких показателей критическое значение может быть равно 100 и даже 1 000.

По результатам тестирования (в случае нахождения ошибки) пользователю должно выдаваться уведомление о возможности наличия ошибки заполнения данных и предлагается ее исправление (автоматически или вручную) с возможностью отказа от данной процедуры.

2. Автоматическое устранение ошибочно занесенных нулевых значений показателя или заполнение отсутствующего значения 

Данный алгоритм реализуется только в случае наличия правдоподобных значений показателя для предшествующего и последующего периодов. В противном случае используется алгоритм для устранения множественных ошибок (см. ниже). 

Реализуется путем заполнения отсутствующего значения средним значением соседних ячеек. Другими словами,

	xt = (xt-1 + xt+1)/2
	(8)


3. Автоматическое устранение множественных ошибок заполнения информации или заполнение множественных отсутствующих значений.

Реализуется путем сглаживания значений исходного временного ряда по методу скользящего среднего с шириной окна 3 или построения линейного (экспоненциального, полиномиального, сезонного) тренда. Возможен выбор вида тренда пользователем.

а) Линейный тренд: 

	xt = a * t + b
	(9)


б) Экспоненциальный тренд: 

	xt = a * et + b
	(10)


в) Полиномиальный тренд: 

	xt = a0 + a1* t + a2* t2 + …an * tn
	(11)


г) Тренд с учетом фактора сезонности:

Шаг.1. Исходный ряд значений показателя x  раскладывается на три компоненты:

	Х = T + S ± E ,
	(12)


 где:

X– прогнозируемое  (моделируемое) значение; 

Т– тренд; 

S – сезонная компонента; 

Е - ошибка модели. 

Шаг 2. Модельное значение для периода t строится по формуле:

	xпр t =a * xф t-1 + (1-a)* xm t ,
	(13)


где
xпр t - прогнозное значение объёма продаж; 

Fф t-1 – фактическое значение объёма продаж в предыдущем году; 

xm t - значение модели; 

а – константа сглаживания

На начальных этапах может также возникнуть необходимость структурного преобразования данных с целью приведения их к сопоставимому виду. Этот этап включает "очищение" некоторых динамических рядов от эффекта накопления в течение года, добавление новой информации, такой как задание новых групп или дополнительной внешней информации, уменьшение числа анализируемых показателей.

Агрегирование является последним шагом обработки массива статистической информации. Агрегация данных с микроуровня (уровня отдельных предприятий) до макроуровня (уровня отдельных отраслей и групп предприятий) производится автоматизировано на основе использования единых классификаторов экономических показателей (ОКОНХ, ОКВЭД и  т.д.).  

Хранению подлежат исходные детальные данные предприятий, а также статистически обработанные ряды динамики показателей в различных разрезах и агрегированные данные. Для обеспечения эффективности отрабатываемых запросов и обеспечения удовлетворительного времени отклика на них, часто используемые агрегированные показатели рассчитываются заранее и включаются в состав информационной базы. Аналитические расчеты осуществляются на основе данных подготовленных на предыдущих этапах и отобранных для решения поставленной задачи. На этом этапе данные автоматически анализируются, и формируется модель, связывающая входные и выходные показатели.

5.1.4.Основные требования к информационному хранилищу

Для того чтобы хранилище способствовало принятию управленческих решений, информация должна быть представлена заинтересованным лицам в нужной форме, то есть пользователь должен иметь развитые инструменты доступа к данным хранилища и их обработки.

Хранилище преследует две основополагающих цели:

· Интеграция ранее разъединенных детализированных данных (исторические архивы, данные из внешних источников) в едином информационном хранилище, их согласование и возможно агрегация.

· Разделение наборов данных используемых для операционной обработки и наборов данных используемых для решения задач анализа.

Кроме единого справочника метаданных, средств выгрузки, агрегации и согласования данных, информационное хранилище данных должно обеспечивать: 

· интегрированность;

· неизменчивость;

· поддержку хронологии;

· согласованность данных.

Поддержка хронологии данных обеспечивает решение задач прогнозирования и анализа тенденций. Но наиболее критичными и болезненными, оказываются вопросы, связанные с согласованием данных.

Согласованность данных определяет достоверность ответа, что является одним из основных требованием аналитика.

Таким образом, информационное хранилище функционирует по следующему сценарию. По заданному регламенту в него собираются данные из различных источников – баз данных систем оперативной обработки. В результате необходимые доступные данные об объекте управления собираются в одном месте, приводятся к единому формату, согласовываются и, в ряде случаев, агрегируются до минимально требуемого уровня обобщения.

5.1.5. Витрины Данных

Основная функция витрин данных – обеспечение минимального времени обработки и ответа на запросы пользователей системы.

· Витрины Данных имеют ряд несомненных достоинств: 

· Пользователь видит и работает только с теми данными, которые ему реально нужны. 

· Витрины Данных, максимально приближены к конечному пользователю. 

· Витрины Данных обычно содержат тематические подмножества заранее агрегированных данных, их проще проектировать и настраивать. 

Для реализации Витрин Данных не требуются высоко мощная вычислительная техника. 

Таким образом, использование Витрин Данных обеспечивает минимальные времена обработки и ответа на нерегламентированные запросы пользователя. Кроме того, имеется возможность хранить данные, как на постоянной основе, так и динамически загрузить данные из Хранилища. 

Таким образом, имеется возможность хранить на постоянной основе, только те данные, которые наиболее часто запрашиваются в данном узле. Для всех остальных, хранятся только описания их структуры и программы их выгрузки из центрального хранилища данных. И хотя, при первичном обращении к таким виртуальным данным, время отклика может оказаться достаточно продолжительным, такое решение обеспечивает высокую гибкость и требует более дешевых аппаратных средств.

В витринах данных должна храниться информация необходимая для анализа внутреннего состояния предприятия и его бизнес-процессов; эффективности его деятельности.

5.1.6. Инструментальные подсистемы и средства

Поддержка принятия управленческих решений на основе накопленных данных выполняется в трех базовых подсистемах:

· Информационно-поисковая подсистема. Информационно-поисковая подсистема, обеспечивает интерфейс конечного пользователя в задачах поиска и ведения детализированной информации.

· Подсистема оперативной аналитической обработки. Взгляд на собранную в хранилище данных информацию, ее обобщение, агрегация и многомерный анализ являются задачами систем оперативной аналитической обработки данных (OLAP).

· Подсистема интеллектуального анализа. Интеллектуальная обработка производится методами интеллектуального анализа данных, главными задачами которых являются поиск функциональных и логических закономерностей в накопленной информации, построение моделей и правил, которые объясняют найденные аномалии и/или прогнозируют развитие некоторых процессов. Для анализа финансово-экономического состояния предприятий и организаций используются специальные бизнес-приложения.

a. Информационно-поисковая подсистема

Информационно-поисковые системы обеспечивают интерфейс конечного пользователя в задачах поиска и ведения детализированной информации и могут использоваться в качестве надстроек над хранилищем данных.

b. Оперативная аналитическая обработка данных (OLAP)

В основе концепции OLAP лежит принцип многомерного представления данных. Многомерное концептуальное представление представляет собой множественную перспективу, состоящую из нескольких независимых измерений, вдоль которых могут быть проанализированы определенные совокупности данных. Одновременный анализ по нескольким измерениям определяется как многомерный анализ. Каждое измерение включает направления консолидации данных, состоящие из серии последовательных уровней обобщения, где каждый вышестоящий уровень соответствует большей степени агрегации данных по соответствующему измерению.

Системы оперативной аналитической обработки должны отвечать основным правилам, представленным в таблице 7.

Таблица 7. Основные требования к системе оперативной аналитической обработки.

	 №
	Правило
	Описание

	1. 
	Прозрачность 
	Пользователь не должен знать о том, какие конкретные средства используются для хранения и обработки данных, как данные организованы и откуда берутся.

	2. 
	Доступность 
	Пользователь должен иметь возможность выполнять анализ в рамках общей концептуальной схемы, но при этом данные могут оставаться под управлением оставшихся от старого наследства СУБД, будучи при этом привязанными к общей аналитической модели. То есть инструментарий OLAP должен накладывать свою логическую схему на физические массивы данных, выполняя все преобразования, требующиеся для обеспечения единого, согласованного и целостного взгляда пользователя на информацию.

	3. 
	Устойчивая производительность 
	С увеличением числа измерений и размеров базы данных пользователи не должны столкнуться с каким бы то ни было уменьшением производительности. Устойчивая производительность необходима для поддержания простоты использования и свободы от усложнений, которые требуются для доведения OLAP до конечного пользователя.

	4. 
	Клиент - серверная архитектура 
	Большая часть данных, требующих оперативной аналитической обработки, хранится в системах масштаба предприятия (организации), а извлекается с персональных компьютеров. Поэтому одним из требований является способность продуктов OLAP работать в среде клиент-сервер. Главной идеей здесь является то, что серверный компонент инструмента OLAP должен быть достаточно интеллектуальным и обладать способностью строить общую концептуальную схему на основе обобщения и консолидации различных логических и физических схем корпоративных баз данных для обеспечения эффекта прозрачности.

	5. 
	Равноправие измерений 
	Все измерения данных должны быть равноправны. Дополнительные характеристики могут быть предоставлены отдельным измерениям, но поскольку все они симметричны, данная дополнительная функциональность может быть предоставлена любому измерению. Базовая структура данных, формулы и форматы отчетов не должны опираться на какое-то одно измерение.

	6. 
	Динамическая обработка разреженных матриц 
	Инструмент OLAP должен обеспечивать оптимальную обработку разреженных матриц. Скорость доступа должна сохраняться вне зависимости от расположения ячеек данных и быть постоянной величиной для моделей, имеющих разное число измерений и различную разреженность данных.

	7. 
	Поддержка многопользовательского режима 
	Зачастую несколько аналитиков имеют необходимость работать одновременно с одной аналитической моделью или создавать различные модели на основе одних корпоративных данных. Инструмент OLAP должен предоставлять им конкурентный доступ, обеспечивать целостность и защиту данных.

	8. 
	Интуитивное манипулирование данными 
	Переориентация направлений консолидации, детализация данных в колонках и строках, агрегация и другие манипуляции, свойственные структуре иерархии направлений консолидации, должны выполняться в максимально удобном, естественном и комфортном пользовательском интерфейсе.

	9. 
	Гибкий механизм генерации отчетов 
	Должны поддерживаться различные способы визуализации данных, то есть отчеты должны представляться в любой возможной ориентации.


c. Интеллектуальный анализ данных 

Цель интеллектуального анализа данных состоит в выявлении скрытых правил и закономерностей в наборах данных. Дело в том, что человеческий разум сам по себе не приспособлен для восприятия больших массивов разнородной информации. Современные технологии обрабатывают информацию с целью автоматического поиска шаблонов, характерных для каких-либо фрагментов неоднородных многомерных данных. В отличие от оперативной аналитической обработки данных при интеллектуальном анализе данных бремя формулировки гипотез и выявления нестандартных шаблонов переложено с человека на компьютер. При этом накопленные сведения автоматически обобщаются до информации, которая может быть охарактеризована как знания.

Процесс интеллектуального анализа данных состоит из трёх основных стадий: 

· выявление закономерностей (свободный поиск); 

· использование выявленных закономерностей для предсказания неизвестных значений (прогностическое моделирование); 

· анализ исключений, предназначенный для выявления и толкования аномалий в найденных закономерностях. 

Таким образом, технологии интеллектуальный анализ данных позволяют в автоматическом и полуавтоматическом режиме отыскивать скрытые зависимости и взаимосвязи в огромных массивах информации.

5.1.7.Информационная безопасность

Под информационной безопасностью понимается защита информационных ресурсов, целостности и подлинности информации и используемых средств ее обработки от несанкционированного доступа или разрушения. Защита информации имеет целью: предотвращение несанкционированных действий по уничтожению, модификации, искажению, копированию информации; предотвращение других форм незаконного вмешательства в информационные ресурсы и информационные системы, обеспечение правового режима документированной информации как объекта собственности; обеспечение прав субъектов в информационных процессах  при применении информационных систем и технологий.

Обеспечение информационной безопасности достигается сочетанием нормативно-правовых элементов (законы, нормативные акты, стандарты), организационных мероприятий (действия руководства организации и меры безопасности, реализуемые персоналом) и программно-технических решений. Основополагающим принципом построения системы информационной безопасности является реализация интегрального подхода, охватывающего следующие составляющие:

· физическая безопасность (защита зданий, помещений, людей, а также аппаратных средств – компьютеров, носителей информации, сетевого оборудования, кабельного хозяйства, поддерживающей инфраструктуры);

· безопасность связи (защита каналов связи от внешних воздействий любого рода);

· безопасность программного обеспечения (защита от вирусов, логических бомб, несанкционированного изменения конфигурации);

· безопасность данных (обеспечение конфиденциальности, целостности и доступности данных).

a. Модель нарушителя

Концепция защиты средств вычислительной техники (СВТ) и автоматизированных систем (АС) от несанкционированного доступа к информации, изложенная в руководящих документах Гостехкомиссии, классифицирует нарушителей по уровню возможностей, предоставляемых им штатными средствами АС и СВТ. Выделяют четыре уровня этих возможностей. 

Первый уровень – это самый низкий уровень возможностей ведения диалога в AC – запуск задач (программ) из фиксированного набора, реализующих заранее предусмотренные функции по обработке информации.

Второй уровень определяется возможностью создания и запуска собственных программ с новыми функциями по обработке информации.

Третий уровень определяется возможностью управления функционированием АС, то есть воздействием на базовое программное обеспечение системы и на состав и конфигурацию ее оборудования.

Четвертый уровень подразумевает совокупность возможностей лиц, осуществляющих проектирование, реализацию и ремонт технических средств АС, вплоть до включения в состав СВТ собственных технических средств с новыми функциями по обработке информации.

b. Угрозы нарушения безопасности

Основные типы угроз можно классифицировать следующим образом:

· угрозы нарушения безопасности при выполнении процедур доступа, процедур разграничения доступа, в процедурах учета действий пользователей и их программ;

· угрозы нарушения безопасности, связанные с изменением технологического процесса обработки информации, с изменением процедур учета, хранения, приема, выдачи и уничтожения носителей информации.

К наиболее опасным угрозам следует отнести:

· атаки через каналы передачи информации на систему и ее наиболее важные компоненты с целью разрушения системы управления и отдельных компонентов АС или получения несанкционированного доступа к информационным ресурсам;

· непреднамеренные ошибки обслуживающего персонала или авторизированных пользователей системы;

· недобросовестные действия сотрудников и обслуживающего персонала системы, а также других организаций, имеющих доступ к АС;

· сбои, отказы и аварии аппаратного и программного обеспечения АС за счет активизации внедренных программно-аппаратных закладок;

· вирусные атаки.

c. Политика безопасности

Исходя из анализа возможных угроз, вырабатывается политика информационной безопасности, как совокупность целей в области информационной безопасности и способов их достижения. Такая политика необходима в распределенной системе для того, чтобы все информационные ресурсы были защищены достаточным множеством мер. Она используется для руководства по организации защиты и всегда связана с особенностями защищаемой среды, поддерживает непротиворечивость пользовательских действий и гарантирует определенное их поведение.

Политика безопасности относится ко всем информационным ресурсам АС, программам, базам данных, операционным системам, аппаратным средствам, а также определяет правила поведения пользователей сети, обслуживающего персонала и требования к поставщикам оборудования.

Цель ее – это эффективное управление рисками, выбор сотрудника, ответственного за безопасность информационных ресурсов, установление основы для стабильной среды обработки, гарантия соответствия законам и указам и сохранение контроля над системой в случае злоупотреблений, потерь или неавторизованного разглашения.

В основу при реализации политики информационной безопасности должны быть положены следующие принципы:

· сведение до минимума вероятности несанкционированного доступа за счет оптимизации хранения и обработки информации;

· минимум привилегий. Каждый пользователь должен иметь настолько мало привилегий, насколько это возможно без ущерба для выполнения им своих функциональных обязанностей. Этот принцип является ключевым при определении полномочий пользователей и организации защиты;

· разделение ответственности между пользователями. Каждый должен нести персональную ответственность за свои действия, при этом защиту следует организовать так, чтобы действия пользователей были как можно более независимы друг от друга. В тех случаях, когда это невозможно и, следовательно, возникает проблема взаимного недоверия, следует использовать средства контроля, основанные на анализе аудита, формируемого прикладными системами;

· регулярный пересмотр положений политики информационной безопасности и отражающих ее планов, своевременное внесение изменений, контроль средств защиты на адекватность требованиям политики информационной безопасности, включая добавление и, особенно, исключение пользователей из системы, изъятие у них ненужных привилегий и т.д.

Применительно к разрабатываемой информационной системе общая политика безопасности должна отвечать целому ряду положений:

· Удовлетворять нормативным документам Гостехкомиссии, ФАПСИ и учитывать требования международных стандартов.

· Необходимый уровень безопасности адекватно определяется ценностью защищаемой информации и соответствует уровню – конфиденциально.

· Уровень определяет требования, которым обязаны удовлетворять как программные, так и аппаратные средства и каналы связи.

· В автоматизированной системе обеспечивается контроль действий всех пользователей при работе с информационными ресурсами.

· Следует избегать использования программных продуктов и пакетов, исходные тексты которых не контролируются.

· Политика безопасности носит разрешающий характер, то есть пользователь получает доступ только к тем ресурсам, к которым ему разрешено.

· Должно обеспечиваться обнаружение нарушений целостности объектов данных.

· Необходима разумная достаточность уровня защиты, дифференцированная в соответствии со степенью важности обрабатываемой информации.

· Важнейшим требованием остается непрерывность функционирования всех организационных, физических и программных мер обеспечения безопасности.

d. Политика использования информационных ресурсов

1) Информационные ресурсы, требующие защиты, предоставляются пользователям только после полной их взаимной аутентификации и авторизации.

2) Пользователю обеспечивается доступ только к той информации, к которой он имеет доступ по роду своей деятельности.

3) Нельзя средства информационных систем (электронная почта, доски объявлений) применять для распространения и создания материалов, имеющих конфиденциальный характер без использования соответствующих средств защиты.

4) Личная информация пользователей не может быть доступна другим пользователям и обслуживающему персоналу, за исключением специальных случаев.

5) Следует протоколировать все действия пользователя при доступе к приложениям и информационным ресурсам.

e. Политика физической защиты

1) Защита оборудования и технических средств системы, помещений, где они размещаются, от утечки конфиденциальной информации по техническим каналам.

2) Защита шифротехники, оборудования, технических и программных средств от утечки информации за счет аппаратных и программных закладок.

3) Все используемые в информационной системе технические средства обязаны проходить спецпроверки на отсутствие закладок.

4) Организация защиты сведений об интенсивности, продолжительности и графиках обмена информацией.

5) Использование для передачи и обработки информации каналов и способов, затрудняющих ее перехват.

6) Обеспечение защиты технических средств и помещений, в которых ведется обработка конфиденциальной информации, от утечки по побочным каналам и от возможно внедренных в них электронных устройств съема информации.

7) Дублирование критически важных каналов связи и оборудования.

f. Организационные меры

К их числу относятся:

· обеспечение организационно-режимных мер защиты;

· разработка должностных инструкций для пользователей и обслуживающего персонала информационной системы;

· дублирующий контроль наиболее важных операций, касающихся безопасности системы.

g. Готовность программно-технической среды

Готовность информационных ресурсов в информационной системе – не просто важная характеристика, но и составляющая часть доверия к системе. Ресурсы системы должны быть доступны в тот момент, когда они необходимы пользователю. На степень их готовности влияют следующие факторы:

· непрерывность – возможность системы выдерживать полный отказ сервиса и возможность вызова процедуры восстановления в случае аппаратных сбоев;

· живучесть – способность выдерживать частичную или постепенную деградацию, которая происходит в случае выхода из строя физических компонент распределенной системы;

· восстановимость – возможность восстановления после полного отказа сервиса без участия человека;

· согласованность – получение одинакового результата на одинаковых наборах данных.

Готовность гарантирует, что транзакции будут выполнены за приемлемое время. Но очень важно соотношение ожидаемого и реального времени ответа. Если оно сильно различается или непредсказуемо, то недоверие к такой системе резко возрастает. Даже если она делает точно, что вам требуется для работы, система должна быть готова, когда вам это потребуется, выполнить задачу за приемлемое время.

h. Базовый уровень информационной безопасности

Целью анализа рисков является оценка угроз и уязвимостей, определение комплекса контрмер, обеспечивающего достаточный уровень защищенности информационной системы. Разработка и выполнение разделов инструкций для персонала, посвященных информационной безопасности, а также применением апробированных и сертифицированных решений стандартного набора контрмер: резервного копирования, антивирусной и парольной защиты, межсетевых экранов и т.д. позволит достичь базового уровня информационной безопасности.

Применение базового уровня является типовым проектным решением и предполагает обязательную нейтрализацию угроз вне зависимости от вероятности их осуществления. Полный вариант анализа рисков применяется в случае повышенных требований в области информационной безопасности. В отличие от базового варианта в том или ином виде производится оценка ценности ресурсов, характеристик рисков и уязвимостей ресурсов. Как правило, проводится анализ стоимость/эффективность нескольких вариантов защиты. Для проведения полного анализа рисков необходимо:

· определить ценность ресурсов;

· выявить список дополнительных угроз, актуальных для данной информационной системы;

· оценить вероятность угроз;

· определить уязвимость ресурсов;

· предложить решение, обеспечивающее необходимый уровень информационной безопасности.

i. Критерии и стандарты

Информационная безопасность должна основываться на следующих государственных стандартах и рекомендациях:

Гостехкомиссия России. Руководящий документ. Автоматизированные системы. Защита от НСД к информации. Классификация автоматизированных систем и требования по защите информации. М.: Воениздат,1992.

Гостехкомиссия России. Руководящий документ. Концепция защиты средств вычислительной техники и автоматизированных систем от несанкционированного доступа к информации. М.: Воениздат, 1992.

Гостехкомиссия России. Руководящий документ. Временное положение по организации разработки, изготовлению и эксплуатации программных и технических средств защиты информации от несанкционированного доступа в автоматизированных системах и средствах вычислительной техники. М.: Воениздат, 1992.

Гостехкомиссия России. Руководящий документ. Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от несанкционированного доступа к информации. М.: Воениздат, 1992.

Гостехкомиссия России. Руководящий документ. Защита от несанкционированного доступа к информации. Термины и определения. М.: Воениздат, 1992.

5.2. Структура и состав блоков микроанализа

Анализ является составной частью управления. Анализ отчетности заключается в применении аналитических инструментов и методов к показателям финансовых и иных документов с целью выявления существенных связей и характеристик, необходимых для принятия какого-либо решения.

Процесс проведения анализа (в частности, финансового) описывается по разному в зависимости от поставленной задачи. Он может быть использован в качестве инструмента предварительной проверки при выборе направления инвестирования или вариантов слияния предприятий (частным случаев, которого является поглощение). Он также может выступать как инструмент прогнозирования будущих финансовых условий и результатов. Финансовый анализ применим и для выявления проблем производственной деятельностью. Он может служить для оценки деятельности руководства предприятия.

Финансовый анализ является системой специальных знаний, позволяющей накапливать, трансформировать, обрабатывать информацию финансового характера и оценивать результаты ее обработки.

Процесс анализа отчетности, являющейся информационной базой для принятия решений, выбор методов и приемов анализа должен исходить из целей анализа. Органы власти могут использовать анализ в процессе осуществления ими своих властных полномочий и выполнения функций. Ниже приведены те задачи, которые возникают у различных органов властных структур при работе с конкретными предприятиями (группами предприятий), так называемый микроанализ (в противовес макроанализу, рассматривающему вопросы динамики изменения макроэкономических показателей в разрезе экономики в целом, отраслей или территорий):

· анализе состояния и развития значимых для региона предприятий (группы отраслей);

· разработке мер поддержки предприятий на региональном уровнях (кредитование, льготирование кредитной ставки, реструктуризация задолженности и т.п.);

· управлении пакетами акций, принадлежащих муниципальным, региональным органам власти.

Помимо целей анализа при разработке структуры блоков микроанализа необходимо учитывать специфику, возникающую из объемов информации, которую необходимо проанализировать.

Хозяйственная деятельность предприятия представляет аналитику множество фактов и цифр, которые состоят из огромного числа показателей объема, скорости изменений и т.д. Мониторинг позволяет сконцентрироваться на ключевых показателях, наиболее полно характеризующих текущее состояние предприятия.

Цель мониторинга – отслеживание финансового состояния предприятий области, города с целью разработки и реализации оперативных мер финансовой стабилизации. Это означает, что необходима методика, позволяющая в сжатые сроки произвести оценку финансового состояния множества объектов без привлечения большого количества высококвалифицированных и высокооплачиваемых специалистов.

Основным предметом мониторинга является функциональная и ресурсная (финансово-экономическая) эффективность предприятий или их групп.

5.2.1.Комплексная оценка финансового состояния предприятия, эффективности его деятельности.

Для проведения мониторинга финансового состояния большого количества предприятий, расположенных ли на одной территории (например, в одном городе), принадлежащих ли к одной отрасли, или объединенных некими другими признаками (например, принадлежностью одному собственнику, в том числе государству), необходимо сформировать группу показателей, дающих в совокупности комплексную характеристику состояния и перспектив любого предприятия.

Очевидно, количество показателей экспресс-оценки должно быть невелико (не больше пяти-шести), так как только в этом случае можно, с одной стороны, создать предпосылки для оперативности и комплексности анализа, а с другой - избежать чрезмерной трудоемкости и дублирования. Кроме того, должна быть дана четкая и недвусмысленная интерпретация показателям и их значениям, а также совокупности значений показателей. Иными словами, требуется разработка системы ранжирования, в которой каждому значению показателя соответствует свой ранг, а сумма рангов, полученных любым предприятием, дает однозначную характеристику финансово-экономического состояния предприятия и его перспектив.

Для формирования перечня показателей эксперсс-оценки, а также разработки системы ранжирования необходимо выделить те стороны хозяйственной деятельности предприятий, которые наиболее важны для собственников, инвесторов, органов управления. К ним относятся:

· эффективность бизнеса;

· рискованность бизнеса;

· долгосрочные и краткосрочные перспективы платежеспособности;

· качество управления бизнесом.

Предлагаемый подход к мониторингу финансово-экономического состояния предприятий дает комплексную характеристику указанных сторон их деятельности.

a. Эффективность бизнеса

Эффективность бизнеса предлагается оценивать с помощью показателя "Рентабельность собственного капитала", который определяется по формуле:

	

,
	(14)


где

ROE ‑ рентабельность собственного капитала;

Е ‑ чистая прибыль (прибыль после налогообложения);

Eq ‑ величина собственного капитала (средняя за период);

ROA – рентабельность активов по чистой прибыли;

ROA = PM · AopT

(здесь PM ‑ рентабельность основной деятельности по чистой прибыли; AopT ‑ оборачиваемость активов);

D ‑ величина заемных и привлеченных средств;

A ‑ величина активов (имущества) или пассивов.

Рентабельность собственного капитала, показывающая размер чистой прибыли, которая была генерирована собственным капиталом предприятия, характеризует степень привлекательности объекта для вложения средств акционеров. Чем выше данный коэффициент, тем выше прибыль, приходящаяся на акцию, и тем больше размер потенциальных дивидендов.

Размер ROE определяется показателем рентабельности активов ROA (сколько рублей прибыли приносит каждый рубль имущества предприятия). В свою очередь, ROA зависит как от рентабельности продаваемой продукции RS (рентабельность продаж), так и от характеристики деловой активности предприятия TA (оборачиваемость активов).

Оборачиваемость активов во многом определяется рыночными условиями, в которых действует предприятие, и характеризует его успехи в сфере маркетинга. В большинстве случаев ассортимент продукции, выпускаемой предприятием, жестко регламентируется установленным оборудованием. Далеко не во всех отраслях возможна ситуация, когда при относительно небольших затратах на переналадку оборудования можно свернуть выпуск продукции, не пользующейся рыночным спросом, и перейти на производство товаров, спрос на которые в настоящее время растет. Как правило, для такого маневра требуются значительные капитальные вложения в основные фонды.

Повышения коэффициента оборачиваемости активов можно достичь либо путем увеличения продаж (за счет ценовой конкуренции, повышения качества продукции, послепродажного обслуживания и т. п.), либо путем планомерного уменьшения общей величины активов. Вместе с тем очевидно, что возможности обоих путей ограничены, а их реализация, как правило, требует существенных затрат.

Однако если достичь высокого показателя ROA за счет повышения оборачиваемости не удается, то предприятие может иметь высокую рентабельность основной деятельности (отношение прибыли от реализации к доходам ‑ выручке). При этом данный показатель косвенно характеризует степень производственной управляемости предприятием, поскольку он зависит от себестоимости продукции, ответственность за которую несут менеджеры предприятия. Этот показатель увеличивается, если темпы роста выручки опережают темпы роста себестоимости и уменьшается в противном случае.

Таким образом, показатель рентабельности собственного капитала учитывает как управляемость предприятием, так и его рыночный потенциал. Однако самое главное заключается в том, что он показывает, какую прибыль имеет акционер на каждый рубль вложенных средств. Этот показатель дает возможность сравнить выгодность вложения средств в различные предприятия  и/или в какие-либо финансовые операции. В нормальных рыночных условиях ориентиром является ставка ЦБ — минимальная безрисковая доходность, которую может приносить вложенный рубль.

b. Рискованность бизнеса

Рискованность бизнеса может быть оценена с помощью показателя "Уровень собственного капитала".

Очевидно, что решение об осуществлении инвестиций принимается не только на основе оценки доходности инвестиций, но и с учетом их риска, причем чем больше степень риска, тем выше требуемая доходность. Как следует из формулы 
 1., при одинаковой величине ROA показатель ROE тем больше, чем ниже уровень собственного капитала. Однако необходимо учитывать следующие моменты: 

1. Повышенная доля заемных средств увеличивает риск вложения средств:
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Из (15) следует, что чем выше соотношение заемного и собственного капитала (или чем меньше уровень собственного капитала), тем больше прибавка к ROE. Однако верно и обратное: при снижении ROA вследствие воздействия финансового рычага снижение ROE будет более значительным. Следовательно, тем значительнее будет финансовый риск, связанный с инвестированием средств в данное предприятие, и тем выше должно быть вознаграждение, получаемое акционером (модель САРМ).

Вывод: при одинаковом значении ROE риск вложения средств меньше для того предприятия, у которого выше уровень собственного капитала, следовательно, оно предпочтительнее для  финансирования.

Таким образом, среди двух предприятий с одинаковым значением ROE предпочтение отдается тому предприятию, у которого выше уровень собственного капитала и, следовательно, ниже риск вложения в него средств.

2. При прочих равных условиях, чем больше у предприятия доля собственных средств в пассивах, тем больше у него возможностей для дополнительного привлечения заемных средств. Это особенно важно, например, когда предприятию предстоит провести замену своих основных фондов, на что требуются крупные капиталовложения. Тогда, наряду с вложением собственных средств, предприятие сможет активнее привлекать кредиты (по крайней мере, у такого предприятия будет больше имущества, которое можно представить в залоговое обеспечение).

3. Доля заемных средств в источниках финансирования показывает, какая часть имущества предприятия фактически принадлежит кредиторам, а не его собственникам. Чем выше эта доля, тем все более жесткие требования к предприятию могут предъявлять кредиторы, а эти требования в большинстве случаев не совпадают с интересами собственников.

Все вышеперечисленное характеризует финансовую устойчивость предприятия, его способность нормально функционировать без привлечения внешних финансовых ресурсов.

В российской и западной практике принимается, что уровень собственного капитала, равный 60%, достаточен для соблюдения требований финансовой устойчивости. Однако для первоклассных предприятий он может быть несколько выше, чтобы даже случайные колебания рыночной конъюнктуры не смогли повлиять на его финансовую устойчивость. Уровень собственного капитала менее 50 % свидетельствует о том, что большая часть предприятия уже принадлежит не его собственникам, а кредиторам.

c. Долгосрочные и краткосрочные перспективы платежеспособности

Принимая решение об инвестициях, следует учитывать не только риск неполучения желаемого дохода, но и риск невозврата вложенных средств, т.е. риск банкротства предприятия. По нашему мнению, риск банкротства предприятия (в различных его проявлениях) учитывают коэффициент покрытия внеоборотных активов собственным капиталом и длительность оборота кредиторской задолженности.

"Коэффициент покрытия внеоборотных активов собственным капиталом" отражает платежеспособность предприятия в долгосрочном периоде. Показатель сопоставляет самый неликвидный (в смысле скорости оборота) актив — основные средства, так как они превращаются в денежные средства по мере амортизации и переноса стоимости на проданные товары, и самое продолжительное обязательство, которое надо возвращать — это собственный капитал. Он “вернется” собственникам только при ликвидации предприятия.

Таким образом, для обеспечения платежеспособности предприятия в долгосрочной перспективе необходимо, чтобы перманентный капитал (равный сумме собственного капитала и долгосрочного заемного капитала) был больше суммы внеоборотных активов или их соотношение было больше единицы. Однако для первоклассных предприятий оно должно быть несколько выше, чтобы даже случайные рыночные колебания (в том числе уменьшение долгосрочного заемного финансирования) не смогли никоим образом повлиять на его финансовую устойчивость.

"Длительность оборота кредиторской задолженности" определяет среднее время, в течение которого счета кредиторов остаются неоплаченными. Общепринятым "нормальным" периодом отсрочки оплаты платежей считается срок равный 90 дням (хотя, например, коммунальные платежи должны быть оплачены в течение месяца). Значение коэффициента "длительность оборота кредиторской задолженности" больше 180 дней формально показывает, что сроки выполнения обязательств предприятия уже истекли (или у предприятия не хватит ресурсов, чтобы расплатиться с кредиторами в течение установленного срока), и присутствует повод для немедленного начала возбуждения процедуры банкротства. В то же время для первоклассных компаний срок исполнения обязательств за полученные сырье и материалы, равный 60 дням, не представляется чрезмерно малым, что подтверждается зарубежным опытом.

d. Качество управления бизнесом

Качество управления бизнесом очень емко характеризуется показателем "длительность оборота чистого производственного оборотного капитала".

Чистый производственный оборотный капитал представляет собой сумму запасов и дебиторской задолженности за вычетом кредиторской (нефинансовой) задолженности. Длительность его оборота характеризует наличие или отсутствие (если показатель меньше нуля) у предприятия собственных производственных оборотных средств.

Положительное значение показателя указывает время, в течение которого обращаются оборотные средства предприятия (пройдя весь круг от оплаты сырья и материалов, нахождения их в виде производственных запасов, остатков незавершенного производства, запасов готовой продукции до получения платежа за реализованную продукцию).

Отрицательное значение показателя свидетельствует об отсутствии собственных оборотных средств, а его величина характеризует минимальную сумму кредита на пополнение собственных оборотных средств, необходимого предприятию.

На основании анализа длительности оборота чистого производственного оборотного капитала могут быть сделаны выводы о качестве управления предприятием.

При рациональном управлении оборотным капиталом предприятия длительность оборота чистого производственного оборотного капитала положительна, но близка к нулю. Это означает, что размеры дебиторской и кредиторской задолженностей сбалансированы, а величина запасов определяется технологическими особенностями производства.

Увеличение рассматриваемого показателя указывает, что значительные финансовые ресурсы заморожены в оборотных средствах. Следовательно, либо на предприятии нерациональна закупочно-сбытовая деятельность (размеры запасов избыточны), либо неэффективна работа с дебиторами, и предприятие предоставляет бесплатный кредит своим контрагентам.

Отрицательная, но близкая к нулю величина длительности оборота свидетельствует о рискованности политики предприятия, строящего свою деятельность на использовании бесплатных кредитов поставщиков. Значительные отрицательные значения свидетельствуют об отсутствии у предприятия собственных оборотных средств и наличии проблем с финансовой устойчивостью. Причинами роста отрицательного значения длительности оборота чистого производственного оборотного капитала могут быть либо убыточность деятельности предприятия, либо отвлечение средств (например, на содержание социальной сферы). И в том, и в другом случае предоставление финансовых ресурсов такому предприятию не решит его проблем. Следовательно, выдавать кредит такому предприятию бессмысленно.

Таким образом, на основе вычисления и анализа в динамике пяти финансовых показателей – "рентабельности собственного капитала" (ROE), "уровня собственного капитала", "коэффициента покрытия внеоборотных активов собственным капиталом", "длительности оборота кредиторской задолженности" и "длительности оборота чистого производственного оборотного капитала" ‑ дается достаточно полная комплексная характеристика финансово-экономического состояния и перспектив развития анализируемого предприятия. Для того чтобы перечисленные показатели могли использоваться для целей мониторинга, как уже указывалось ранее, необходима разработка системы ранжирования. Предлагаемая нами система базируется на:

· мировом опыте финансово-экономического анализа, отраженном в специальной литературе;

· российском законодательстве (в частности, при определении граничных значений для показателя «длительность оборота кредиторской задолженности»);

· собственном опыте работы с отечественными предприятиями, на которых достаточно часто встречаются совершенно нестандартные ситуации.

Разработанная в итоге система ранжирования предприятий по финансово-экономическому состоянию представлена ниже.

Таблица 8. Система показателей ранжирования предприятий по финансово-экономическому состоянию
	Показатель
	Значения интервала

	
	1
	2
	3
	4

	Рентабельность собственного капитала
	(1/3 ставки ЦБ
	1/3 (1/4 ставки ЦБ
	>1/4 ставки ЦБ
	(0

	Уровень собственного капитала, %
	(70
	60(69
	50(59
	(50

	Коэффициент покрытия внеоборотных активов собственным капиталом
	(1.1
	>1.0
	1.0(0.8
	(0.8

	Длительность оборота кредиторской задолженности, дней
	(60
	61(90
	91(180
	(180

	Длительность оборота чистого производственного оборотного капитала, дней
	1(30
	(30; 0((-10)
	(-11)(
(-30)
	((-30)

	Цена интервала
	5
	3
	1
	0


Предлагается следующая система классификации (ранжирования) предприятий:

Группа A. Сумма цен интервалов 21-25. Предприятие имеет высокую рентабельность, оно финансово устойчиво. Его платежеспособность не вызывает сомнений. Качество финансового и производственного менеджмента высокое. Предприятие имеет отличные шансы для дальнейшего развития.

Группа B. Сумма цен интервалов 11-20. Предприятие имеет удовлетворительный уровень рентабельности. Оно в целом платежеспособно и финансово устойчиво, хотя отдельные показатели ниже рекомендуемых значений. Однако данное предприятие недостаточно устойчиво к колебаниям рыночного спроса на продукцию и другим рыночным факторам. Работа с предприятием требует взвешенного подхода.

Группа C. Сумма цен интервалов 4-10. Предприятие финансово неустойчиво, оно имеет низкую рентабельность для поддержания платежеспособности на приемлемом уровне. Как правило, такое предприятие имеет просроченную задолженность. Оно находится на грани потери финансовой устойчивости. Для выведения предприятия из кризиса следует предпринять значительные изменения в его финансово-хозяйственной деятельности. Инвестиции в предприятие связаны с повышенным риском.

Группа D. Сумма цен интервалов < 4. Предприятие находится в глубоком финансовом кризисе. Размер кредиторской задолженности велик, оно не в состоянии расплатиться по своим обязательствам. Финансовая устойчивость предприятия практически полностью утрачена. Значение показателя рентабельности собственного капитала не позволяет надеяться на улучшение. Степень кризиса предприятия столь глубока, что вероятность улучшения ситуации даже в случае коренного изменения финансово-хозяйственной деятельности невысока.

5.2.2.Углубленный подход к исследованию предприятия – ресурсный анализ

После проведения мониторинга и ранжирования предприятий, выявления наиболее перспективных или, наоборот, вызывающих опасение предприятий следующим естественным шагом является углубленный анализ, направленный на выявление причин приведших к полученным результатом. Цель такого анализа – наметить пути выведения предприятия из кризиса. Таким образом, создается "пирамида", блоки которой составляют показатели, характеризующие тот или аспект хозяйственной деятельности предприятия. А на вершине этой пирамиды находятся показатели, определяющие комплексную оценку предприятия.

Следующий этап в разработке методики микроанализа заключается в определении блоков "пирамиды".

В классическом финансовом анализе используются четыре группы показателей:

1) показатели эффективности деятельности предприятия, определяющие рентабельность его деятельности и доходность вложений;

2) показатели устойчивости, выявляющие степень независимости предприятия от внешних источников финансирования и изменения процентных ставок;

3) показатели платежеспособности, отвечающие на вопросы о том, способно ли предприятие расплатиться с текущими долгами и не наступит ли его банкротство в ближайшее время;

4) показатели рыночной оценки, дающие акционерам и потенциальным инвесторам возможность сравнить данное предприятие (его акции) с другими, не прибегая к расчету трех вышеперечисленных групп показателей.

Каждая группа показателей имеет самостоятельное значение. Однако показатели эффективности являются основными, поскольку высокие значения именно этих показателей определяют уровень других. Например, если показатели платежеспособности и финансовой устойчивости невысокие, но предприятие рентабельно, оно за счет полученной прибыли сможет увеличить собственный капитал, тем самым повысить устойчивость и стать более платежеспособным.

В свою очередь эффективность деятельности предприятия в целом имеет место лишь тогда, когда все ресурсы, имеющиеся у предприятия для производства благ, используются эффективно. Таким образом, ключом к построению блоков микроанализа должен быть анализ эффективности использования ресурсов – ресурсный анализ.

Ресурсный анализ представляет собой это систему аналитических показателей, которые характеризуют комплексную оценку эффективности использования ресурсов предприятиями, позволяют выявлять внутренние резервы предприятий. Методика ресурсного анализа предназначена для проведения углубленного анализа широкого круга показателей, характеризующих финансово-производственную деятельность предприятия, разработки предложений по их экономическому росту на базе выявленных резервов.

В методике микроанализа рассматриваются следующие ресурсы ‑ факторы производства, используемые предприятием в производственно-хозяйственной деятельности: капитал (основные средства); земельный участок, занимаемый предприятием; трудовые ресурсы и финансовый потенциал (в этом же блоке рассматривается эффективность управления, качество менеджмента).

Каждый из ресурсов описывается набором показателей, объединенных в соответствующие подразделы. Предлагаемые показатели позволяют оценить состояние ресурса и эффективность его использования. В методике объясняется экономический смысл показателей, их взаимосвязи.

Для получения полной картины о состоянии и эффективности использования ресурсов необходимо анализировать значения показателей в динамике.

Основными направлениями анализа являются:

· состав, состояние и эффективность использования основных средств (включая объекты недвижимости);

· оценка площади земельного участка с целью выявления излишков, ее доходности для предприятия и бюджета (собственника земли);

· анализ кадрового состава предприятия, движение персонала, качества труда, оценка эффективности управления процессом труда, фондом заработной платы;

· оценка финансового потенциала для успешной производственно-хозяйственной деятельности предприятия и возможностей его наращивания; оценка качества управления предприятием.

Методика, в целом, должна быть рассчитана на максимальное использование информации, содержащейся во внешней бухгалтерской и статистической отчетности.

a. Основные средства

Если не указано особо под стоимостью Основных Средств (ОС) в данном подразделе подразумевается их первоначальная (восстановительная, балансовая) стоимость.

Коэффициенты, характеризующие состояние основных средств

Показатели этого подраздела характеризуют состав, техническое состояние основных фондов предприятия, степень их физического износа и позволяют, исходя из этих факторов, судить об инвестиционных потребностях предприятия и, косвенно, о способности выпускать современную продукцию.

Доля активной части ОС в составе ОС: отношение средней за период величины активной части ОС ко всем основным средствам предприятия. Показывает удельный вес стоимости машин, оборудования, транспортных средств в стоимости всех ОС предприятия.

Коэффициент износа ОС: отношение средней величины накопленного износа ОС к средней величине всех ОС за период. Показывает: какая часть стоимости ОС уже перенесена на готовую продукцию. Позволяет судить о степени "новизны" / "старости" ОС предприятия. Чем выше значение показателя, тем больше физически изношено оборудование предприятия. Высокая степень износа может свидетельствовать о потребности в инвестициях на замещение основных фондов предприятия. Критерий "высокая", "низкая" степень износа следует определять либо на основе сравнения со среднеотраслевым значением, либо считать, что износ более 50%, свидетельствует о высокой изношенности оборудования (более половины нормативного срока использования).

Коэффициент износа активной части ОС: отношение среднего за период накопленного износа активной части ОС к среднему за период размеру активной части ОС. Высокий коэффициент износа именно активной части ОС предприятия (выше среднеотраслевого уровня) может явиться причиной снижения качества выпускаемой продукции и, в итоге, привести к потере ее конкурентоспособности.

Средний возраст ОС: отношение накопленного износа ОС (на конец периода) к годовому размеру амортизационных отчислений. Экономический смысл показателя следует из его названия. Его можно сравнивать с показателем "усредненный нормативный срок службы производственных ОС". Другим критерием сравнения может выступать показатель среднего срока обновления оборудования по отраслям.

Усредненный нормативный срок службы ОС: отношение средней стоимости ОС к годовому размеру амортизационных отчислений. Используется в сравнении с показателем "средний возраст ОС ". Если средний возраст ОС много меньше их нормативного срока службы, то это может являться свидетельством того, что предприятие обладает высоким производственным потенциалом и имеет возможность эффективно осуществлять свою производственную деятельность.

Коэффициенты обновления основных средств

Показатели данной группы характеризуют инвестиционную активность предприятия, направленную на поддержание производства на современном уровне, позволяющем выпускать конкурентоспособную продукцию.

Коэффициент масштабности обновления: отношение новых (введенных в эксплуатацию в текущем году) ОС к их величине на конец года. Показывает долю новых ОС в составе всех фондов на начало года.

Объем капитальных вложений текущего периода. Показывает объем инвестиций в развитие собственной производственной базы (в оборудование, капитальное строительство и т.п.) в текущем периоде. Следует сравнить с показателем "финансирование объектов ОС текущего периода за счет амортизации текущего периода в распоряжении предприятия" (см. ниже подраздел "Финансовый потенциал. Амортизационные отчисления").

Срок обновления: отношение размера ОС на начало года к величине ОС введенных в эксплуатацию в текущем году. Показывает время, в течение которого, основные фонды, имеющиеся у предприятия на начало года, могут быть полностью заменены, при условии сохранения объемов вводимых в эксплуатацию ОС на уровне, имевшем место в анализируемом году. В случае, когда на протяжении длительного времени показатель "срок обновления" превышает показатель "усредненный нормативный срок службы производственных ОС", можно говорить о том, что техника, применяемая на предприятии, устарела, сроки эксплуатации машин и оборудования вышли за экономически нецелесообразные пределы эксплуатации. Данный коэффициент является обратным к показателю "коэффициент масштабности обновления".

Фактический срок службы: отношение размера ОС на начало года к величине ОС выведенных из эксплуатации ОС в текущем году. Иногда рассчитывают обратный показатель "коэффициент выбытия". Показывает время, в течение которого смогут проработать ОС, имевшихся у него на начало анализируемого года, при условии сохранения объемов выбытия на уровне, имевшем место в этом году.

Показатели эффективности использования основных средств

В методике под "выручкой" подразумевается чистая выручка (без НДС, акцизов и т.д.) от реализации, производимой предприятием продукции, оказания услуг.

Уровень загрузки производственных мощностей. Одним из важнейших показателей интенсивности использования оборудования. Представляет интерес исследование степени загрузки производственных мощностей в разрезе видов выпускаемой продукции. Данный показатель является относительным, характеризует загрузку мощностей в "натуральном выражении". В тоже время степень важности того либо иного продукта для "финансового благополучия" предприятия данный коэффициент. Может сложиться ситуация, когда по какому-либо продукту мощности будут загружены максимально, но при этом продукт будет иметь небольшой удельный вес в выручке организации.

Фондоотдача: отношение выручки от реализации продукции к среднегодовой стоимости фондов участвующих в производственной деятельности. Не участвуют в производственной деятельности собственные ОС, переданные в любой вид аренды, а также законсервированные и резервные ОС, но участвуют арендованные ОС. Показатель характеризует степень эффективности использования ОС, определяя, насколько соответствует общий объем имеющихся ОС масштабу бизнеса предприятия. Показывает объем выручки, приходящий на рубль среднегодовой стоимости фондов участвующих в производственной деятельности. Можно использовать в сравнении со среднеотраслевым значением показателя. Значение показателя "фондоотдачи", меньшее, чем значение аналогичного среднеотраслевого показателя, свидетельствует о недостаточной загруженности производственных мощностей, избыточности ОС предприятия для обеспечения текущего объема выпуска продукции. В то же время чрезмерно высокие значения показателя могут свидетельствовать о полной загрузке оборудования и отсутствии резервов.

Зачастую для анализа применяют показатель "фондоемкости", обратный к показателю "фондоотдача", который показывает размер затрат производственных фондов в расчете на 1 рубль продукции.

Изменение объема выпуска продукции за счет изменения эффективности использования основных средств: произведение среднегодовой стоимости фондов участвующих в производственной деятельности текущего периода и разности фондоотдачи текущего и предыдущего (базового) периодов. Положительное (отрицательное) значение показателя указывает, какое количество продукции (в стоимостном выражении) было выпущено дополнительно (не было получено) вследствие роста (снижения) фондоотдачи в анализируемом периоде по отношению к предыдущему (базовому).

При наличии данных определенный интерес может представлять доходности основных средств, переданных в аренду.

b. Земельный участок

Сведения о земельном участке

Общая площадь земельного участка. В системе показатель может быть дополнен информацией о месте расположения, транспортной инфраструктуре, документами, подтверждающими право собственности (пользования), и т.п.

Налог на землю (арендная плата).

Рыночная стоимость земельного участка. Может быть дополнен / расширен другими видами стоимости: кадастровой, нормативной, стоимостью продажи государственных и муниципальных земель собственникам расположенных на них зданий, строений.

Кадастровая стоимость земельного участка. Может быть дополнен / расширен другими видами стоимости: рыночной, нормативной, стоимостью продажи государственных и муниципальных земель собственникам расположенных на них зданий, строений.

Нормативная стоимость земельного участка. Может быть дополнен / расширен другими видами стоимости: кадастровой, рыночной, стоимостью продажи государственных и муниципальных земель собственникам расположенных на них зданий, строений.

Продажная стоимость государственных и муниципальных земель при реализации собственникам расположенных на них зданий, строений. Может быть дополнен / расширен другими видами стоимости: кадастровой, нормативной, рыночной стоимостью.

Первоначальная (балансовая) стоимость земельного участка. Используется в сравнении с другими видами стоимости: рыночной, кадастровой, нормативной, стоимостью продажи государственных и муниципальных земель собственникам расположенных на них зданий, строений.

Капитальные вложения на коренное улучшение земель.

Балансовая стоимость ОС на единицу общей площади земельного участка. Сравнение предприятий по данному коэффициенту предпочтительнее, чем сравнение по общей площади земельного участка, т.к. позволяет элиминировать эффект "разномасштабности" (по размеру активов). Используется в сравнении со среднеотраслевым показателем.

Эффективность использования площади земельного участка

Коэффициент застройки земельного участка: отношение застроенной площади земельного участка к его общей площади. Определяет потенциальную интенсивность использования земельной площади, занимаемой предприятием. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением. Значение показателя ниже, чем в среднем по отрасли может свидетельствовать о необходимости проведения мероприятий, направленных на концентрацию производства предприятия.

Выручка от реализации с единицы площади земельного участка: отношение выручки от реализации к площади земельного участка. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением, а также в сравнении со ставкой земельного налога (ставкой арендной платы).

Совокупный доход с единицы площади земельного участка: отношение доходов полученных предприятием за период, к площади земельного участка. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением, а также в сравнении со ставкой земельного налога (ставкой арендной платы).

Бюджетная эффективность использования земли

Поступления в бюджет с единицы площади земельного участка: отношение налогов начисленных плюс перечисления в бюджет в виде дивидендов за вычетом арендной платы (налога) за землю начисленных в течение периода к площади земельного участка занимаемого предприятием. Поскольку арендную плату за землю бюджет получает вне зависимости от эффективности деятельности предприятия, принадлежности последнего к тому или иному собственнику арендная плата за землю (налог на землю) в расчетах данного показателя не участвует. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением, среднегородским или нормативным значением. Является ключевым показателем в данной группе коэффициентов, позволяющим оценить эффективность использования земельных площадей предприятием для пользы бюджетов всех уровней.

Налоговые отчисления в бюджет города с единицы площади земельного участка: отношение налогов начисленных в бюджет города в течение периода за вычетом арендной платы (налога) за землю к площади земельного участка занимаемого предприятием. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением, а также с показателем "арендная плата (налог) с единицы площади земельного участка" или с разработанным нормативом. Позволяет оценить эффективность использования земельных площадей предприятием для пользы городского бюджета.

Налоговые отчисления в бюджет города на 1 руб. арендной платы: отношение налогов начисленных в бюджет города в течение периода за вычетом арендной платы (налога) за землю к размеру арендной платы (налога) за земельный участок, занимаемый предприятием. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением или с разработанным нормативом. Аналогичен показателю "налоговые отчисления в бюджет города с единицы площади земельного участка", но имеет то преимущество, потому что учитывает месторасположение предприятия (различную стоимость земли в различных районах).

c. Трудовые ресурсы

Следующие две группы показателей характеризуют персонал предприятия с точки зрения его структуры, движения, производительности и стоимости для предприятия. Показатели, характеризующие качество работы менеджмента предприятия будут рассмотрены в разделе "Финансовый потенциал".

Состав и структура персонала

Общая численность работников (ОЧ). Используется в сравнении со среднеотраслевым значением, дает общее представление о масштабах предприятия.

В качестве справочной информации систему можно дополнить данными о наличии на предприятии профсоюзной организации, заключенном коллективном трудовом договоре, имевших место забастовках и т.п.

Численность списочного состава. Используется в дальнейших расчетах (для показателя "фонд рабочего времени").

Внешние совместители. Используется в дальнейших расчетах (для показателя "фонд рабочего времени").

Удельный вес АУП в ОЧ: количество административно-управленческого персонала по отношению к ОЧ. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением. Как правило, следует минимизировать количество АУП, т.к. данная категория сотрудников не производит продукцию. В тоже время, если, например, финансовый анализ показывает, что предприятие испытывает трудности с реализацией продукции стоит рассмотреть вопрос о расширении службы сбыта, создании службы маркетинга и т.п.

Удельный вес непромышленного персонала в ОЧ: количество работников не занятых в промышленном производстве по отношению к ОЧ. Как правило, следует минимизировать количество непромышленного персонала предприятия, т.к. данная категория сотрудников не производит продукцию. Однако окончательный вывод может быть сделан при сопоставлении фонда заработной платы данной группы работников и доходов, приносимых социальной сферой.

Расширить анализ кадрового состава персонала организации можно следующими показателями:

· анализ по возрасту: Доля сотрудников, возраст которых составляет менее 25 лет, Доля сотрудников, возраст которых составляет от 25 до 35 лет (высокий удельный вес сотрудников молодого возраста может свидетельствовать о привлекательности предприятия с точки зрения рынка труда, а следовательно и о хороший "перспективах" предприятия), Доля сотрудников, возраст которых составляет от 35 до 55 лет, Доля сотрудников, возраст которых составляет более 55 лет;

· анализ по образованию: Доля сотрудников имеющих среднее и/или полное общее образование, Доля сотрудников имеющих начальное и/или среднее профессиональное образование, Доля сотрудников имеющих высшее профессиональное образование, Доля сотрудников имеющих послевузовское профессиональное образование.

Характеристика движения персонала

Назначение данной группы показателей – оценить профессионализм персонала. Предполагается, что при высокой текучести кадров работники не успевают получать в достаточном объеме навыков работы на оборудовании, от чего может страдать качество изделий. Кроме того, работники не предполагающие длительное время работать на предприятии, не заинтересованы в повышении своей квалификации и качества труда.

Доля работников проработавших на предприятии свыше 3-х лет в ССЧ: количество работников проработавших на предприятии свыше 3-х лет к среднесписочной численности работников. Используется, например, в сравнении с показателями лучших предприятий отрасли. Чем выше значение показателя, тем меньше предпосылок к тому, что у предприятия имеются проблемы с качеством продукции обусловленные низкой квалификацией персонала.

Коэффициент текучести: (Общее количество уволенных за период - Количество уволенных за период по сокращению штатов) / ОЧ. Показывает долю работников покинувших предприятие по причинам не связанным с организационно-штатными мероприятиями (увольнение по собственному желанию, за нарушение трудовой дисциплины и т.п.) в общей численности персонала. Можно использовать для сравнения с лучшими предприятиями отрасли или среднеотраслевым показателем. Высокое значение показателя может явиться предпосылкой для невыполнения производственной программы по причине недостатка персонала.

Коэффициент общего оборота движения персонала: отношение общего оборота за период к общей численности работников. Очевидно, высокие показатели оборота трудовых ресурсов отрицательно характеризуют кадровую политику предприятия. Поскольку набор новых сотрудников и увольнение ранее работавших приводит к росту непроизводительных затрат по подбору персонала, выплате пособий и т.п.

Эффективность использования трудовых ресурсов

Зачастую представляет интерес анализ степени использования занятых, которую характеризует следующий набор показателей.

Степень использования среднесписочного числа: отношение среднего числа фактически работавших к среднесписочной численности.

Коэффициент использования фонда рабочего времени: отношение фактически отработанного времени к величине фонда рабочего времени (ФРВ). Может использоваться в сравнении со среднеотраслевым показателем. Устойчиво низкое значение данного показателя дает повод продумать вопрос о сокращении численности сотрудников предприятия, а значительные колебания показателя позволят поставить вопрос об организации процесса труда на производстве.

Неиспользованное рабочее время по инициативе администрации относительно величины неиспользованного рабочего всего: отношение числа неотработанных человеко-часов работниками, работавшими неполное рабочее время по инициативе администрации человеко-часов к совокупным неотработанным человеко-часам. Может использоваться в сравнении со среднеотраслевым показателем. Устойчиво низкое значение данного показателя дает повод продумать вопрос о сокращении численности сотрудников предприятия, а значительные колебания показателя позволят поставить вопрос об организации процесса труда на производстве.

Коэффициент использования максимально возможного фонда рабочего времени: отношение фактически отработанного времени к максимально возможному фонду рабочего времени. Используется в сравнении со среднеотраслевым показателем. Устойчиво низкое значение данного показателя дает повод продумать вопрос о сокращении численности сотрудников предприятия, а значительные колебания показателя позволят поставить вопрос об организации процесса труда на производстве.

Производительность труда (средняя за период): производительность труда – это отношение товарной продукции выпущенной в течение периода к ОЧ. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением или в сравнении с показателем других предприятий отрасли. В последнем случае анализ данного показателя обязательно следует дополнять анализом коэффициента "объем товарной продукции на 1 руб. заработной платы" (см. ниже), для оценки адекватности размера заработной платы и производительности труда.

Трудоемкость продукции: отношение отработанных человеко-часов к величине товарной продукции. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением или в сравнении с показателями других предприятий отрасли.

Влияние изменения производительности труда на изменение объема продукции: произведение общей численности текущего периода на изменение производительности труда в текущем периоде по отношению к предыдущему (базовому) периоду. Показывает размер товарной продукции выпущенной дополнительно вследствие роста производительности труда (в случае положительного значения). При отрицательном значении показателя указывает на величину недополученной продукции по причине уменьшения производительности труда.

Объем товарной продукции на 1 руб. заработной платы: отношение товарной продукции выпущенной в течение периода к затратам на оплату труда за период. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением или в сравнении с показателями других предприятий отрасли.

Объем товарной продукции на 1 руб. затрат на рабочую силу: отношение товарной продукции выпущенной в течение периода к затратам на рабочую силу за период. Затраты на рабочую силу – это затраты на оплату труда и единый социальный налог (ЕСН) ‑ отчисления на социальные нужды. Использование данного коэффициента более предпочтительно, чем показателя "объем товарной продукции на 1 руб. заработной платы", т.к. он, во-первых, более полно показывает расходы предприятия на персонал, а, во-вторых, между ростом фонда заработной платы и ЕСН в соответствии с Налоговым Кодексом может существовать обратная зависимость. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением или в сравнении с показателями других предприятий отрасли. Оценивает производственной процесс на предприятии с точки зрения его трудоемкости, материалоемкости или фондоемкости (определяется в зависимости от того, значение какого из перечисленных показателей выше).

Результат реализации продукции на 1 руб. затрат на рабочую силу: отношение результата от реализации продукции (оказания услуг) текущего года к затратам на рабочую силу за период. Показывает размер прибыли (убытка) от реализации продукции, т.е. результата основной деятельности, приходящегося на 1 руб. затрат на рабочую силу. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением или в сравнении с показателями других предприятий отрасли.

Стоимость, добавленная обработкой: стоимость, добавленная обработкой или добавленная стоимость – это разность между величиной товарной продукции и стоимостью потребленных материальных ресурсов, услуг. В частности, используется для расчета показателя "отношение затрат на работников к стоимости, добавленной обработкой".

Отношение затрат на работников к стоимости, добавленной обработкой: отношение затрат на работников к стоимости, добавленной обработкой – это частное затрат на рабочую силу к добавленной стоимости. Показывает удельный вес затрат на рабочую силу в добавленной стоимости. Чем ниже данный показатель, тем больше средств остается у предприятия на обновление и реновацию основных средств, прочее использование прибыли.

Среднемесячная заработная плата на одного работающего: отношение фонда заработной платы за период к ОЧ за период и на количество месяцев в периоде. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением, средним в промышленности, городе, прожиточным уровнем и т.п. Чем выше среднемесячная заработная плата на предприятии, тем больше стимулов у работника оставаться на таком предприятии, и тем выше его заинтересованность в повышение качества труда. Если заработная плата на предприятии меньше, чем средняя в городе, то это может являться для работников предпосылкой к смене места работы.

Период оборота задолженности по заработной плате: отношение задолженности по заработной плате на конец периода к величине заработной платы начисленной за период умноженное на количество дней в периоде. Очевидно, наличие значительного размера просроченной заработной платы является предпосылкой к высокой текучести кадров на таком предприятии, снижению производительности труда, его качества. Наличие просроченной заработной платы можно определить из следующего допущения: заработная плата выплачивается дважды, причем примерно равными долями – в виде аванса и основной части. В таком случае, если значение показателя "период оборота задолженности по заработной плате" превышает 15 дней, то это означает, что на предприятии заработная выплачивается нерегулярно и имеется задолженность по заработной плате.

Срок погашения задолженности по заработной плате (по оплате): отношение задолженности по заработной плате на конец периода к среднедневным расходам на оплату труда за период. Показывает период (в днях), который потребуется предприятию на погашение имеющейся задолженности по заработной плате, если уровень выплат по этой статье расходов сохранится на текущем уровне. Используется в сравнении с нормативным значением. В качестве такового можно принять значение равное 30 дням, т.к. в этом случае обеспечивается своевременное погашение начисленной заработной платы из расчета: суммы аванса и основной части заработной платы равны.

Индекс прибыльности по затратам на рабочую силу: отношение индекса изменения товарной продукции к индексу изменения затрат на рабочую силу (или индекс изменения коэффициента "объем товарной продукции на 1 руб. затрат на рабочую силу"). Показывает снижение или увеличение эффективности использования трудовых ресурсов в текущем периоде по отношению к предыдущему (или базовому) периоду (в зависимости от способа расчета индексов). Если показатель больше единицы, то это означает, что производительность труда росла быстрее, чем заработная плата. При значении показателя меньше единицы – можно говорить о необоснованном росте заработной платы и рекомендовать предприятию разработать систему зависимости заработной платы от результатов труда (указанное утверждение сохраняется и в случае, когда фонд заработной платы сокращается медленнее, чем снижение выпуска товарной продукции).

d. Финансовый потенциал

Под финансовым потенциалом будем понимать наличие у предприятия финансовых средств (источников финансирования) для дальнейшего развития производственной деятельности.

Источники финансирования, которые могут быть использованы в целях развития предприятия ‑ как его производственной деятельности, так и для обновления основных фондов ‑ можно разделить две группы. В первую группу ‑ "внутренние источники финансирования" следует включить чистую прибыль – результат финансово-хозяйственной деятельности; амортизационные отчисления; финансовые ресурсы "замороженные" в оборотных и внеоборотных активах. Вторую группу источников финансирования составляют заемные и привлеченные средства: кредиты, займы, кредиторская задолженность.

Данный подход базируется на структуре денежного потока, которых делится на три составляющие: чистый поток денежных средств по основной (текущей), инвестиционной и финансовой деятельности. При этом приток денежных средств по основной деятельности, в общем виде, равен чистой прибыли плюс амортизационные отчисления минус прирост чистого производственного оборотного капитала. Чистый производственный оборотный капитал – это разность производственных оборотных активов и кредиторской задолженности. К производственным оборотным активам не относятся такие виды оборотных средств, как остатки денежных средств на счетах, краткосрочные финансовые вложения.

Инвестиционную деятельность предприятия можно условно разделить на две составляющие: внутреннюю инвестиционную деятельность и внешнюю инвестиционную деятельность. К внутренней инвестиционной деятельности относят операции, связанные с движением основных фондов организации: приобретение, продажа, списание, передача в аренду и т.п. С внешней инвестиционной деятельностью связывают приобретение и реализацию ценных бумаг, выдачу и возврат займов, получение процентов и дивидендов.

Финансовая деятельность – это операции обусловленные взаимоотношения с акционерами: поступления от эмиссии акций и других ценных бумаг предприятия, выплата дивидендов и т. д.; операции по получению и возврату кредитов и займов, выплате процентов за пользование заемными источниками финансирования.

Все другие операции, которые не относятся к инвестиционной или финансовой деятельности, считаются операциями по текущей деятельности (например, уплата штрафных санкций в бюджет, чрезвычайные доходы – страховые возмещения и т.д.).

Прибыль. 

Наиболее существенным и важным источником самофинансирования потребностей предприятия является прибыль. Прибыль, получаемая организацией, может быть направлена на развитие производственной деятельности: обновление, замещение основных средств ‑ расширение производственного потенциала предприятия, а также на пополнение оборотных средств, т.е. на обеспечение процесса производства. В этом случае растет имущество предприятия, его активы. Другие направления использования прибыли – содержание объектов социальной сферы, если эти затраты не относятся на себестоимость реализации, уплата штрафных санкций (в частности, за нарушение сроков уплаты обязательных платежей), погашение просроченной кредиторской задолженности (фактически погашение убытков прошлых лет, так как именно убытки являются источником возникновения просроченной кредиторской задолженности), выплаты дивидендов – не приводят к росту имущества предприятия.

В следующем подразделе приводятся коэффициенты, показывающие направление использования прибыли, а также ее достаточности для развития предприятия.

Анализ размера и направления использования прибыли

Накопленный капитал: величина накопленного капитала складывается из сумм нераспределенной прибыли (непокрытого убытка), резервного фонда, доходов будущих периодов и резервов предстоящих расходов. Накопленный капитал – это та часть собственного капитала, которое предприятие "создало" само за счет эффективной финансово-хозяйственной деятельности в течение всего периода своего существования, показывает размер прибыли, направленной на собственное развитие в этот период. Отрицательное значение показателя свидетельствует о том, что за весь предыдущий период деятельность предприятия являлась неэффективной и в данный момент оно "проедает" те средства, которое оно получило от акционеров.

Реинвестированная прибыль: прирост величины накопленного капитала за период. Показатель принимается равным нулю, если результат по расчетной формуле принимает отрицательное значение. Показатель "реинвестированная прибыль" показывает размер чистой прибыли, направленной на собственное развитие в течение анализируемого периода.

Доля рефинансированной прибыли в чистой прибыли текущего периода: отношение рефинансированной прибыли за период к размеру чистой прибыли, полученной за период. Имеет смысл (рассчитывается) в случае, если предприятие получило чистую прибыль в анализируемый период. Если предприятие имело убыток, то показатель не рассчитывается, что это означает ‑ у предприятия отсутствует такой источник самофинансирования, как чистая прибыль и его деятельность является неэффективной. Показатель "доля рефинансированной прибыли в чистой прибыли текущего периода" определяет долю прибыли, которое направило предприятие на финансирование своего имущества в текущем периоде (в случае положительного значения показателя).

Следующие 4 показателя указывают на существенность такого источника финансирования как прибыль для масштабов предприятия.

Уровень самофинансирования текущего периода: отношение реинвестированной прибыли текущего периода к среднему размеру источников финансирования за период. Показывает эффективность использования финансового потенциала для собственного развития в текущем периоде. Используется в сравнении с коэффициентом "рентабельность активов по чистой прибыли". Коэффициент "рентабельность активов по чистой прибыли" показывает полную эффективность использования финансового потенциала, в том числе с учетом средств, выведенных с предприятия (в виде дивидендов и т.п.). Коэффициент "уровень самофинансирования текущего периода" характеризует эффективность использования финансового потенциала с точки зрения его наращивания за счет прибыли, оставшейся на предприятии.

Отношение чистой прибыли к активам на начало периода: отношение чистой прибыли за период к размеру активов на начало периода. Показывает на сколько процентов можно было бы увеличить имущество предприятия за счет собственной производственно-хозяйственной деятельности. Если данный показатель меньше среднеотраслевого, то это означает, что эффективность использования имущества предприятия относительно низкая и собственные источники финансирования в принципе могут быть увеличены за счет роста объемов реализации, снижения себестоимости выпускаемой продукции и т.д.

Темп роста активов за счет реинвестированной прибыли: отношение – в числителе реинвестированная прибыль текущего периода, в знаменателе – размер активов на начало периода. Показывает, на сколько процентов предприятие реально увеличило размер своего имущества за счет эффективной производственно-хозяйственной деятельности.

Вклад реинвестированной прибыли в прирост активов: отношение реинвестированной прибыли периода к изменению активов за период. Показывает, какой вклад внесла прибыль предприятия в финансирование прироста его имущества (при положительном значении изменении активов). Отрицательное значение данного коэффициента (при наличии реинвестированной прибыли) свидетельствует о том, что реинвестированная прибыль предприятия была направлена погашение его обязательств.

Отношение чистой прибыли к производственным оборотным активам на начало периода: чистая прибыль за период, деленная на размер производственных оборотных активов на начало периода. Данный коэффициент показывает, на сколько процентов могли бы увеличиться оборотные средства, если вся чистая прибыль была бы направлена на пополнение оборотных средств. Данный показатель является вспомогательным к коэффициенту "отношение чистой прибыли к активам на начало периода". Долгосрочная дебиторская задолженность не участвует в расчетах, т.к. вследствие длительного срока погашения по сути является производственным внеоборотным активом.

Резервы увеличения прибыли

В следующих подразделах приводятся показатели, характеризующие основные факторы, позволяющие наращивать прибыль. Ключевой показатель, характеризующий эффективность использования имущества предприятия ‑ "рентабельности активов по чистой прибыли".

Рентабельность активов по чистой прибыли: отношение чистой прибыли за период к среднему размеру активов за период. Является обобщающим показателем эффективности использования имущества предприятия. Показывает, сколько чистой прибыли (основного источника самофинансирования) приносит 1 руб. имущества предприятия. Используется в сравнении со среднеотраслевым показателем. Если значение показателя ниже его среднеотраслевого значения, это означает, что потенциал предприятия используется менее эффективно, чем в среднем по отрасли. Активы, которыми обладает предприятие, используются не достаточно эффективно для наращивания собственных источников финансирования (прибыли).

Факторный анализ коэффициента "рентабельности активов по чистой прибыли" показывает, что его значение определяется значениями коэффициентов "рентабельность всех операций по чистой прибыли" и "оборачиваемость активов".

Значение коэффициента "рентабельность всех операций по чистой прибыли" в первую очередь зависит от рентабельности выпускаемой продукции, а также от доходности прочих операций.

Главными факторами, определяющими оборачиваемость, являются управление продажами (эффективность сбытовой деятельности) и качество управление оборотными активами. Действительно, обладая определенным уровнем оборотных средств, предприятие должно иметь такой объем реализации, чтобы оборачиваемость активов была не ниже среднеотраслевой. Или в другой ситуации, если предприятие не имеет возможности расширить свою долю на рынке продукции, оно должно сокращать размер своих оборотных средств, снова до тех пределов, пока отношение выручки к оборотным средствам не достигнет среднеотраслевых (нормативных) значений.

Генерирование прибыли

Следующий коэффициент акцентирует внимание на использование именно производственных активов предприятия, участвующих в выпуске продукции.

Рентабельность производственных активов: отношение результата от реализации продукции за период к среднему размеру производственных активов за период. В расчете показателя не участвуют финансовые вложения, остатки денежных средств, отложенные налоговые активы, т.к. эти активы (наряду с прочими внеоборотными активами) не принимают участия в производственно-сбытовом цикле. Является показателем эффективности использования той части имущества предприятия, которая задействована в производственно-сбытовом цикле, т.е. в отличие от коэффициента "рентабельность активов по чистой прибыли" концентрирует внимание на эффективности именно производственной (основной) деятельности. Используется в сравнении со среднеотраслевым показателем. Если значение показателя ниже его среднеотраслевого значения, это означает, что на предприятии производство и сбыт продукции не приносят удовлетворительной отдачи. Если значение коэффициента "рентабельность активов по чистой прибыли" значительно выше, чем значение коэффициента "рентабельность производственных активов" и при этом значение показателя "доля выручки в совокупных доходах" мала, следует рассмотреть вопрос о переориентации деятельности предприятия.

Доля выручки в совокупных доходах: отношение выручки от реализации к совокупным доходам предприятия. Как правило, доля доходов от основной деятельности (выручка от реализации) значительно превышает доходы от прочей деятельности. Для анализа используется совместно с показателем "рентабельность производственных активов".

Резерв по наращиванию прибыли: управление доходностью операций

Доходы предприятия можно разделить на две большие группы: доходы от основной деятельности – выручка от реализации продукции, оказания услуг (в частности, выпуск изделий из сырья заказчика), а также доходы от прочей деятельности. Прочая деятельность – это инвестиционная деятельность (проценты, дивиденды полученные, реализация материальных ценностей), а также прочие операционные и внереализационные доходы не связанные с реализацией продукции (чрезвычайные доходы, прибыль от совместной деятельности, курсовые разницы, прибыль прошлых лет, выявленная в отчетном году, штрафы полученные и т.п.).

Рентабельность всех операций по чистой прибыли: отношение чистой прибыли к совокупным доходам. Коэффициент показывает размер чистой прибыли, которую получало предприятие с каждого рубля доходов. В отличие от коэффициента "рентабельность основной деятельности" учитывает доход и прибыль также и от прочей деятельности. Существенная разница в значениях обоих показателей – повод для более углубленного исследования прочей деятельности предприятия.

Эффективность основной деятельности

Рентабельность основной деятельности: отношение прибыли от реализации к выручке. Коэффициент является функцией трех факторов: цены, количества проданных изделий и себестоимости. Менеджмент предприятия непосредственно отвечает за все эти факторы. Поэтому можно сказать, что коэффициент "рентабельность основной деятельности" характеризует качество управления производственным процессом. Значение показателя можно сравнивать со средним значением по отрасли, а также анализировать динамику изменения показателя.

Индекс роста цен на продукцию: показатель рассчитывается как отношение товарной продукции текущего периода к произведению объема выпуска текущего периода на цену предыдущего периода, просуммированному по видам продукции. Используется в сравнении индексом потребительских цен, индексом роста цен в промышленности, в отрасли. Увеличение уровня цен предприятия до среднеотраслевого уровня является существенным фактором роста доходов. Отставание темпов роста цен на продукцию предприятия в сравнении со среднеотраслевыми может являться свидетельством неэффективной ценовой политики, низкой конкурентоспособности выпускаемой продукции.

Выявить резервы наращивания прибыли в производственном процессе позволяет анализ производительности. Цель измерения производительности заключается в улучшении функционирования предприятия и его конкурентных позиций. Поэтому измеряется не только производительность труда, но и производительность материалов, энергии, основных фондов.

Анализу производительности предшествует структурный анализ и индексный анализ.

Удельный вес элементов затрат в совокупных расходах: отношение величины расходов по определенному элементу затрат к совокупным затратам на производство и реализацию продукции. Основное назначение структурного анализа – выделить наиболее значимые затраты, воздействие на которые, может дать наибольший эффект.

Индекс изменения цен на ресурсы: показатель рассчитывается, как отношение стоимости закупок ресурса в текущем периоде к произведению объема закупок ресурса в натуральном выражении в текущем периоде на цену ресурса в предыдущем периоде. Используется в сравнении с индексом роста цен на выпускаемую продукцию. Превышение темпов роста цен на ресурсы в сравнении с темпами роста цен на продукцию ведет к снижению прибыли. Значение показателя применяется для расчета обоснованной величины роста цен на выпускаемую продукцию, как сумма произведений темпов роста цен на ресурсы на их удельный вес в затратах.

Индекс изменения элементов затрат: отношение величины расходов по определенному элементу затрат в текущем периоде к этим же затратам в предыдущем периоде, на примере материалов. Основное назначение индексного анализа – определить затраты с наибольшими темпами роста. Как правило, применение управляющих воздействий именно быстрорастущие затраты позволяет в наиболее короткие сроки получить эффект. Если индекс изменения элементов затрат больше, чем индекс изменения цен на ресурсы, то причиной этого является увеличение расхода ресурсов в натуральном выражении на выпуск продукции. Сокращение норм расхода ресурсов может быть достигнуто путем изменения технологии выпуска изделий, повышения выхода изделий, налаживания эффективного контроля за движением материалов.

Влияние изменения затрат на изменение прибыли: произведение величины затрат по какому-либо элементу затрат в базовом периоде на разность индекса изменения элемента затрат и индекса изменения товарной продукции, на примере материалов. Значение показателя – это величина дополнительной прибыли (убытка), которую получило предприятие в текущем периоде вследствие повышения (снижения) эффективности использования ресурса по сравнению с предыдущим периодом. Анализ показателя по всем элементам затрат показывает те статьи затрат, которые в наибольшей степени определяют прибыльность (убыточность) предприятия.

Эффективность прочей деятельности

Как указывалось выше, прочая деятельность включает в себя различные источники доходов. При этом способ расчета эффективности каждого источника дохода имеет свою специфику. Например, эффективность финансовых вложений следует оценивать как отношение процентов (дивидендов) полученных по отношению к величине займов выданных (величине вложений в уставные капиталы других организаций). А, например, базы для полученных штрафов или курсовых разниц просто не существует. Поэтому в данной методике в целях сравнимости расчетных показателей под рентабельностью прочей деятельности будет пониматься отношение прибыли (убытка) по операциям не связанным с реализацией продукции к размеру доходов, указываемых в отчете о прибылях и убытках.

Рентабельность прочей деятельности: отношение результата прочей операционной и прочей внереализационной деятельности к величине прочих операционных и внереализационных доходов, а также процентов к получению и доходов от участия в других организациях. Важно отметить, что даже при относительно невысоких оборотах влияние результата прочей деятельности на итоговый результат деятельности организации может быть достаточно существенным.

Резерв по наращиванию прибыли: управление оборачиваемостью

Доля выручки предприятия в выручке от реализации продукции в отрасли: отношение выручки данного предприятия к выручке от реализации всех предприятий отрасли. Оценивает масштаб предприятия, его положение в отрасли.

Оборачиваемость производственных активов: отношение выручки от реализации к среднему за период размеру производственных активов. Данный показатель более сопоставим среди предприятий, чем коэффициент "доля выручки предприятия в выручке от реализации отрасли", так как ставит "разномасштабные" (по размеру активов) предприятия на сравнимый уровень. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением; с аналогичным показателем лучших предприятий отрасли.

Оборачиваемость активов: отношение совокупных доходов к среднему за период размеру активов. В отличие от коэффициента "рентабельность производственных активов" учитывает доходы предприятия не только от основной, но и от прочей деятельности. Он показывает весь доход, приносимый всем имуществом. Используется в сравнении со среднеотраслевым значением, с аналогичным показателем лучших предприятий отрасли.

Уровень загрузки производственных мощностей (см. подраздел "Показатели эффективности использования основных средств). Увеличение загрузки производственных мощностей является существенным резервом повышения объема товарной продукции, при этом не требующих дополнительных капитальных вложений, финансовых ресурсов.

Амортизационные отчисления. 

Стоимость основных средств в виду их значительного размера не может быть полностью перенесена на себестоимость продукции в течение однократного цикла производства-обращения (в отличие от стоимости предметов труда: сырья, материалов и т.п.). Начисленная амортизация – это та часть стоимости основных средств, которая возвращается их собственнику в результате одного цикла производства-обращения. Таким образом, согласно экономического смысла амортизации, суммы амортизационных отчислений должны направляться на модернизацию, реновацию основных средств предприятия.

В отличие от других затрат, составляющих себестоимость продукции, включение амортизационных отчислений в расходы предприятия не приводит к оттоку денежных средств. Однако соответствующие им по величине денежные средства могут остаться у предприятия только в том случае, если продукция предприятия (результат производственной деятельности) неубыточна. Следующий показатель определяет размер амортизационных отчислений реально остающийся в распоряжении предприятия в зависимости от результата деятельности.

Амортизация периода в распоряжении предприятия: максимальное значение из нуля или из суммы ‑ амортизация, начисленная в текущем периоде, плюс минимальное значение из нуля и убытка от реализации продукции текущего периода. Для расчета применяется результат основной деятельности, а не чистая прибыль в целях исключения влияния на результат прочих видов деятельности (инвестиционной, финансовой). Используется для расчета коэффициента "финансирование объектов ОС текущего периода за счет амортизации текущего периода в распоряжении предприятия". Стоимость основных средств ввиду их значительного размера не может быть полностью перенесена на себестоимость продукции в течение однократного цикла производства-обращения (в отличие от стоимости предметов труда: сырья, материалов и т.п.). Начисленная амортизация – это та часть стоимости основных средств, которая возвращается их собственнику в результате одного цикла производства-обращения. Однако, свойства амортизации таковы, что соответствующей ей размер денежных средств может остаться на предприятии только в том случае, если продукция предприятия неубыточна. Показатель "амортизация периода в распоряжении предприятия" определяет реальный размер денежных средств, который остается на предприятии вследствие переноса стоимости ОС на продукцию.

Финансирование объектов ОС текущего периода за счет амортизации текущего периода в распоряжении предприятия: минимальное значение из: 100% или отношение коэффициента "амортизация периода в распоряжении предприятия" к величине капитальных вложений текущего периода. Показывает удельный вес амортизационных отчислений текущего периода в объеме капитальных вложений текущего периода, при условии, что амортизационные отчисления полностью направляются на восстановление основных фондов.

Амортизационные отчисления, включаемые в состав затрат, позволяют уменьшать налогооблагаемую базу по налогу на прибыль. Действующее налоговое законодательство позволяет предприятиям самостоятельно определять схемы (способы) начисления амортизации. В связи с этим может быть рекомендовано провести анализ действующих на предприятии схем амортизации в сравнении с возможными с целью оптимизации налога на прибыль за счет амортизационных отчислений.

Управление оборотными активами. 

Для поддержания нормального, бесперебойного производственно-сбытового цикла предприятия вынуждены часть финансовых средств вкладывать в оборотный капитал: в запасы сырья и материалов, готовой продукции, дебиторскую задолженность. В этой связи актуальным является вопрос определения баланса между минимизацией затрат на содержание оборотных средств и их достаточности для обеспечения процесса реализации. Таким образом, анализ длительностей оборота элементов составляющих оборотный капитал, с одной стороны, позволяет оценить качество финансового менеджмента на предприятии, с другой стороны, позволяет оценить размер излишка финансовых средств "замороженных" в оборотных активах.

Длительность оборота нормируемых оборотных активов: сумма длительностей оборота нормируемых оборотных средств: запасов сырья и материалов, запасов готовой продукции, дебиторской задолженности покупателей. Превышение расчетных показателей над нормируемыми указывает на наличие у предприятия излишне "замороженных" финансовых средств, т.е. наличие у него внутренних резервов финансирования своих потребностей. Например, размеры запасов сырья и материалов не обоснованы потребностями производства, остатки готовой продукции на складе предприятия не востребованы, а, следовательно, их производство не обосновано, сверхнормативная дебиторская задолженность вывела из оборота финансовые средства, а все в целом - завысило потребность предприятия в источниках финансирования.

Длительность оборота запасов сырья и материалов: отношение средних за период размеров запасов сырья к его среднедневному расходу материалов в течение периода. Указывает на время (в среднем), в течение которого материалы, находящиеся на складе, будут полностью использованы в производстве (если производственная активность сохранится на текущем уровне). Нормируемое значение коэффициента "длительность оборота запасов сырья и материалов" можно установить (в первом приближении) на уровне фактических среднеотраслевых значений.

Длительность оборота запасов готовой продукции: отношение средних за период размеров запасов готовой продукции к среднедневной выручке (в ценах производства) в течение периода. Показывает время (в днях) в течение которого продукция, находящаяся на складе, будет реализована, если объемы продаж сохраняться на уровне текущего периода. Нормируемое значение "длительность оборота запасов готовой продукции" можно установить (в первом приближении) на уровне фактических среднеотраслевых значений и т.п.

Срок погашения дебиторской задолженности покупателей: отношение величины дебиторской задолженности покупателей на конец периода к среднедневному поступлению средств за период за продукцию реализованную в кредит: Показывает срок (в днях) в течение которого предприятие инкассирует свою дебиторскую задолженность, если уровень поступлений от покупателей сохранится на текущем уровне. Используется в сравнении с нормативным значением. Нормируемое значение коэффициента "срок погашения дебиторской задолженности покупателей" можно установить исходя из общероссийской практики расчетов – 90 дней (в течение которых задолженность, как правило, не считается просроченной) или исходя из среднеотраслевых значений. Коэффициент показывает, насколько ликвидной является продукция, выпускаемая предприятием (вместе с коэффициентом "длительность оборота запасов готовой продукции"), и насколько эффективно организованы взаимоотношения организации с потребителями продукции. Он отражает эффективность политики организации с точки зрения сбора оплаты по продажам, осуществленным в кредит.

Рост данного показателя требует восполнения оборотных средств предприятия за счет новых заимствований (если у предприятия недостаточно собственных источников [прежде всего прибыли] для финансирования этих потребностей) и может привести к снижению платежеспособности предприятия. В тоже время, предоставление коммерческого кредита покупателям является одним из способов увеличения продаж. Поэтому рост значения коэффициента "срок погашения дебиторской задолженности покупателей" в пределах нормируемого значения может быть оправдан.

Период оборота дебиторской задолженности покупателей: отношение среднего за период размера дебиторской задолженности покупателей к среднедневной выручке от реализации продукции, отгруженной в кредит. Используется в сравнении с нормативным значением. Нормируемое значение коэффициента "период оборота дебиторской задолженности покупателей" можно установить исходя из общероссийской практики расчетов – 90 дней (период отсрочки платежей). Позволяет определить размер просроченной дебиторской задолженности, путем сравнения фактического и нормируемого значения, характеризует вероятность возникновения сомнительной и безнадежной дебиторской задолженности и ее списания в результате непоступления платежей, т.е. степень коммерческого риска. Коэффициент позволяет косвенно оценить срок, в течение которого предприятие сможет погасить свою дебиторскую (при текущем объеме реализации продукции).

Резерв по сокращению потребности в нормируемых оборотных средствах: сумма дополнительной потребности по каждому элементу нормируемых оборотных средств. Положительная величина показателя (в том числе каждого по элементам нормируемых оборотных средств) отражает размер финансовых средств излишне "замороженных" в нормируемых оборотном активах; отрицательная – возможную потребность в дополнительном увеличении размера нормируемых оборотных средствах.

Резерв по сокращению потребности в запасах сырья и материалов: (значение коэффициента "длительность оборота запасов сырья и материалов" в текущем периоде – нормативное значение показателя "длительность оборота запасов сырья и материалов") * расход сырья и материалов / Т

Резерв по сокращению потребности в пополнении запасов готовой продукции
Расчет: (значение коэффициента "длительность оборота запасов готовой продукции" в текущем периоде – нормативное значение показателя "длительность оборота готовой продукции") * себестоимость реализации готовой продукции / Т.

Резерв по сокращению потребности в ресурсах на финансирование дебиторской задолженности покупателей
Расчет: (значение коэффициента "период оборота дебиторской задолженности покупателей" в текущем периоде – нормативное значение показателя "период оборота дебиторской задолженности покупателей") * выручка от реализации, вкл. НДС / Т.

Внешние источники финансирования

В рамках настоящей методики не рассматриваются методы и способы привлечения инвестиций от акционеров (управление собственным капиталом, дивидендная политика), так как это выходит за рамки данной работы. Из внешних источников финансирования рассматриваются лишь заемные и привлеченные источники финансирования. При этом указанные источники рассматриваются с позиций возможности предприятия предпринять определенные шаги, направленные на получение к ним доступа, а также влияния, которое внешние источники финансирования оказывают на результат финансово-хозяйственной деятельности.

Резерв по привлечению заемных средств

Рентабельность вложенного капитала по прибыли до налогообложения: отношение прибыли до выплаты налога на прибыль к средней за период величине вложенного капитала. Используется в сравнении со ставкой привлечения заемных средств, определяет экономическую целесообразность их привлечения. Например, в качестве оценки стоимости заемных средств можно использовать ставку рефинансирования ЦБ увеличенную на 3%. При этом следует учесть, что значение коэффициента "рентабельность вложенного капитала по прибыли до налогообложения" должно быть приведено к годовому значению или нормируемое значение должно быть приведено к продолжительности периода анализа. Если значение коэффициента "рентабельность вложенного капитала по прибыли до налогообложения" больше ставки привлечения заемных средств, то предприятию выгодно привлекать займы и получать кредиты. В противном случае уменьшится рентабельность собственного капитала (заметим, что рентабельность собственного капитала, наряду с другими показателями отражает резерв предприятия по самофинансированию).

Уровень собственного капитала: отношение собственного капитала ко всем источникам финансирования. В отличие от предыдущего коэффициента может отражать мнение кредитора относительно предоставления займа предприятию. Значение коэффициента менее 0.5 означает, что фактически большая часть его активов уже принадлежит не самому предприятию, а его кредиторам, поэтому предоставление такому предприятию дополнительных кредитных средств может быть очень рискованной для кредитора. Другими словами, для такого предприятия займы как источник финансирования вряд ли будет доступен.

Коэффициент текущей ликвидности: отношение текущих активов к текущим пассивам. Значение коэффициента менее 1.0 означает, что его текущих активов недостаточно для покрытия его текущих обязательств. Показатель используется в дополнение к анализу других коэффициентов, предлагаемых в данной методике, для оценки кредитоспособности предприятия.

Резерв по наращиванию кредиторской задолженности

Кредиторская задолженность – "бесплатный" источник финансирования потребностей предприятия в отличие от кредитных средств. С точки зрения эффективности – это наиболее выгодный источник финансирования. Поэтому ограничителем размера кредиторской задолженности выступает не эффективность деятельности предприятия, а его платежеспособность, т.е. его способность своевременно и в полном объеме исполнять текущие обязательства.

Срок погашения кредиторской задолженности перед поставщиками: отношение задолженности перед поставщиками и подрядчиками на конец периода к среднедневным расходам на оплату счетов поставщиков и подрядчиков за период. Показывает срок (в днях), который потребуется предприятию на погашение имеющейся кредиторской задолженности перед поставщиками, если уровень выплат за материалы и другие оборотные активы сохранится на текущем уровне. Используется в сравнении с условиями расчетов принятыми на предприятии или с нормативным значением. Его можно установить исходя из общероссийской практики расчетов – 90 дней (в течение которых задолженность, как правило, не считается просроченной). Таким образом, можно считать, что значение показателя "срок погашения кредиторской задолженности перед поставщиками" менее 90 дней является удовлетворительным; предприятие может использовать кредиторскую задолженность как источник финансирования своих потребностей.

Несоблюдение этого условия может свидетельствовать о том, что предприятие с большой степенью вероятности может быть отнесено к проблемным с точки зрения платежеспособности. Дополнительный рост кредиторской задолженности для него не допустим.

Срок погашения задолженности перед государственными внебюджетными фондами и бюджетом: отношение задолженности перед государственными внебюджетными фондами и бюджетом на конец периода к среднедневным расходам на выплаты в государственные внебюджетные фонды и в бюджет за период. Показывает время (в днях), которое потребуется предприятию на погашение имеющейся задолженности перед государственными внебюджетными фондами и бюджетом, если уровень выплат по этим статьям расходов сохранится на текущем уровне. Используется в сравнении с нормативным значением. В качестве такового (в первом приближении) можно принять значение равное 30 дням, так как, согласно налоговому законодательству, большинство налогов и сборов должны уплачиваться ежемесячно. Важно отметить, что несвоевременная уплата обязательных платежей приводит к наложению на предприятие штрафных санкций, которые уплачиваются из чистой прибыли, уменьшая тем самым основной источник самофинансирования.

Одной из существенных мер поддержки властных структур предприятий является реструктуризация задолженности. Реструктуризация задолженности, уменьшая отток денежных средств в текущем периоде, позволяет решить проблему нехватки денежных средств в краткосрочном плане:

Реструктуризация задолженности ‑ это процесс подготовки и исполнения ряда последовательных сделок между предприятием и его кредиторами. Уступки кредиторов могут включать сокращение общей суммы задолженности, освобождение от уплаты процентов, сокращение процентной ставки, отсрочки платежа и т.д. Эффективность реструктуризации во многом зависит от применяемой методологии и последовательности в реализации выбранной стратегии поведения по отношению к кредиторам.

6. Разработка предложений по созданию методики технико-экономического анализа полной стоимости построения региональной ИТ-системы

Важным вопросом при внедрении информационных технологий (ИТ) является эффективность использования финансовых средств, выделенных на эти цели. Существует необходимость количественного определения ценности информационных технологий и систем.  

При организации инвестиций в ИТ государственного регионального управления должны выполняться следующие требования:

· развитие ИТ должно осуществляться в тесной привязке к потребностям в области государственного регионального управления,

· инвестиции в информационные технологии должны быть обусловлены необходимостью снижения затрат (финансовых, трудовых, временных) на выполнение функций государственного регионального управления, повышения показателей эффективности и результативности государственного регионального управления .

Информатизация государственного регионального управления - процесс постоянного совершенствования не столько самих информационных систем, сколько управления в целом. Поэтому для оценки инвестиций в автоматизацию государственного регионального управления важно знать факторы успеха и факторы риска таких проектов, важно соотносить затраты на информационную систему и получаемые преимущества с точки зрения финансовой и организационной перспектив. 

6.1. Методы оценки экономической эффективности инвестиций в ИТ 

Для оценки экономической эффективности инвестиций в ИТ можно применить несколько методов:

· оценка единовременных затрат на разработку и внедрение информационной системы; 

· оценка совокупной стоимости владения информационными системами (Total Cost of Ownership, TCO);

· оценка возврата инвестиций (Return on Investment, ROI).
6.1.1 Оценка единовременных затрат на разработку и внедрение информационной системы

Оценка единовременных затрат на разработку и внедрение информационной системы  является наиболее распространенным в России  методом  оценки инвестиций в ИТ. При данном методе учитываются только прямые единовременные затраты при разработке и внедрении ИС:

· капитальные затраты на аппаратное и программное обеспечение (покупка необходимого оборудования, покупка/разработка необходимого программного обеспечения.),

· затраты на управление ИТ (управление проектом и др.),

· затраты на установку аппаратного и программного обеспечения,

· затраты на обучение обслуживающего персонала,

· командировочные расходы,

· расходы на услуги связи,

· другие группы затрат.

При принятии решения используется показатель -  единовременные затраты на закупку, рассчитываемые как сумма затрат по группам.
6.1.2. Оценка совокупной стоимости владения ИС

Концепция общей стоимости владения ИТ была выдвинута Gartner Group в конце 80-х годов (1986—1987). ТСО является ключевым показателем информационных технологий и информационных систем (ИС), так как позволяет оценивать совокупные затраты на ИТ, анализировать их и, соответственно, управлять ИТ- затратами для достижения наилучшей отдачи.

Общая стоимость владения ИТ является одним из важнейших критериев при рассмотрении будущих проектов, так как определяет их экономическую обоснованность. Основная цель подсчета этого показателя, кроме выявления избыточных статей расхода, заключается в том, чтобы оценить возможность возврата вложенных в информационные технологии средств. 

Так как часто оказывается довольно трудно оценить прямой экономический эффект от ИТ (то есть прибыль от их внедрения), экономическая обоснованность проекта определяется путем сравнения ТСО (например, в пересчете на одного пользователя системы) государственного органа с ТСО государственного органа аналогичного профиля и уровня. Даже если прямой экономический эффект от внедрения ИТ определен, его всегда надо сравнить с затратной частью, то есть с ТСО.

В основу модели ТСО положены две категории затрат:

1. прямые (бюджетные);

2. косвенные.

Прямые расходы включают в себя единовременные и ежегодные бюджетные затраты на ИС:

Единовременные затраты при построении и внедрении ИТ

· капитальные затраты на аппаратное и программное обеспечение (покупка необходимого оборудования, покупка/разработка необходимого программного обеспечения.),

· затраты на управление ИТ (управление проектом и др.),

· затраты на установку аппаратного и программного обеспечения,

· затраты на обучение обслуживающего персонала,

· командировочные расходы,

· расходы на услуги связи,

· другие группы затрат.

Ежегодные расходы на поддержание работоспособности ИС

· затраты на техническую поддержку оборудования,

· затраты на сопровождение программных средств.

· затраты на оплату труда обслуживающего проект персонала.

· затраты на услуги связи.

· другие группы расходов, совершаемые ежегодно, для поддержания проекта в рабочем состоянии.

По этим группам прямых расходов определяют составляющие ТСО. Например, при определении капитальных затрат на оборудование расходы должны включать:

· расходы на приобретение нового оборудования и его замену;

· средства, вырученные от продажи или передачи оборудования;

· амортизацию оборудования;

· затраты на сетевое оборудование и соединения (кабели, концентраторы, карты, которые, как правило, не амортизируются);

· расходы на приобретение периферийных устройств;

· расходы на замену оборудования;

· прочие расходы по оборудованию.

Аналогично рассматриваются и другие группы прямых расходов (программное обеспечение, техническая поддержка, управление и т. д.). Каждая из них имеет свою специфику расчетов. Наиболее трудоемкую для расчетов группу составляют расходы на управление. Сюда входят в том числе расходы на проектирование, управление проектами, администрирование сетей, преодоление чрезвычайных ситуаций, настройки систем и подсистем, управление контрактами на закупку и управление поставками.
Косвенные расходы. Выделяют две группы источников возникновения косвенных расходов, связанных с использованием ИТ.

Природа первой кроется в том, что если ИС спроектирована плохо (например, имеют место продолжительные остановки сервера), то это вызывает непроизводительное расходование времени у пользователей (перерывы в работе). Как правило, косвенные расходы трудно определить напрямую. Однако их следует учитывать при проектировании ИС и организации технической поддержки. Следует различать плановое и сверхнормативное время неработоспособности.

Природа второй группы косвенных расходов кроется в организационной стороне ИТ и состоит в том, что вследствие ненадлежащей поддержки со стороны штатных сотрудников ИТ-отделов их конечные пользователи сами вынуждены заниматься вопросами восстановления работоспособности, самообучением и т. д., а это также уменьшает производительное время работы.

Косвенные расходы находятся за рамками бюджетов на ИТ, однако они могут играть существенную роль в оценке решения по проектам. При этом первая их группа ("неработоспособность системы") может быть рассмотрена с использованием метода определения производственных потерь. Вторая группа ("непроизводительные усилия конечного пользователя"), связанная с информационными технологиями, определяется с помощью полевых и статистических исследований.

Показатель совокупной стоимости владения ИС рассчитывается по формуле:

ТСО = Пр + Кр1 + Кр2 

где Пр — прямые расходы; Кр1 — косвенные расходы первой группы; Кр2 — косвенные расходы второй группы. При этом:

ТСО необходимо не только рассчитывать при рассмотрении нового проекта, но и постоянно отслеживать в дальнейшем.

Общая стоимость владения информационными технологиями — это качественная ключевая характеристика, отображающая экономические аспекты состояния ИТ в сфере государственного управления и показывающая эффективность их работы.
6.1.3. Оценка возврата инвестиций

Модель ROI принадлежит Gartner Group  и рассчитывает коэффициент возврата  инвестиций в инфраструктуру государственного органа. Анализ этого показателя рассматривается как способ продемонстрировать необходимость вложения средств в информационные технологии.

Для оценки доходной части анализируются направления и цели государственного управления, которые нужно достичь путем внедрения информационного проекта. Для оценки степени достижения целей определяются измеримые показатели достижения целей (например, сокращение трудовых затрат на осуществление функций государственного управления, сокращение времени принятия управленческих решений,  улучшение внутреннего контроля). Далее согласно методике рассчитывается коэффициент возврата инвестиций в инфраструктуру предприятия по формуле:

ROI=Эф/И

где Эф — эффект от внедрения ИТ; И — инвестиции в ИТ.
6.2. Типовая методика технико-экономического анализа полной стоимости региональной СППР

Сходность функциональных и технологических характеристик региональных Систем поддержки принятия решений обуславливает необходимость выработки типовой методики технико-экономического анализа полной стоимости (оценки эффективности инвестиций) региональной СППР. Наиболее обоснованным является использование в данной методике метода совокупной стоимости владения ИС (ТСО).  Методика технико-экономического анализа полной стоимости региональной СППР должна быть ориентирована на типовой бизнес-цикл построения и внедрения региональной СППР.

Методика технико-экономического анализа полной стоимости региональной СППР должна содержать:

· типовые статьи прямых и косвенных затрат на построение, внедрение и использование региональной СППР, обусловленные функциональными, техническими, технологическими и организационными требованиями к региональной СППР,

· правила расчета и нормативы прямых и косвенных затрат проекта, ТСО, в зависимости от его характеристик, выработанные на основе опыта создания региональных СППР.

Предварительный перечень прямых и косвенных затрат региональной СППР может быть сформулирован следующим образом:

Единовременные затраты при построении и внедрении региональной СППР

· затраты на управление проектом, 

· капитальные затраты на покупку аппаратного обеспечения,  

· капитальные затраты на покупку системообразующего программного обеспечения, разработку  прикладного программного обеспечения,

· затраты на установку аппаратного обеспечения,

· затраты на установку программного обеспечения,

· затраты на обучение обслуживающего персонала,

· затраты на обучение пользователей системы,

· командировочные расходы,

· затраты на услуги связи.

Ежегодные расходы на поддержание работоспособности региональной СППР

· затраты на техническую поддержку оборудования,

· затраты на сопровождение системообразующего программного обеспечения,

· затраты на сопровождение прикладного программного обеспечения,

· затраты на оплату труда обслуживающего проект персонала,

· затраты на обучение пользователей системы,

· затраты на услуги связи.

Косвенные расходы, связанные с использованием региональной СППР

· Временные затраты пользователей на выполнение функций с использованием системы.

· Время простоя системы.

Нормативные значения затрат, ТСО региональной СППР, полученные  на основе расчета по типовой методике в зависимости от характеристик конкретного проекта региональной СППР должны быть использованы в качестве эталонных значений при определении объемов финансирования, подведении итогов открытых конкурсов (заключении контрактов) на построение региональных СППР. 


В данной главе проведен лишь общий анализ возможности разработки методики технико-экономического анализа полной стоимости построения региональной ИТ-системы, разработка самой методики требует значительной проработки вопроса и может быть выполнена в рамках продолжения работы.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2- Структура системы поддержки принятия решений
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3-  Сравнительный анализ инструментов разработки СППР

I. Средства построения хранилищ данных

	Производитель, продукт

Характеристика
	Oracle
	Microsoft
	Hyperion
	SAS
	Cognos
	Business Objects
	Прогноз 3
	Инфовизор

	
	Oracle Warehouse Builder
	MS SQL Server Enterprise Manager
	Hyperion Essbase
	SAS/Warehouse Administrator
	 Cognos DecisionStream
	Business Objects Designer
	Конструктор аналитических баз данных
	Инфовизор интегратор, Инфовизор - ER дизайнер

	Архитектура системы
	3-х уровневая клиент-серверная
	3-х уровневая клиент-серверная
	3-х уровневая клиент-серверная
	3-х уровневая клиент-серверная
	3-х уровневая клиент-серверная
	3-х уровневая клиент-серверная
	3-х уровневая клиент-серверная

(3 уровень – веб сервер)
	3-х уровневая клиент-серверная

	Поддерживаемые операционные системы:
	Клиент
	Microsoft Windows/Linux
	Microsoft Windows
	Microsoft Windows
	Microsoft Windows
	Microsoft Windows
	Microsoft Windows
	Microsoft Windows
	Microsoft Windows

	
	Сервер базы данных
	Microsoft Windows, Linux, Solaris, HP-UX
	Microsoft Windows
	Microsoft Windows, Unix
	Microsoft Windows, Unix
	Определяется СУБД
	Определяется СУБД
	Определяется СУБД
	Определяется СУБД

	
	Сервер приложений
	Microsoft Windows, Linux, Sun Solaris, HP-UX
	Microsoft Windows
	Microsoft Windows, Unix
	Microsoft Windows, Unix
	Microsoft Windows, HP-UX, IBM AIX, Sun Solaris
	н.д.
	Microsoft Windows (только веб-сервер)
	Microsoft Windows

	Тип сервера базы данных
	Реляционная СУБД
	Реляционная или многомерная СУБД
	Многомерная СУБД
	Реляционная СУБД
	Реляционная СУБД, приобретается отдельно
	Реляционная СУБД, приобретается отдельно
	Реляционная СУБД, приобретается отдельно
	Реляционная СУБД, приобретается отдельно

	Поддерживаемые СУБД
	Oracle Database
	MS SQL Server
	Собственная СУБД; файл серверная СУБД
	Собственная СУБД (реляционная и многомерная)
	Любая СУБД, поддерживающая стандарт SQL 92
	Любая СУБД, поддерживающая стандарт SQL 92
	Oracle, Informix, MS Sql server, Interbase
	MS SQL Server

	Организация хранения многомерной информации
	ROLAP
	ROLAP

MOLAP

HOLAP
	MOLAP (ROLAP и HOLAP в случае использования реляционной СУБД IBM DB2)
	ROLAP

MOLAP

HOLAP (собственная реализация БД)
	ROLAP
	ROLAP
	ROLAP
	ROLAP


Продолжение таблицы I. «Средства построения хранилищ данных»

	Производитель, продукт

Характеристика
	Oracle
	Microsoft
	Hyperion
	SAS
	Cognos
	Business Objects
	Прогноз 3
	Инфовизор

	
	Oracle Warehouse Builder
	MS SQL Server Enterprise Manager
	Hyperion Essbase
	SAS/Warehouse Administrator
	 Cognos DecisionStream
	Business Objects Designer
	Конструктор аналитических баз данных
	Инфовизор интегратор, Инфовизор - ER дизайнер

	Управление структурой измерения
	Набор заранее определенных иерархий
	Набор заранее определенных иерархий, динамическое создание иерархий
	н.д.
	н.д.
	Набор заранее определенных иерархий, динамическое создание иерархий
	Набор заранее определенных иерархий, динамическое создание иерархий
	Параметризация измерений
	Набор заранее определенных иерархий

	Вычисляемые элементы измерений
	-
	+
	+
	н.д.
	+
	+
	-
	-

	Вычисляемые показатели в кубах
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Возможность настройки на многомерные структуры сторонних многомерных баз данных
	+
	OLE DB for OLAP
	н.д.
	OLE DB for OLAP
	Microsoft OLAP Services, SAP BW, Hyperion Essbase, IBM OLAP for DB2
	SAP Business Information Warehouse, Microsoft SQL Server Analysis Services, Hyperion Essbase, Oracle Express, IBM DB2 OLAP Server, MetaCube OLAP Server
	Oracle Express
	-

	Средства ETL (визуальное представление, пользовательские алгоритмы обработки данных)
	ETL компонент в составе Oracle Warehouse Builder
	Microsoft Data Transformation Services
	Hyperion SQL Interface и Integration Sevices в составе Hyperion Essbase OLAP Server
	SAS/ACCESS
	Cognos Decision Stream
	Converter в составе Set Analyzer
	Граф задачи с использованием объектов импорта-экспорта
	ИнфоВизор Интегратор

	Планировщик процессов
	Oracle Scheduler в составе Oracle Developer Suite
	средства операционной системы Microsoft Windows
	В составе Hyperion Essbase OLAP Server
	Scheduler в составе SAS/Warehouse Administrator
	Средства операционной системы Microsoft Windows
	Broadcast Agent Scheduler в составе Broadcast Agent
	Планировщик процессов
	Интегратор-Агент


II. Сравнение средств моделирования и статистического анализа

	Производитель,

продукт

Характеристика
	Oracle
	Microsoft
	Hyperion
	SAS
	Cognos
	Business Objects
	Прогноз 3
	Инфовизор

	
	Oracle Budgeting and Planning, Oracle Data Mining


	MS Excel, Analysis Services в составе Microsoft SQL Server
	HYPERION BUSINESS MODELING
	SAS/STAT, SAS/ETS, SAS/OR, Enterprise Miner
	Cognos PowerPlay, Cognos Enterprise Planning
	BusinessMiner, Business Objects Application Foundation
	Экспресс-статистика
	-

	Поддержка статистических методов и алгоритмов (корреляционно-регрессионный анализ, анализ и прогнозирование временных рядов, элементарная статистика, матричная алгебра и др.)
	+/-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Создание динамических имитационных моделей
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	-

	Визуальный редактор имитационных моделей, графическое представление расчета на графе
	-
	-
	+
	+
	н.д.
	-
	+
	-

	Выполнение сценарных расчетов (по принципу «что будет, если…?»)
	+
	+/-
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Выполнение целевых расчетов (по принципу «что нужно, чтобы …?»)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Поддержка алгоритмов оптимизации (линейной, нелинейной)
	-
	+/-
	+
	+
	-
	-
	+
	-

	Поддержка нейросетевых алгоритмов
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-

	Интеллектуальный анализ данных (data mining)
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	-

	Возможность расширения набора методов и моделей за счет подключения внешних библиотек
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Отладка и пошаговое выполнение расчета модели
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-


III. Средства аналитической оперативной обработки и отчетности

	Производитель, продукт

Характеристика
	Oracle
	Microsoft
	Hyperion
	SAS
	Cognos
	Business Objects
	Прогноз 3
	Инфовизор

	
	Oracle OLAP Services, Oracle Discoverer, Oracle Reports
	Microsoft OLAP Services, Microsoft Excel
	Hyperion Analizer в составе Hyperion Essbase, Модуль отчетности в составе Hyperion Enterprise
	SAS/EIS, SAS Enterprise Reporter
	Cognos PowerPlay, Cognos ReportNet, Cognos Visualizer, Cognos Impromptu
	BusinessObjects Explorer, WebIntelligence Explorer (Web), BusinessObjects Reporter
	OLAP – навигатор, Конструктор отчетов
	ИнфоВизор Аналитик

	OLAP анализ данных
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Представление данных в табличной форме
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Представление данных на графиках и диаграммах (деловая графика)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Представление данных в картографическом виде
	-
	+/-
	+
	+
	+
	-
	+
	+

	Возможность отображения данных реляционной структуры
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	-

	Отображение многомерных данных
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


IV. Средства организации веб-доступа

	Производитель, продукт

Характеристика
	Oracle
	Microsoft
	Hyperion
	SAS
	Cognos
	Business Objects
	Прогноз 3
	Инфовизор

	
	Oracle Reports Services в составе Oracle Application Server
	Microsoft SQL Server Reporting Services
	Hyperion Central
	webAF,
webEIS
	Cognos PowerPlay, Cognos ReportNet, Cognos Visualizer, Cognos Impromptu
	BusinessObjects Broadcast Agent
	Модуль веб-доступа
	-

	Отображение отчетов в веб
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Проведение аналитических и прогнозных расчетов имитационных моделей посредством веб, расчет статистических характеристик, визуализация расчета на графе модели
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-


V. Средства разработки приложений

	Производитель, продукт

Характеристика
	Oracle
	Microsoft
	Hyperion
	SAS
	Cognos
	Business Objects
	Прогноз 3

	
	Oracle Forms в составе Oracle Developer Suite
	Microsoft VisualStudio.Net
	н.д.
	SAS AppDEV Studio
	н.д.
	BusinessObjects Developer Suite
	Дизайнер форм

	Пользовательские экранные формы (доступ к объектам системы и к данным)
	+
	+
	Используются средства Microsoft Excel и Lotus 1-2-3
	+
	Исопльзуются средства Microsoft Excel
	+
	+

	Язык программирования
	PL-SQL, Java
	Visual Basic, C#, Java и другие
	н.д.
	4GL SAS, Java
	Visual Basic
	Visual Basic, ASP
	Собственный макроязык, внедрение ActiveX контайнеров
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� В тексте приведены образец постановления об организации работ по созданию СППР, об утверждении ряда рабочих документов. Приводить тексты законов о региональном бюджете, текст технических заданий, региональных программ не представляется целесообразным в силу специфичности данных документов. А межведомственные приказы и внутренние регламенты не относятся к документам, находящимся в свободном доступе. 
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���������� ������ ��������������� ���������� � ��������� ���������

���������� � ���������� �������� ����������� ������ ��������������� ���������� � ��������� ���������

�������

�������� ������������� �������� � ����������� ������� �� ����������, �����, �������-������������ �������, �������������� �� ����������� � ������������� ������� � (���) ������������ �������������� ��������, ������� � ������ �� ������� ������ ��� � ������� � ��������

����������� ������� ������� �������� ��, �������� ������������������ ������� �������� ��, ������� ������� �������� ���

���������� �������� �� ������������, ����������� � ������� �������������� ��������� ������� � ������� ��������� �������

���������� ������� �������� �� � ����������� ���������� ���������� ������� �������� �� � ������������������ ������� �������� �� �

��� ���������� �����������, ������, ����

���������� � ������������ �������� ������������ ����������� ���������� �� ��������

���������� ������������ �������� �� �������� ������������ � ������������� ��������� ������� ��� ���������� ������� �������� �������������� � ������������ �������������������

������� � ���������� ����������� ���������� �� ����������������� ���������� �����������������

������� � ���������� ����������� �� ����������������� ������� ������ ����� ���������� ��������� ���������� � ������������

�������

���������������� � ������������ ������ ���������� �������, �������������� ������� ��������������� ������ �������, ���������������� ������������ �� �������� �������������� ����� � ���������� �� ���������� ������� � ���� ����������, ��������� �� ��������

������

����, �������� � �������� �� ���������� ��� ����������� � ���������� �������� �� �������� �� � ����� �������� �����������

��������

���������� ��� �� ����������� � ���������� �������������� ������������������, ���������� ������� ������������� � �������������� ��������������� ��������� ����� (��������� ��������� �������� �� ��������� ������� ���������)�

�������

���������� �������� ����������� �����, � ����� �������� � �������� ���������, ��������� � ������������ ����������� ��������

�����

����

���������� ������� ������ ������� � ������� �� ��������� ���������� ���, ����� ����� ������� � ������������� ������������� ������� ������� �������, �������� ����������� �������� � ���� ����� � �������� ��������� � ������ �������� ��, ������������ ������������� �������� ���������� � ����������� ������������� ��������������

����������� ���������� ���������� ��� �������������� � ��������������� �������� ������� � ����������-������� ������ ������� � ������������ � ������� ������� �� ��������� �������� � � �������� � ������������� � �������  ���������� ������� �������� ��.�

����������� ����� ������������������ ������� �������� �� �� ��������� ����

��� ���������� �����������, �������

������� � ���������� ������������ ����������� ���������� �� ������������ ������� �������� �� � ���������� �������������. �������� ����������� �� ������������ ��������� ����������� �� �������� ������������� �� ������� �������� �� �

������ �� ����������� ������� ������� �������� ��, �������� ������������������ ������� �������� �� �� ���������� �������� ������������

���������� � �������� ������ �� ������� ������� � ����

��������

������� � ���������� ������������ ����������� ���������� �� ������������ ������� �������� �� � ���������� �������������. �������� ����������� �� ������������ ��������� ����������� �� �������� ������������� �� ������� �������� �� �

����

����������� ������� ��������� ������� �������� ������� �������� ���

��� ���������� �����������, ��������

����������� ������� �������� ������� �������� �� �� ��������, ����������� �������������. ���������� ����������� � ��������� ������������� � ����������� �� �������� �������� �������������� � ����������� ��������� �������. �������� ������������ ����������� � ����������� ���� �������� ���������� �����������

����

���� ���������, �������� � ������ �������� �� �

���� �������� ������� ���������� ����� ������������� ��������

���� �������� �������� � ��������� ������� � ������� ��������

�������������� ������� �������������� � ������ ����������� ������� ������� �������� ���

�

���� ���������� � ������������ � ����������� ������������� �� ������������������ ������� �������� ���

�

���� ����, �������� �� ������� �������� ��, �������� �� �� ����������

�

�������������� ������ ���������� ������������������ ������� �������� ��, ����������� ������ ���������� ������� �������� ���

�

���������� ������������� ���������� �� ���������� ������� �������� ��, �������� ���������� �� ��������� ������������� �������� ���������� �������� � ��������� �������� ��������

�

��� ���������� �����������, ������, ��������

����������� ���������� ������� �������� �� �� ���������� ������������, ���������� ����������� �� ������������� ��������� ���������� � ������ �������� ��� � ����������� ������� � ������ �������� �� � ������������ � �����������������. �������������� ������� �������������� ��������� �������, ������������������, � ����� ��������, ����������� � ����������� �����������. ���� � ����������� ������ �������������� ���������

������������� � ������ ������������� �������, ���������� �� ������������ ������� �� ����� ���������� ��������, ���������� �� �

������� � ������ �� ����������� ������ �� ���������� ������� �������� �� � ������������������ ������� �������� ��  �� ��������������� �������� ��������� ������������� � ���������� ������������� ������� � ����

������

������� �������������� ����� ���������� ������� �������� �� � ����� �������� �� ���������� �������� �������� ����������. ����������� ������� ������������� � ������� ���������� �� ���������� �������, �������������� � ������������� ���������� �� ���������� ����� �������� �� ���������� �������� �����������

�������� ������ �� ����� ���������� ������� � ����� �������� ����������, ������������ �������� �� ���������� ��������� ����������, �������� �� ����������, ���������� � ��������� ������������� ��������� � ������������ ��������

�����

������� � �������� ���������� �� �������� ������� ������ ���� � ��� ������� �������� ��, ������������ � �������� ����������� ��� �������. �������, ��������� �������� �� ������� ������ ���� � ���. �

����� � �������� ���������� �� �������� ������� ������ ���� � ��� ������� �������� ��, ������������ � �������� ����������� ��� �������. �������, ��������� �������� �� ������� ������ ���� � ���. �

����� �� �������� ����������, ��������� � �������� �������� ����������, ��������� �������� ����� � �������� �����, �������� � ��������� �������� ������. ���� �������� ���� � ��� �������� ������������ �� ��������  �� ������� ������ � ��.�

�������, ������

������� ����� �������� �������� � �������������, ���������� ������������ ��������� �������� � ������������� ����� ������������, ������������ ���������� ���������� � ����������������, � ����� ���� �������� �� �������� ��������� � ����������������

������������� �������������� � ���������� ������������ �� �������� ������������ �������� �������. ����� ���� ���������� � ������������ ��������, ���������� � ������ ��������� �� ����������� ����������

������� ����� ���������������� ����� ������������� ������� � ������������������ �������� ����� �������� ������������ �������, ������ ������ ������� �������� �� � ������������� �����������; ����� ������������� ��������������� � ������������� ��������� ����������� � ������� ���; ����� ������������ ������������� � ������� ����� �������������
���������� �������� ����������� ��������� ����� �

���������� ���������� ��� �������, ���������� � ������������ ������ ����� ������������� ������� �

������ ���������� �� ����������� � ���������� ������� �� ���������� ������� � ������������� �������� �� �� ������������

������  ��������� ��������, ���� ������������� ���.
���������� ��������� �� ����������� ��� � ������� �� ��������������� ������� ��������� ������� � ������ ���������. 
���� ����������� ���� � ������ �������� �� � ���� ��������� ��������� �����, ��������� � �������. 
����������� ����� ������ ������������� � ������������ ���������

���������� �������� ����������� ��������� �� ��������������� ������������� ���������� ����������� �������� ������� ������� �������� ��, ��������� ��������, ��������������� �������� � �������������, �����������, ����������� � �������� �� ���������� ��������������� ������� �������, ������ ���������� �� �� ���������� ����������

���, ��� ���������� �����������, ������, ����

���������� �������� ������� ���������-������������� ������������ ��������� ���������� � ������������

������������� ����������������� � ������������� ���������� ������� � �������� � ������������ � ������ ����������-����������� ������, ��������� ������, ���������� ������������ ������� � �������������� ������ � ��������� ������, �������������� ���������� ��������  � ������ � ��������������� ������������ �����
�������� ��� � ������������� ���������� ������ � �������� ���, �������������� ��������� ��������
��������� ���������� �������, ���������� �� ��� ��������������� �����������
����������� ����� � ������� ��������������� ���������

������ ������� ������������� ���������� ������� �������������� ��������, ������� �������� ��������������. ����������� ������� ���������� �� ����, ������ � ������������ � ������������� ������� � �������

����

���������� �������� � ������������ ����� ����������-����������� �������

������� � ����������� �������� � ����������� ������� � ����������-����������� ������ � �������������� ������� � �����

����������� ������� ��������� ���������������� ���������� ������������

������

���������� �������� ��������� �������������� ����� � ���������� �� ���������� �������� � ���� �������� � ���������� � ������� �������������� �������� ������� �������� ��, � �����������, ������� ���� ���������������

�������� ������������� � ������� ����������, ���������� �� ���������� ��������; �������������� ������� ��������������� ������ ������� �� ���������� ����, ������ ��������� � ����������� �� ���������� ���������� ����������� � ��������
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������������ � ���������� ������ ��������������� �������� � ����� ���������������� ����� (��������, ������������� �������, �����, ������� ��������������) � �������� ��������������������

����������� ����������� �������� ���������������� ������

�������� ������� ��� ��������� ������������������� �����������

�������������� ��������� ����� �������������

���������� ������ �� ���������� ������� �������� � ����

����������� ����� �� �������� �������� ����������� ��������� � �������� �� ������������� �����������, �������������� ���������� �������� �������� � ������������ ����������� ����������

��������������� ������ ���������� ����������� ��������� �� ��������� ����

������������� �������� �� �������� � �������������� ������������ ����������� ����� ��� ���������� ����������� ����������

������� ���������-�������������� �������� �������  (������������ ����� �����������)�

����������� �������� ��������������������

������ ������������ �� ���������� �������� ��������

�������������� � ������������� ������������� ����������� ���������������� ����� � ������ �������, ������� � ����������� ����� ������������ �������� ������������

������������ � �������������� ��������� ������, �������������� �� ���������� ������

��������� � ������ ������ ����������� ���������� � �����������

���������� ����������� ���������������� ����� � ������������ ���������������

����������� �������� �������

����������� ������� � �������� ������ ������������������� � ��� �������

����������� �������� ������������������� �

����������� ������������ �����������, �������������� ��������� ������������������� � ��������

���������� ����������� �� ���������� ������� ��������� ��������������� ��������� ������ ������������������� � ��������

����������� �������� ��������������������

����������� � ������ ���������� ������� �� ������������ ������������ � ������� ���������� - �������� ������

������ ������������ ��� ��������� ����������� �������� �� ������������ � ������ ��������� ������, ����������� � ���������������� ������� ����������

�������� �� ����������� �������� �������� �������������� ��������������� ���������� �� �������������� ��������� ������� ����������� ����������

���������� ������������ �����������, �������������� �������� ����������� ��������� ��� ��������� �������� � ������������� �������, ����������� ������������� ���������� �� ���������� �������������

������������� ������������� � ���������������� �����������, ������������� ����������� ������������ ������������� �������, ������� �������� �������������� � ����� ����������� ����������

����������� �������� �������

������� � ���������� ���������������� ����� ��������� ��������

���������� ����������� �� ����������������� ����������� �������� ���� � ����� ��������������� ��������� ������ � �������� ��������������������

�������� ������ �������������� ������� �������� �������������� � �������� � ��������� ������ � �������� ��������
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Name
Title�

Name�

��������������  �� ������������ ���������������  �������� ������������� �������, ��������������� �������� ��������������� ������ �������,  ���������������� �������� �������������� �������  ��������������� ������ ���������� ��������� � �������, ������������� ���� �������� �������������� - �� �������� ���������� ��������; ������������� ����������� � ������������������� ����������� ������, ������������� ������������� (������������), ������-������������������ �������������, ������������ ���������� �����, ���������� �������� ���������� - �� �������� ����������� ������������

����������� ����������, ����������� � �������� �� ����������� �������� � �������� ����������� ���������

��������������� � �������������� ����������� ������������ ����������� ����� �������, ��������������� ����� ����������� �����������

����������� ����� ����� ��������������� ������ ����������� ��������, ��������� ��������� � ������������� ��������� �������� �������� �� ������� ���������� ��������

����������� ��������, ��������������-������������ ����������� ������ �������������� ������� ��������������� ������ �������, ������� �������� �������������� �� ���������� ��������� ���������-�������������� �������� �������, ��������� ���������� �������� � �������, �������� � �������� ����������� ��������, ���������� ����� ���������� ����������, ��������� ��������� ����������� �������������� ���������� ������

����������� �������������� �������������� ������� ��������������� ������ �������, ������� �������� ��������������, ������� � �������������� ����������� �� ���������� ��������� ���������-�������������� �������� �������, ��������� ���������� �������� � �������, ������� ����������� ���������� ������� ������� ����� ��������� ����� ���������� ���������� ������������� ��������������, ����������� ������, ���������� ����������  ��������� ������������ ���������, �������� ��������  ����������� ���������

�������������� � ������������, ��������� � ������������� �������� ������, �������� �������� �������������� �� �������� ����������� ����������

����������� � ������� �����������  ���������� ��������� ���������-�������������� �������� �������, ��������� ���������� �������� � �������, �������� � �������� ����������� ��������, ���������� ������������ ����������, ����������� ������������� ����������, ���������� ������������� ���������� �� ������ ���������� ����� �������� � ���������

������� � ������������ ������� ������� �������� ��, ������  ����������� � ������������� ����������� � ������������ ��������   ��������������� �������� ��������������� ������, ������������ �� �������� ���������� �����, ���������� �������� � �������� ����������� ��������; ����������� �� ��� �������� ������� ���������������

���� � ��������� ����������, ����������� �� �������������� ������� ��������������� ������ �������, ������� �������� ��������������, ��� ���������� �������������-������������� ���������� �� �������� ����������� ����������

������������� ���������� � ������ �������� � �������� ����������� ���������

������������ � ����������� ������ ���������� �������� �� ���������� ������� �� ������� ������� � �������� ����� ��� ���������� ����� �������, ������ � ������������ ���������� ������������, ���������� � ������������ ���������� ��������� ��������, ������ ���������, ����������� �� ����������� �������� ���������, ������ ������������� ������������� ��������� ��������

������������ � ����������� ������ ���������� �������� �� ���������� ������� �� ������� ������� � �������� ����� ��� ���������� ����� �������, ������ � ������������ ���������� ������������, ���������� � ������������ ���������� ��������� ��������, ������ ���������, ����������� �� ����������� �������� ���������, ������ ������������� ������������� ��������� ��������

������ ������������ �������� �� ��������� ���������� ������������� ���������

���������� �������� �������� � ����������� ���������, ���������, ����������� ��� ������������ ����  �������� �������������� �� ��������� ���������� ��������� ���������-�������������� �������� �������, ��������� ���������� �������� � �������, ����������� ��������������, ����������� ��������������, ������������ � ���������� ����������� ������  � ����� ��������� �� ������������, ������ ������ ������. ������� � �������� ��������������� � ������������� �������� ����� ���������� ������������

�������������� � �������� �������������� � ������������� ����������, ����������, �������������� ��������������� �������� ��������������� ������ ������� � ������������� ��������� ���� ������������� �� �������� ����������� ����������

������������� ���������� � ������ �������� � �������� ����������� ���������

������ ������������ �������� �� ��������� ���������� ������������� ���������

�������������� ��������� � ���������� ��������� ���������-�������������� �������� �������, ��������� ���������� �������� � �������, �������� � �������� ����������� �������� ����� �������� �������� �����������

����������� � ������� �����������  ���������� ��������� ���������-�������������� �������� �������, ��������� ���������� �������� � �������, �������� � �������� ����������� ��������, ���������� ������������ ����������, ����������� ������������� ����������, ���������� ������������� ���������� �� ������ ���������� ����� �������� � ���������

����������� � ����������� ������������ ����������� ������������� �������� ������������� �������, �������������� ������� ��������������� ������ �������, ������� �������� ��������������, ������������ ����������� �� ���������� � ���������� �������� � �������� ����������� ��������, ��������  �� �� �����������
�

���������� ��������� ���������-�������������� �������� �������, ��������� ���������� �������� � ������, ������� ����������� ���������� ������� ������� ����� ��������� ����� ���������� ���������� ������������� ��������������, ����������� ������, ���������� ����������  ��������� ������������ ���������, �������� ��������  ����������� ��������.�
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���������� ������ ��������������� �������� � ����� ������ ���������� ������

����������� � ���������� �������� ����������� ������ ���������� ����� � ������� c ������ ��������������, ���������, ���������-������������� � ���� ������������ ��������

������������� ��������������� � ���� ��� �� ��������� ��������� ���������� ����� �

���������� � �������� �� ������������ ����� ������� ������� ����������� �������� ����� �� �������� ������ ���������� ������

�������� ������� ���������������� �������������� ����������� � �������� �� ��������� ������������� � ���� �������������

����������� ������� ������������ �������� ���������� �������������� ����� �������� �� � ���������� ���, �������� �� ����������� ���

��� ������������

���������� � ����������� ���������� ������������ ������������� �������� �

���������� �������� ������� ���������� ������ � ��������� ���������-�������������� �������� ��������

����������� ��������� ����

������� � ���������� � ���������� ����������� � ��������������� �������� �� ������ ���������� ����� � ��������� �������� � ��������

���������� ����������, ��������������� ���������� � ���� ����������� ����������  � ����� ������ ���������� �����, ���������� ��������������� ����������, ����� � ������� �� ���� ������������� �� ����������� �������

����������� ���������������� �������������� �����������,  ������������ � ����������� ���������������� ��������������� ������� ����������  �� ���������� ���������� ����� ��������

����������� ���������� ��������������� � �������������� ������������

������� � �������� � ����������� ���������������� ������������� �������������� ������, ����, ���������, ������ � ��������������� ���������� �� ��������� ������ ���������� �����, ������� ��������� � ������� ��������������� �������� ��������������� ������ ������� ���������������� ����� ������ � ���������  ���������� ����� ��������

��� ������������

������������� �������� �� ����������� ����������, ������������ � ����������� ��������������� ������������� �����������

����������� ������������� �������������

������� � ���������� ��������������� ���������� ������������� � ���������  ������������ �� ������������� � ������������� ������������� �������� � �����������, �������� �� ��������� ���������� ��������� ������

����������� ������������� �������������

������������� ���������������� �������������� �������� �� ��������� ������������� � ���� ������������ ���������� �� ���� �������������, �� ����������� �������� ������������� � ���� ������������, ���������� ������������ ���������������� �������������� ���������

������������� ���������������� �������� �� �������������� �������� ��������� ���� � ����� �� ���������

������������� ���������������� �������� �� ������������� � ������� ��������� � ��������, �� ������ � ������ ���������� ������������ ���������, �� ������� �� ������� �������, �� ������� ������������ ��������

����������� ���������� ����������� �� ��������� ��������� ���������� ����� � ����� �������������� �������� � �������, ������������� ����������������� ���������� ��������� � ��������

����������� ������������� �������������

���������� ����������� �� ������������� ������������ ������������ ������� � ����� ���������� �������� ������� (������������) ������� � ����������� �������

���������� ����������� �� �� ���������� � ���������� ������� ���������, ������������ ���������� � ������� ��������, ����������� � ������������� �������, � ������ ��������� �������� �� ������������, � ����� � ����������� �������� ������������� ��������

��������� � �������� �� ����� ����������� ������� � ������������ ��������� ������������� ��� �� �������������� ��������� ��������, ��������� � ������������ ���������� �����, � ���������� ������������� ������������� ����������� ����������� ������ � ���������, ��������� ���������

������ �� ����������� ����� ���������� ��������� ���������� � �������, �� ���������� �������������� ������������, ������ � ����������� ��� ������� ������������ ����� �������� � ��������, ���������� ��������� �������� � �����������

����������� ���������� ��������������� � �������������� ������������

�������� � ����� ������ � ������������� ����� ���������� ��������� ���������� ������������� ���������

������� ������� ����� ��������

������� �  ������� ��������� ��������� ����� ������������� �������� �������, � ����� � ������� ��������� ����� ���������� ��������� ���������� ������������� �������� � �����, ���������� � ������� ����� ��������

���� �������� � ���������� ����������� ����������� �� ���������� ����� � �������, �������  ������������ � �����������, ���� �� �����������

���� � �������� ������������� ������� � ������������� ������� � ������� � ������ ������� ���������������� ����� � �������� ������������� ��������

����������� � ������������ ������� ����������� � ������ ������������� ��������� ���� ���� ������������� � �������������, �������� ������������� ����������� ���������� ��������������� �����������, ������� ���������������� ���������

������� �� �����������, ���������������, � (���) ����������� ������������� � ���� ������������, �������������� � ���������� ���������������� � ����� ������ ���������� ������

����������� ���������� ������������� ��������������

����������� ��������� ������ ���������� ������

������� �������� � ��������� ����� �������� ���������� �������������� ����� �������� ���

������������� ��������������-������������ ����������� ������������ ������ �������� ���������� �������������� ����� �������� ���

����������� ���������� ������� �������� ���������� �������������� ����� �������� ��. 
������������� �������� �� ����������� ��������������� �����������, ������������� �� ������������ ������� � ������� �������� �� �� ������� ������������� �����������

���������� ��������� �� ���������� ��������������� ����������� � ������������� ���������� �������� �� �������� �������� ������� ������� �������� ��, �������� ���������� �������������� ����� �������� �� �� ����� �������������

��� ������������

������������ ������� � �������� �����������

���������-������������� ������������

�������� �� ���������� � ��������� ������������� ������� �������������� ����� � ������� ��������, �� ������� ����������� �� ������������ ������ ��������, �� ������������ �������� ������� � ������������ ����������

����������� � ������������� � ������������� ����� ������������� �����������

��� ������������

�

�

����������� � ���������� ����������� �� ������������ ������������� �������� ���������, � ������������ � ������� �� � ��������

������� ���������� ���������, ���� ���������� ��������� � ����������� ������ �� ������� ����������� ������������ �� ���������� ��������������� ����������� ��� ������������ � ��������������� �����

��������� ������ � ������������� ��������� �� ���� ������� �������� ���������� �������������� ����� �������� �� � ������� ������� �������� �� �� ���������� ������� ���������

����������� �������������� ����������� � �����������
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���������� ������ ��������������� �������� � ����� ���������� ��������, ������ � �������, ������������ �� ���������� �������� ���������, ����������� ��������� ������ � �������, ������������ ��������� ������ �����, ����������� � ���������� ����������������� � ����������� �������� ���������

����������� ������, ����������� ������������ ����������� � ��������������� �������� �����������, ������ � ������� � ��������

����������� ��������������-��������, �������� � ������������ �������

�������-���������� ������������

����������� ��������������-��������, �������� � ������������ �������

������ �������������� ���������� �� ������ ��������

���������� ����������� ������ ����������� � ��������� � �������������

������ ��������� � ������������� ������������ �������� ���������� ��������, ������ � ��������

���������� ����������� ���������� �����������

�������� �������������� � ���������� ������� ���������

���������� ����������� �������� � ���������� ���������� �������� ������������������� �����������

����������� ���������� ��������� ���������� �������� � ������������� ���������� ��������� � ����� �������� ������������ ������������� ���� ����� ���������

������������� ������ ���������-������������� ������������ ��������, ������� � ���������� �����������, ������������ �� ����������� ������������� ������������� ��������� ��������

����������� � ���������� ����������� � ������� �����������, ������ � ��������

����������� ��������������-��������, �������� � ������������ �������

������������ ����������� ��������� ������������ ����� ������������

������� � ������������ ���� ��������  �� ����������� ���������� ���������� �������������

����������� � ���������� ���������� ������������

�������-���������� ������������

���������� �������-���������, ������������ ���������� � ���������� ��������, ��������������� ������������

���������� ��������������-������������ ������ �� �����������, ������ � ��������

����������� �������������� ���������� ���������-��������� � ���������� ��������, ������ ������, ������� ���������� �����, ������������ ������� � �������

������-���������� ������������

����������� �������������� ���������� � ����� ���������� ��������, ������ � ��������

����������� ������������ �� �������, ����������� � �������� ������������-���������� � ���������� �������

����������� ������ �� ����������� � ����������, ����� ���������� �� ���������� �������� ���������� �������

����������� ���������� ������������ �� ���������� �������, ���� �������� ���������� ���������, ����������� �������������� � �������� ���������� ������������ ������������ ���������� � ��������

������-���������� ������������

����������� �������������� ���������� � ����� ���������� ��������, ������ � ��������

�������-���������� ������������

������� ����� � ����������� ���������� ���������� � ����������� ���������� �������������

����������� ��������������-��������, �������� � ������������ �������
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���������� ������ ��������������� ���������� � ��������� ���������

���������� � ���������� �������� ����������� ������ ��������������� ���������� � ��������� ���������

�������

�������� ������������� �������� � ����������� ������� �� ����������, �����, �������-������������ �������, �������������� �� ����������� � ������������� ������� � (���) ������������ �������������� ��������, ������� � ������ �� ������� ������ ��� � ������� � ��������

����������� ������� ������� �������� ��, �������� ������������������ ������� �������� ��, ������� ������� �������� ���

���������� �������� �� ������������, ����������� � ������� �������������� ��������� ������� � ������� ��������� �������

���������� ������� �������� �� � ����������� ���������� ���������� ������� �������� �� � ������������������ ������� �������� �� �

��� ���������� �����������, ������, ����

���������� � ������������ �������� ������������ ����������� ���������� �� ��������

���������� ������������ �������� �� �������� ������������ � ������������� ��������� ������� ��� ���������� ������� �������� �������������� � ������������ �������������������

������� � ���������� ����������� ���������� �� ����������������� ���������� �����������������

������� � ���������� ����������� �� ����������������� ������� ������ ����� ���������� ��������� ���������� � ������������

�������

���������������� � ������������ ������ ���������� �������, �������������� ������� ��������������� ������ �������, ���������������� ������������ �� �������� �������������� ����� � ���������� �� ���������� ������� � ���� ����������, ��������� �� ��������

������

����, �������� � �������� �� ���������� ��� ����������� � ���������� �������� �� �������� �� � ����� �������� �����������

��������

���������� ��� �� ����������� � ���������� �������������� ������������������, ���������� ������� ������������� � �������������� ��������������� ��������� ����� (��������� ��������� �������� �� ��������� ������� ���������)�

�������

���������� �������� ����������� �����, � ����� �������� � �������� ���������, ��������� � ������������ ����������� ��������

�����

����

���������� ������� ������ ������� � ������� �� ��������� ���������� ���, ����� ����� ������� � ������������� ������������� ������� ������� �������, �������� ����������� �������� � ���� ����� � �������� ��������� � ������ �������� ��, ������������ ������������� �������� ���������� � ����������� ������������� ��������������

����������� ���������� ���������� ��� �������������� � ��������������� �������� ������� � ����������-������� ������ ������� � ������������ � ������� ������� �� ��������� �������� � � �������� � ������������� � �������  ���������� ������� �������� ��.�

����������� ����� ������������������ ������� �������� �� �� ��������� ����

��� ���������� �����������, �������

������� � ���������� ������������ ����������� ���������� �� ������������ ������� �������� �� � ���������� �������������. �������� ����������� �� ������������ ��������� ����������� �� �������� ������������� �� ������� �������� �� �

������ �� ����������� ������� ������� �������� ��, �������� ������������������ ������� �������� �� �� ���������� �������� ������������

���������� � �������� ������ �� ������� ������� � ����

��������

������� � ���������� ������������ ����������� ���������� �� ������������ ������� �������� �� � ���������� �������������. �������� ����������� �� ������������ ��������� ����������� �� �������� ������������� �� ������� �������� �� �

����

����������� ������� ��������� ������� �������� ������� �������� ���

��� ���������� �����������, ��������

����������� ������� �������� ������� �������� �� �� ��������, ����������� �������������. ���������� ����������� � ��������� ������������� � ����������� �� �������� �������� �������������� � ����������� ��������� �������. �������� ������������ ����������� � ����������� ���� �������� ���������� �����������

����

���� ���������, �������� � ������ �������� �� �

���� �������� ������� ���������� ����� ������������� ��������

���� �������� �������� � ��������� ������� � ������� ��������

�������������� ������� �������������� � ������ ����������� ������� ������� �������� ���

�

���� ���������� � ������������ � ����������� ������������� �� ������������������ ������� �������� ���

�

���� ����, �������� �� ������� �������� ��, �������� �� �� ����������

�

�������������� ������ ���������� ������������������ ������� �������� ��, ����������� ������ ���������� ������� �������� ���

�

���������� ������������� ���������� �� ���������� ������� �������� ��, �������� ���������� �� ��������� ������������� �������� ���������� �������� � ��������� �������� ��������

�

��� ���������� �����������, ������, ��������

����������� ���������� ������� �������� �� �� ���������� ������������, ���������� ����������� �� ������������� ��������� ���������� � ������ �������� ��� � ����������� ������� � ������ �������� �� � ������������ � �����������������. �������������� ������� �������������� ��������� �������, ������������������, � ����� ��������, ����������� � ����������� �����������. ���� � ����������� ������ �������������� ���������

������������� � ������ ������������� �������, ���������� �� ������������ ������� �� ����� ���������� ��������, ���������� �� �

������� � ������ �� ����������� ������ �� ���������� ������� �������� �� � ������������������ ������� �������� ��  �� ��������������� �������� ��������� ������������� � ���������� ������������� ������� � ����

������

������� �������������� ����� ���������� ������� �������� �� � ����� �������� �� ���������� �������� �������� ����������. ����������� ������� ������������� � ������� ���������� �� ���������� �������, �������������� � ������������� ���������� �� ���������� ����� �������� �� ���������� �������� �����������

�������� ������ �� ����� ���������� ������� � ����� �������� ����������, ������������ �������� �� ���������� ��������� ����������, �������� �� ����������, ���������� � ��������� ������������� ��������� � ������������ ��������

�����

������� � �������� ���������� �� �������� ������� ������ ���� � ��� ������� �������� ��, ������������ � �������� ����������� ��� �������. �������, ��������� �������� �� ������� ������ ���� � ���. �

����� � �������� ���������� �� �������� ������� ������ ���� � ��� ������� �������� ��, ������������ � �������� ����������� ��� �������. �������, ��������� �������� �� ������� ������ ���� � ���. �

����� �� �������� ����������, ��������� � �������� �������� ����������, ��������� �������� ����� � �������� �����, �������� � ��������� �������� ������. ���� �������� ���� � ��� �������� ������������ �� ��������  �� ������� ������ � ��.�

�������, ������

������� ����� �������� �������� � �������������, ���������� ������������ ��������� �������� � ������������� ����� ������������, ������������ ���������� ���������� � ����������������, � ����� ���� �������� �� �������� ��������� � ����������������

������������� �������������� � ���������� ������������ �� �������� ������������ �������� �������. ����� ���� ���������� � ������������ ��������, ���������� � ������ ��������� �� ����������� ����������

������� ����� ���������������� ����� ������������� ������� � ������������������ �������� ����� �������� ������������ �������, ������ ������ ������� �������� �� � ������������� �����������; ����� ������������� ��������������� � ������������� ��������� ����������� � ������� ���; ����� ������������ ������������� � ������� ����� �������������
���������� �������� ����������� ��������� ����� �

���������� ���������� ��� �������, ���������� � ������������ ������ ����� ������������� ������� �

������ ���������� �� ����������� � ���������� ������� �� ���������� ������� � ������������� �������� �� �� ������������

������  ��������� ��������, ���� ������������� ���.
���������� ��������� �� ����������� ��� � ������� �� ��������������� ������� ��������� ������� � ������ ���������. 
���� ����������� ���� � ������ �������� �� � ���� ��������� ��������� �����, ��������� � �������. 
����������� ����� ������ ������������� � ������������ ���������

���������� �������� ����������� ��������� �� ��������������� ������������� ���������� ����������� �������� ������� ������� �������� ��, ��������� ��������, ��������������� �������� � �������������, �����������, ����������� � �������� �� ���������� ��������������� ������� �������, ������ ���������� �� �� ���������� ����������

���, ��� ���������� �����������, ������, ����

���������� �������� ������� ���������-������������� ������������ ��������� ���������� � ������������

������������� ����������������� � ������������� ���������� ������� � �������� � ������������ � ������ ����������-����������� ������, ��������� ������, ���������� ������������ ������� � �������������� ������ � ��������� ������, �������������� ���������� ��������  � ������ � ��������������� ������������ �����
�������� ��� � ������������� ���������� ������ � �������� ���, �������������� ��������� ��������
��������� ���������� �������, ���������� �� ��� ��������������� �����������
����������� ����� � ������� ��������������� ���������

������ ������� ������������� ���������� ������� �������������� ��������, ������� �������� ��������������. ����������� ������� ���������� �� ����, ������ � ������������ � ������������� ������� � �������

����

���������� �������� � ������������ ����� ����������-����������� �������

������� � ����������� �������� � ����������� ������� � ����������-����������� ������ � �������������� ������� � �����

����������� ������� ��������� ���������������� ���������� ������������

������

���������� �������� ��������� �������������� ����� � ���������� �� ���������� �������� � ���� �������� � ���������� � ������� �������������� �������� ������� �������� ��, � �����������, ������� ���� ���������������

�������� ������������� � ������� ����������, ���������� �� ���������� ��������; �������������� ������� ��������������� ������ ������� �� ���������� ����, ������ ��������� � ����������� �� ���������� ���������� ����������� � ��������
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����������, ���������� ������������� � �������������� ���������� �� �������� ���������-�������� ����� � ������ ����� ��������� � ������� ��� ������������� ������ � �������� �������

���������� � ��������� � �������� ������ ������������ ������ ����������������� � �������� �������� ���������, ��������� ���������, ������� � ������ �����, ��������� ����������� �������� ����������� ����������� � ��������

�������������� � �������� �������� �������������� �� �������� ������� ��������� � �������� ��������� - �������� �����, ������ ����� � ��������� ���������, �������� �������������� ������ ������ �� ������ �����, ������ � ���������� ������� ������

����������� ���������� � ���������� ���������� �������� � �������� � ����� �����, ������ ����� ���������, ����������� ����� �� ���������� �����������, ������������ �� ��������� ������ ������ ����� � ����������� ������������� ������� ���������� ������

����������� � ����������� ���������������� ������������ ������� ���������� ������� �����, ���������� ��������������� ���������� ������� �����, ������������ ����� �� ������ ����� � ������������ ��������

������������� ��� �� ������������ ���������� � ������� ��������������� �������� � ����� �����, ���������� ����������� � ���������� ����������� �� ��������� ������ ����� � �������� ������� ���������, ����������������� ������� ������ ����� � ����������� �����������, ��������� ������� � ������ �����, �������� �������� �������� � ��������� ����������, ������ �������� ���� ������� � ���������� ��������������� ��������, ��������������� ����������� ����������������� � ����� ��� ���� ���������� ����������� ���������� �� �� �������������� - �������� ���� � ���� ��������������

������������� ������������� ������ � ����� �����, ����������� �����������, ���������� � �������������� ������, �������� � ���������� ���������� �� �������������

�

������ ���������� ����� � �������� ��������� �������, ����������� ���������� ����������� � ������������� ��� �� �������� ��������� � ��������� ������������� ����� � ������������ ��������

������ � ��������������� �������� ��������������� ���������. ���������� ����������� �� ������������ ��������������� ��������. ������� � ���������� � ���������� �������� �������� ����������������

������ ��������� ������������, ������������� � ������������� �������� ��������, ������� �� ��������. ���������� ����������� � ������� ���������-�������������� �������� ��������

���������� �������� � ��������� �������������� � ����������� ����� � ����� �����, ��� ������, ���������� ��������, ��������� ����� ����� �� ���������������� ��������

������������ ����� �������������� ������ � ����������� ����� �� ��������, �������� � ����������� ������������

������� � ���������� � ���������� ����������� �������� �� ��������� ������� � ������ �����; ����������, ����������� � �������� ���������� ������������ ��������, ����������� �� ��������� ������� ����� � ������ ������

���������� ��������� ������� � ������ ����� � ������������, �������� ���������� ���������� ������� ���� �� �������� �����, ������������ �������������� ����������� �� ������� ������ � ������ � �������� ��������� ������

������ ��������� ������� �����, ������ ����������������� ����������� � ���������������� �����������, ���������� ����������� �� �� �����������

�������������� �������������� � ��������� ������� � ������ ����� � ������������ �������, ������������� ���������� ���������� ������� � ������� ������

�

����������� � ���������� ���������� ������������� �������� �� ������ ������

����������� ������������ ����������� �� ���������� ������� ���� �� �������� ����� � ������������ ����� �� ������ ������

����������, ������ � ������� ������������� �� ������� ���������� ����� � ������������ �������. �������������� ������������� ������� � ��������� ��� � ������� �� ������� ���������� ����� � ������������ ������� � ����������� ����� �� �� �����������

������� �������� ������������ �������� � ������������ �� ���������� ������������ ��������������� ������� �� ���������-��������������� ������� ��������� � � ������� �� �������, ������������� �������� �� ����������� ����� �������. ����������� � ������ ��������������� ���������� ����� �� ����� � 1-��� "�������� � �������� ������������ ��������, �������������� � �������". ���������� ����������� �� ���������� ����������� �������� ����� �� ������������ ��������, ��������������� �������, ���������� ����������� � ����� ����� ������� �� ���������� ������������ ��������������� ��������

������������� ��� �� ������������� ���������� �������� ������������� � ���������� �����, ������� ����� � ����������� � ������ ��������-������������� � ���������-������������� ��������

���������� �������:
- ��������� ��������� ���������� � ������������� �� ������� ���������� ����� � ������������ �������;
- ��������� ���������-�������� ����� � �������;
-  ������ ����� ���������;
- ���������-������������� ����������� �������� ��������� �������, ��������� � ������� ����� ����������

������ � ������� ��������� ����� �����, ���������� ����������� �� ������������ ������������ �������� ��������� ��������� � ���������� ����������� ��������������� ������ ��������� ��������� �� �������. ������� � ���������� � ���������� �������� ��������� ���������,  ������ ���������������� �������� ���������� ��������� ����������

������������� ����������� �� ������������ ������� ���� ��� ���������, �������� � ������ ����� ���������� ����� ����������

���������� � ������ ���������-�������������� �������� ������� � ���������������� �������� ����������� �� ��������, ���������� � �������� ������� ����, ���������� ���������� ������� �� ������ ��������. ���������� ��������� ������� �����

������������� ���������� ������������ ��������, ������ ����������� �� ����������, �������������� � ��������� ������������ ������ ��� �������� ���������, ���������� �������� �� �� �����������. 
����������� ������ ����������������� ������ �� ��������� ������������ � ���������������� �������������� ������������, �������� ��������� ����������� ��������

���������� ����� �� ����������������� ������������ �����, ����������� ����������� ����������� � ����������� ���������� �� ����� � ���������� �� �����������

����������� �������������� ����������� ������������ ���������. �������� ������������ ������ ������� �������� ��������������, ����������� �������� ������������� ������� � �������, ���������� ���������� ���������� � ������� �������

������������� �������������� ����������� ������������ �������� �������

������ ������ �������� � ������������� �������������� ������� ����������� ������������

������� � ���������� � ���������� ����������� �������� �� ��������� ������� � ������ �����; ����������, ����������� � �������� ���������� ������������ ��������, ����������� �� ��������� ������� ����� � ������ ������

����������� � ���������� �����������, ���������, ���������, �������� �� �������� ������ �����; ��������, ���������, ��������������� � ��������� ���������� �������������� � ����������� ����� �� ��������� ������� � ������ ����� � ������������ ��������

������������� ����������� �� ������������ ������� ���� ��� ���������, �������� � ������ ����� ���������� ����� ����������

���������� ���������� � ���������� � ������������ �������� ��������� (���������, ����������, ������� ������� � ���������� ��������������) � �������������� ��������������� ��������� ����������� ��������

���������� � ������ ���������-�������������� �������� ������� � ���������������� �������� ����������� �� ��������, ���������� � �������� ������� ����, ���������� ���������� ������� �� ������ ��������. ���������� ��������� ������� �����

������ ��������� �������� ���������. ������� � ����������� ������� ���� �� ������ ����������� ��������� ����������� �� ����� � ����� ������������� �������� ������������ � ���������� �����������

���������� ������������ ��� ������������ ����� ������ ����� �� �������� ��������� ������� � ������ ����� � ������������; �������� ����������� � ��������� �������������� � ������������ ������, �������� ���������� ������������ � �� ����������

����������� ����� ������ � ��������� � �������� �����, ����������������� ����������� � ���������������� ���������������

����������� ������������ ������������� �� ���������� ������� ����� �������������� ������� �������� ���������������

������ ��������� ������� �����, ������ ����������������� ����������� � ���������������� �����������, ���������� ����������� �� �� �����������

����������� ������������ ������� �������� �������������� � ������������� ���������� ������� �� ������������ (���������, ����������� � � ������� �������), ���������� ������� �� ������ � ����; ���������������� �������� ������������� ��������� ���������� �������, � ������� � ����������� ��������

����������� � ���������� ���������� ������������� �������� �� ������ ������

���������� ������������ ��� ������������ ����� ������ ����� �� �������� ��������� ������� � ������ ����� � ������������; �������� ����������� � ��������� �������������� � ������������ ������, �������� ���������� ������������ � �� ����������

����������� ����� ������ � ��������� � �������� �����, ����������������� ����������� � ���������������� ���������������

����������� ������������ ������������� �� ���������� ������� ����� �������������� ������� �������� ���������������

����������� ������������ ������������� ������������� �������� �� ����������� ���������� �������������� ������ ��� ����������� ��������� ��������� ��:
- ���������� � ����������� ���������� ������ ����������� �� ���������� ������������� ��������� ���������� �������������� ������;
- ������������� ����������������� ������ ������������ ��� ������� � ��������, ����������� ������ ���������� ��������,   ������� ��������� �� ������ ����������� ������;
- �������������� � �������� �����������, ������������ � ���������� ������������, � �������������� ������������ ����������� ������������� ���������;
- ������� � ���������� ������������ � ����������� ���������� ����������;
- ����������� ������ �� ����������� ����������� � ����������� ������� � ���������� ����������, �������� �� ��������������-������������ ������;  
������� ����� ������ ������������, ��������� ��������, ���������� � ���� ����������� ��������������� ������, ���������� ����������� � ����������� �� � ������� ������� �������� ��������

����������� �� �������� �������� ���������

����������� ������� � ������ ����� �

����������� ������� � ������ ����� �

����������� �� �������� �������� ���������

����������� �� �������� �������� ���������

����������� �� �������� �������� ���������

����������� �������� ��������� � ����������� ������������

����������� �������� ��������� � ����������� ������������

����������� �������� ��������� � ����������� ������������

����������� �������� ��������� � ����������� ������������

����������� ������� � ������ ����� �

������ ������ �������� � ������������� �������������� ������� ����������� ������������

����������� �������������� ����������� ������������ ���������. �������� ������������ ������ ������� �������� ��������������, ����������� �������� ������������� ������� � �������, ���������� ���������� ���������� � ������� �������

����������� �������� ��������� � ����������� ������������

����������� ������� � ������ ������

C��������� ������������ ������ ��������������� ���������-�������� �������� �� ���������� ��������
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����������� ���������� ��������������� �������� � �������-������������ ���������. 
����������� ���������� ������ �������-������������� ��������� � ������� ���������� ���������, ���������� ���������� ���������

����������� �������� ���������

���������� ����������� �������������� � ���  ������������� ����������� ��������

���������� �������������� ��������� �������� �� ������ ����

���������� ��������� ����� ������������� � ������������� ��������������

�������������-������������� ������������

������ ���������-�������������� � ������������ ��������� ������� � ���������� �������� �� ���������

������ ������������ � ����������� �������������� ��������

����������� � ������� ������������ �����������

�������������� ������������� �������� �������������� ��������

����������� ���������� ���������������

���������� ��������� ������ ������������� � ������������� ���������� ������� ��������

������� � ������������ ������� ������� ������������ ������������� �������� ���������� ���������������

����������� ������������ ��������������� � �����������������

���������� ������������ ��������������� ������� � ���������� ������ �������� ��������

������� � ������������ ������� ������� ������������ ������������� �������� ���������� ���������������

����� ������������

����������� ������ � ����������� � �����������

����������� ������ � ����������� ��������

���������� ��������� �� ��������������� ���������

����������� ������������� ���������

���������� ������� ������� �������� �� �� ����

������ ��������� ���������� ��������� ��� ��� �������������� � �������� �� (�������������)�

���������� ������� ������������ �� ������� �������� ��� � ������������� ������������� ��� ������ � ������� ��.�

���������� ���������-�������������� ��������� ����
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������������ � ������������� �������� ����������� �������� �����������, ���������� ������, ��������� ������, �������� (�������) ������, ������������ (��������������) � ��������������� �����������, � ����� �������� ���������� � ������� �����������.�

�������� ������������ ����������� ������ ������������ ������� ������������

�������� ������� ���������� ��������� ����������� � ��������

�������� ���������� �������������� ��������� ����������� � �������� �������� ��������������, ������� �������� �����, �������� ���������� ����������, �������� ����������������� ������������

���������� ��������������� �������� � ����� �����������, ������ ��������, ������������ (��������������), 
��������������� ����������� �����, ����������, � ����� ����������� ���������� ��������������, ���������� � ��������������� ������������
��������������� �����������

����������� �������� ������ � ������������ ������������

���������� � ���������� ��� �� ���������� ���������� ������ � ������������ ������������

����������� �������� �� ������������ �������������� � ����������� ��������� ������ ������������

����������� ������ �� ������� ��������� � �������� �������� ���������� ������ ������������

���������� � ���������� ��� �� �������� ������������ (���������) ������

����������� ������ �� ���������� � ������� ������� ���������������� ���������

����������� �������� �� ��������� ������������ ��������� ���������������� � ���������

����������� �������� ������ � ������������ ������������

������� � ������������ ������ ������� ����������� ������� �� �������� ���������� ������������, �������� � ������������� ����������� ��������� ���������������� � �������� �����������, ����������, ���������, �������� (�������) ������, ������������  ������������

��������� � �������� �������� �������������� �������� ��� �� ���������� ������ ��������������� ������

���������� ������������ ����������� ���������� �� �������� �����������, ������ � ������������ �����������, ������-������������ ���������� ��� ������������� ���������� ������� ������, � �.�. ���������� � ���������� �������� �������� ��������������� �������� ������������

������������� ��������� ���������� ������������� ������������� � ����������� �������, ���������� �������� ������� ����������� ������������� ��������� � ��������: ����������-���������, ����������������, ������-�������������, �����������������, ����������� � ��.�

����������� �������� ������ � ������������ ������������

����������� �������� ���������� ����������� � �������� �� �� ������������

����������� ���������� ����������, ������������������� � ����������� (�������������) �����������

����������� ���������� � ���������� ������� ���������� ��������� ����������� � �������, �������������� ������������

���������� ��������� ������� ������ � ���������

����������� ����������, ��������� � �������� ���������� ������� ������������ ��������������� �����������, � �.�. ������������� ��������� �������� �����  �

����������� ������ ������-��������������� ������ ��� ��������� ������������

����������� � ���������� ������������� ������������� ������������ �������� ������ ������������

����������� �������� ����������� ���� ��������������� ����������, � �.�. ������ ������������� ������������� � ���������� ��������������� ���������� �� ���������� ��������

������ ���� � ����������� ������������� ���������, ��������� �� ��������, ��������������� ����������� ��������������� ������������� ���������; ������������ �� ���������� ���������� ������ ������������

����������� �������� ������ � ������������ ������������

���������� � �������� ����������� ���������

����������� ��������������� ����������� � ���������� ���������

��������������� ������������ ������������� ������� ���������� �������������

����������� ������������ ��������� ����� ��������� ���������� ��������������� ���������� � ���������-����������.�

����������� ������ ����������� � �������������� �������� ���������� ������������ �� �������� ������������ ������������; �������� ���������������, ������������ � ���������� ������ ������������� ������� ���������� ������������ � ��������������� ����������� �� �������� ����������������, ���������� � ���������� �������� ���������

����������� � ������������� ��������� ���, ������������ �� ������������, ����������� ���������, ������ ������������ ����� � ���������� � ������������ ������

����������� � ���������� ��������� ���, ������������ �� �������� ������������ ������� ���������� �����.
�������� �������, �������������� �������� ������� � ���������� ������������ ����������� � ������� ������������ �������������� � ��������������� ����������� �������, ���������� ���, �������������� �� ��������������� ����������

���������� ������� ������ �� �������� �������� � ���������� ������, ����������� ����� � �������� ���������� ����������

�������� ����������-�������� ���� �� �������� ���������������� ���������� ��������������� ����������� ����� ������-������������, ������������-�����������, ������-������������, �������������-�������������, �������-��������������, ���������-��������������, �������������������, ���������-�������������� ������������

���������� ����������� ������� ���������

���������� ������� ������ �� ���������, ��������� ��������� �����, �������� ���� ������� �����

����������� � ������������� ��������� ���, ������������ �� �������������� ������������, �������������� ������������������, ������������ ������ ���������� ������� � ������������ �����: ����������, �����������, ��������������

������� � ������ �� ��������������, ����������� ������ �� ���������� � ������������ ���������� ��������������� ����������� �����, �� ���������� ��������� ������ �������� � ���������������� �������������� ������������ ���

����������� ��������������� ����������� � ���������� ���������

����������� ��������������� ����������� � ���������� ���������

����������� ��������������� ����������� � ���������� ���������

����������� ��������������, ���������� � �������������

������������� ������������ ������� � ��������������� ��������� �������� ������� ���������� � ��������������� ������������

��������������� ������������ ������������� ������� ���������� ������������, ��������������� ���������� ��������������� ����������� ����� �� ���������� �����������������

���������� ����������� �������� ����������, ������������ ��������� ��������������, ���������� � ������������ ��������������� �����������

������������� ����������� ������������ ��������������� ���������� ��������������� ����������� ����� �� ���������� ����������������, ���������� ��������� � ������������ ������� ������������� ����������,  �� ������������� ������� ���������� �������������

����������� ���������� � ���������� �����������, ��������������� �������� ������������ ���������������� ����������� ��������, ������ �� ��������� ������������ ����������, ��������������� ����������� ������

����������� ������������ ������������� ��������� �����������, ������������� ������� ���������� ������������, ��������������� ���������� �� ���������� ������� ���������

������ �� ���������� �������� ����������, �������� �������� ��������������, ��������������� �������� ��������������� ������, ���������� �� �������������� �� �� ��������� �������� ��������������� �����������, ���������� ���������

����������� ��������������, ���������� � �������������

����������� ��������������, ���������� � �������������

��������������: ���������� ��������������� ����������;
������������������� ����������;����������� (�������������) �� ��� ����� � ������������ � ��������;
�� ��� �����-����� � �����, ���������� ��� ��������� ���������; ���������� ��������������� ����������� �����;
���������� ��������������� ����������������� �����������; ���������� ���; ���������� �������� ����. ������������

������� ������� �������� ��������������� ��������������� ����������, ��������������� ����������, ������� ��������������� �������������

����������� ���������� ����������������� ��������������� �����������

��������� ������, �������� � ������������ ������������� ������ ���������� ������������ ����������� ������� ����������,  ����������������  �����������, � ����� ����� ����������� (������ ��������������� ����������,  ����������� ������)�

����������� ������������ ��������������� ���������� ���� ����������������� ����� �� ����������� �� �����������

���������� �������������� ����������� ������� ���������� ������������ � �� �� �������� ��������������, ���������� � ������������ ���

��������������� ������������� ������� ���������� ����������� �� �������� �������������� � ���������� ��������������� ���������� � ��������������� ���������� �� ���������� ����������� ������������ �����������

���������� ��������� ��� �� �������� � �������� ���� ����������� ������-�������������� ���������� ��������� � ��������� ����� �

����������� ���������-�������������� ��������� ������

����������� �� ������ ������� � ��������������� �������� ������������ ������� ���������� �����-����� � �����, ���������� ��� ��������� ���������, ����������� �� ������ �������������� � ������� ����� � ������-���������� ��������

������ � ������� �������� ������������ ������� ������������ �����������, � ��� ����� � ������ ��������� �������� � �������� � ������������

����������� � ����������� ������ �� ���������, ����� � ���������� �����-����� � �����, ���������� ��� ��������� ���������, ������ ���� �������������������

����������� ���������-�������������� ��������� ������

�������� � ����������������� ������������ ��������������� ����������-�������� ������ ������������ �����������, � ��� ����� � ��������� �����-���������, �������� �������������� � ���������������-��������������� ������ � ��������

���������� ��������� ����������� ��� �� ���������-�������������� � �������� ������ ������������� ��������������� ���������� ��� �����-����� � �����, ���������� ��� ��������� ��������� (�����, ������������ ����� �������)�

����������� ���������-�������������� ��������� ������

����������� ������������ ��� �� ������� ����� � ���������� �������� ������������ ������������

��������� � ����� �������� �������������� ������ � ��� ����������� ������� ������ � ������, ������������ � ��������������� ���������, ������� �� �����������, ���������������� ������������, ��������� � ���������

����������� ���������-�������������� ��������� ������

������� � ������ �� ��������������, ��������������� ����������  � ������������ ��������������� ���������� ��� �����-�����, �����, ���������� ��� ��������� ����������

������������� ��������  ��  ����������� ����������������  �� ����������  ������ �����-����� � �����, ���������� ��� ���������  ���������,   �������������� �������� ���������� ������������, ���������������� ������������ ��� �����-����� � �����, ���������� ��� ��������� ���������; ������ ������ ���, ������� ����� � �������������� �� �������� �������� ���� ����������, ������ ���� �������������������

�������� �� ���������� ������������ � ������������� ���������������� � �����  �������� � ����������  ����� � ������������ � ��������, �����-����������

������� ������������� ����� ������ � �����, ���������� ��� ��������� ����������

��������������� ������������ ������� ����� � �������������� � ���������� ��� �����-�����, �����, ���������� ��� ��������� ���������, �� �������� ���������� ���������������� � ����� ���������, �����, ���������� �����, ���������� ������������� ����������

�
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Name�

������������ � ���������� ������ ��������������� �������� � ����� ������������� � ��������� ����������

���������� ������ ��������������� �������� � ����� ������������� � ��������� ��������� ��������

������������, ���������� � ������������ ��������������� ���������� � ���������� ��������� �� ���������� ������� � �������� ����� ������������

������������� ������������ �� ����� ������������ � ��� ������������� ��������� ������������ �

����������� ������������ � ������� ������������� � ��������� ��������� ����������� ������� �������������� ������, ������� �������������� ������ ������� � �������� �������� �������������� �

���������� ������ ������������ ��������������� �����������, ���������� � ����������� � ����� ������� ���������������� ����������

���������� �������� ���������� � ����� ����������������� � �������� ����������� ���� �� ��������� ������������� ������������� ���������, �������� � �������

����������� ����������� ������� � ����������-����������� �������� �������� ���������������� ���������

���������� - ����������� �������� ��������������� �����������, ���������� � ����������� � ����� ������� ���������������� ����������

����������� ������ �������� ������� ��������������� ��������������

���� ���������� � ������� � �������� ������� �������� ��, ���������� � ����������� ���������� ������ ������� ���������� ����. ������� ���� ������  ����������� ����������� ������� ������� �������� ��, ���������������� �����������

����������� ���������� ��������� ������� �� ����� �������� ����� �� ������������� ���������������� ����������

�������� �� ����������� ����������� �������� ��������������� ��������� ����������� �������, ������ ����������� ������� � ���������� (�������� ��������)�

�������� � ����������� ������������ ������������� ���������������� ��������� ����� ����� ��� � �������

����������� ����������� ������� � ����������-����������� �������� �������� ���������������� ����������

�������� �� ������������� ����� ����������� �������� ���, ���������� ����

���� ��������� � ������ ������������ �������� ���, ����

�������� ��������� �� ������������� �������� �� � ������������� ��������������

�������� � ������� ������� ������� ��� � ������������� ��������� (���, ���, ������������)�

������� ��������� �� ����������� ��� ������������� ������������� � ������������� �������� ���

����������� ������ �������� ������� ��������������� ��������������

�������� � ������� ������� ��������� ������, ������, ���������� ���������� � �.�.�

����������� �����������  �  ������������ �������� ������� ��������������� ��������������

�������� � ������� ������� �������� �������������� �������������, ���������, ������������������ � ������������ (� ������� ��� � ��)�

�������� � ������� ������� ���������� ����������� ������������ ������������� ����������

�������� � ������� ������� ����������� � ������ �������������  �������, � �������� �������� ������� ������� ����  ��������

����������� ��������������� ���������� � ��������� ����� �������� ���������������� ����������

�

����������� ����� �������������� ��� ������������ ��������� � ������������� ��������

����������� ��������� �� ����� ������������ ���������� �� ���������������� ������������ ��������

�������� ��������� � ������� ������ ������������� ���������� �� ������� ������� ������������� ���������� (�����������)�

����������� ��������������� ���������� � ��������� ����� �������� ���������������� ����������

�������� ��������� � ������������� �����������  ��������������� ����������� (������������) ������� �������������� ������, ������������ � ������ ������������, ������������ �����������

�������� ��������� ������� � ������� ������������ ���������� � ��������� ������

���� ��������� �������� ���

�������� �������� ��� � ���������-���������� ����� � ������������� ��������������

����������� �����������  �  ������������ �������� ������� ��������������� ��������������

�������� � ������� �������������� ���� ������, ���������� ��������  ��������������� �������������, ����������� �� ���������� �������, �� ������������, ����� � ������, �������� � ������������� �������, ����������� �����������

�

������������ � ��������������� ����������� ������� �������������� ����� �� ������ ��������������� �����������, ���������� � ����������� � ����� ������� ���������������� ����������

����������� ����������� ������� � ����������-����������� �������� �������� ���������������� ����������

����������� ������� � �������������� �����������

����������� ������� � �������������� �����������

�

������� � �������������� ���������������� ����������

����������� � ������� ����� ��������� ��������

���������� �������, ����������, ������������� � ������������� �������, �������� � ����������� ���������� � ������������ � ����������� � �� ���������

������������� ����������-������������ ��������� ����������

�������� � ������� ������� ����������� � ������ �������������  �������, � �������� �������� ������� ������� ���� ��������
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Name
Title�

Name�

���������� � �������� ������-������������ � �������������� ���������� ��������

�������� �� ���������� ������� ������������� ������� ��� ������������ � ���������������� �����������������, ������������������� ����������� � �����������

����������� ������������ ������������� ��������� �������, ������������ �� ���������� ������������� ���������� � ������������ ����������� ������-������������ ���������, � ����� ������� ������� ���������� ������������

����������-��������, �������������-������������� � ���������������� ����������� �������� �������������� ������� � �������� ���������� ������������, ������������� � ������-����������� ���������

���������� ���������-�������������� �������� �������������� ��������

�

���������� ������� ������������ ����������� ������� � ����������� ������� �����������

�

������ ������������ �������������� ��������

�

���������� �������  ��������� ���������� �������������� � ����� ������� �� ���� ������� �������� ���

�

���������� �������  ��������� ��������� �������������� � ����� ������� �� ���� ������� �������� ���

�

���������� �������  ��������� ���������� �������������� � ����� ������� �� ����  ������� �������� ���

�

���������� ���������� ������-����������������� ����������, ��������������� ���� � ���������� �������� ��������

�

������� ������� ������-����������������� � ������-��������������� ���������� � ������������� �������� ��������

�

������� ������� �������� ���������������� �������������, ��������� �� ���� ������� ������� �������� ���

�

������� ������� ��������������� ������� ������������

�

������������� ��������� ����������� �� ������� 0602 ����������� ������������� ���������� � ������������ ����������� ������-������������ ���������� ������� �������� ���

�

������� ������� ������� �����������, ������������ �������� �� ������������ ������� � ������������ �����������

�

���������� �������������� �������� ������������

�

������� ���� ������ ���������� ������� ��������

�

������� ���� ������ ������� ������������ �������, ����������, ����������� � ������� �����������

�

�����

���������� ����������� � ��������� ���������� ��������� ����� �� ����� ������������� ��������������, �������������� �������� ��������� ���������� � ������� ��� ������������� ������

�

�����

�������

�������

������

������������ ������������ �����������

�

����������� ���������� ������������� ����������� ������������

�

������� ������� ��������� ������������

�

���������� ���������� � ��������������

�

�������������� ����������� ���������� � ������������ (���������, ��������, �������, ������������) ������������ � ���������������� �������

�

������

������

�������

�������

���������� � ������������� ��� �� ����������� ������������� �������������� ������-����������� �����, �������������� � �������������� ������������

���������� � ������������� � ������������� ������� ��� �� �������� � ������������� ����������� �������������� ����� � ������-����������� � ������-��������������� ������, ����������� �����, ��������� � ��������� ������������ ���� ����� � ������ ������

���������� �����������, ������������ �� �������� ������������� ������������ � ��������� � ����� ��������� ���������������� ����������� ������� ������������, � ����� �� �������� ������ ����������������� ����������, ����������� � �������������� ������������� ���������� ���������

���������� �����������, ������������ �� �������� ������������� ������������ � ��������� � ����� ��������� ���������������� ����������� ������� ������������, � ����� �� �������� ������ ����������������� ����������, ����������� � �������������� ������������� ���������� ���������

������� � ���������� ����������� �� ����������� ���������� ���������� ��� ����������� ���������� ������������ �� ������������ ������������ ������-����������� � ������������� �������������

�������������� ���������� � ��������� ����������������� �������� � �����������

������������ ������������� � ��������������� ����������� ������������ �� ������������ ������������ ��������������� ������������ ���������

���������� ��������� � ����������������� ������������� � ������������ �������� �������������� ������ � ������������ ������ �� ����������� ���������� � ����������� ����������� ����������� � ������������ � �������� ��������������, ����������� � ����� ������� ���������, � ������ - ����������� �����������, �������������� �������� � ����� ������������� ������������ � ����� ����������� ������������������� ������������ ��������� �� ���������� � ������������� ������

��������� � ���������� � ���������� ��� �� ������ ������������� ��������� ���������� ��������� � ������� �������������� ������������ � ������ - ����������� ��������� �� ������� � ���������� ������ � ��� ��������������� ��������� �������� ������������������� ��������� � ����������� �� �� ������

���������������� ����������� �������������� ��������� � �������� ������������ � ��������� ��������� ������������� ������������� �������� �� �� ��������������� �������������� � ����� ������� ������� �������� ���������������

����������� ���������������� � ������������� ��������� ������������� ����� ���� ���������, ��� ��������� �������� � �������������� ��������� ������ ��� �����������, ������� �������������� �����������

������� ������� �������� ���������������� �������������, ��������� �� ���� ������� ������� �������� ���

���������� ����������� �� ������� ������� �������� �� �� ��������������� ��� �� ������ �������������� �������� �� ��������������� ������������ � ���������� ������-������������ ����������

�����

���������� ������������ ������ ��������������� ������������� ������-����������� � ������������ �������� �� ���������� ��������
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Name
Title�

Name
Title�

�������� � ��������� ���������� ��� � ���������������� ������������, ����������� ���������� ������;
������������� ��������������� �����������, ���������������, ������������� � �������������� ��������;
�������������-���������������� ����������� ����������� ����������������� ��������� �������.�

���������� ������ �������� ����������� �������� ����;
�������� ���������� ��������������;
������������� ��������� ������������� �� �������� �����������.�

����������
������������ �������� ���������, �������� �������������������, ����������, ���������������� ����������, ����������� ������ �������������������� ���������, ����� � ��������������;
���������� �������� �������������� � ������������� ��������� ������� � �������� ���������.�

����������� ������� ������������ ��������� �������.�

�������� �������
��������� ������������� �������� ������������ � ����������� �������������������� ��������� � �����;
����������� ������������ ����������� ��������� ��������� � ���������������� ��������������;
��������� � ���������������� ��������������, �������� ����������� ����������������� ���������.�

������� � ���������� � ���������� ���������� �� ������� ������� � ������������� ���������������� � �������������� ������� ������, ���������� ����������� �����������.�

�

���������� � ������ ���������������� � ������������� ����������� ������������ ����������� ��� � ���������������� ��������������, ���� �� ��������.�

���� � ������ ����������� ���������� �� ��������.�

������������ � ��������������� �������� ����������� ���������������� ������������ ����������� ��� � ���������������� �������������� ������� �� ��������.�

��������� ����������� �� ��������� ��������� ����������� ��� � ���������������� ��������������. ��������������� ������������� ��������� �������.�

���������� � ���������� ��������� ��������������-�������������, ����������� � ������� �����������, ������������ �� ���������� ������������ � ������������ ������������� ��������, ��������������������� ����� � ��������������.�

�

�

�

�

�

������ ���������������� ������������, ����������� �������������� �������� �������. ����������� �������� ������� � ��������, ����������� ��������� � ���������� ������������ ��������. ����������� ������������� ������������� ��������� �������. ����������� ���������� ���������-�������������� �������� ��� ��� ���.�

�

����������� ������������� � ��������-��������� �������� �������������������� ���������. ������ ���� ���������� �������������� ����������� �� ������������ � ���������� �������������������� ��������� (����/����).������ ����������, ����������� ���� �� ����������� ����������������� �������� ���.�

�

������� � ���������� � ����������� ���������� ������� ����������� ��������, ���� ���������� ������������, ����������� � �������� ���������. ������ ������������� ���������� ������� ��������. �������������� ���������� � ���������� ������� ����������� �������� � ������������� ��������� ������� �� �� ����������.�

�

������ ������������� �� ������� �������� � ���������� ����������� �� ��������� ����������� �������� �� ������ � �������������, �������� �������������.�

�

��������� ����� ���� ������ ����� � ����������. ������� � ����������������� ������������������� ��������� � ������������� �����.�

�

���������� ������� �������������� �������� �� ���� ����������� ���������� �������������� �� ���� ������� ������� �������� ��.�

�

������� ������� �������������������� �������������� ��������������������.�

�

���������� ���������, ����������, ���������� � ���������� � ���. ���������� ����� ������� � �������� �������� ��������������, ������������ ��������.�

�

�������������� ����������� ����������������� ��������� ������� �� ���� ������� ������������ ������� � ������� �������� ��. ������� �������������� ����� �������� �� ��������� ������ ���������.�

�

�������� �� ������� �������������� ������� �� ���� ����������� �������������� �� ���� ������� ������������ ������� � ������� �������� ��, �������� ��������������������������� ������� ������ �� �������� ���������������.�

�

������������� ����������� �� �������������� � ����������� ������������ ��������������� ������������������ �������.�

�

����������� ������ �� ������������, �������������� �/� �������������� �������, ����������� � ����������� ��� �������, ������������ ���������������-����������� ������������ ���������������������������.�

�

������������� � ������������� ������� ���������������� ������� �� ����������� ���������� ���������� ����� � ������ ����� �������.�

�

������������ � ���������� ���� ����������� ����������.�

�

����������� ������������, �������� � ������� �������������������� ������� � �������� �� �� ����������� � ������� �������.�

�

������ ����������� ����������� ��� ������� � �������������� � ����������� ������������ �� ����������� ���.�

�

���������� �������� �/� ���������, ������, ���������� � ���������� ��.�

�

���������� � ������� ��� ��������������������� ������ � ���������������� �������������� �������.�

�

���������� ������������ � ������������ ������� �������� �/� ����� ��� ���������������� ����������� �������.�

�

���������� ������� ���������� ���������������� � �������������� �� ��������������������������� � ���������������� �����������.�

�

������� ������� ��������������������� ����� � �������������� ��� ����������� ������������������ ����� ������� ���������� �������.�

�

���������� ������� ���������� ��������� �������� ���������������������������� ��� ��������������� ���� � ��������� �������.�

�

���������� ����������� � �������� ������ �� �������� ����� ����������� �������, ������, ���������� ������� ������, ����������.�

�

����������� ������������, ���������������, ������������������ � ������������� ��������. �������� �������� ������.�

�

���������� ������� � ����������� �������� ������������ � ������������� �������� �� �������� ���������� ������������: ������������ ��������� � ��������� ������� ��������� ����������; ������������ � ����������� �������������������� ����������� ��������; ����������-������������� �������� �������� ���������� �� ���� �������� ������������� �������� � ����� ������������, ����������� � ���������� �������������������� ��������� �� ������ ��������� � ������������ (����������) ���������. �������� �� ������� � ����������� �������������� ��������� �������.�

�

������������� ����������� �� ������������ � ����������� ������������ ��������������� ������������������ �������.�

�

������� ��������, ��������� � ����������� ��������������� ��������������� (���������� ���������� � ���������������� �������� �������� ������������� �������� ��, ����������� ���������� ���������� ��������, ������������).�

�

�������������� � �������� �������� �������������� � ������� ����������� �� �������� �������� ������ ���������, ������������ (����������) ��������. ���������� � �������� ���������� ���������� � �������������� � ����� ����������������� ������������ � ��������������� �������� ������������� �����������. �������������� � ����������� ���������� ���������.�

�

���������� ���������� � ���������������� ���������� �������� ����������� � ��������� ��������������� �������������������� ����������� ��� ����������������� ��������� �� ������� ������������ ���������������� ������ � ����������� ��� ��������� � ��������� �����������.�

�

����������� ���������� �������� �������������� �������� � ����������� �� ����������� ������� ���������� �� �������������� ������ ��� �������� ����������������� ���������. ���������� ��������� �������-�������������� ����������� �������� �������������� �������� � ������� � �� ����������.�

�

������� �������������-���������������� ������ �� ����, ������������ �������� ��� � ���������������� ��������������.�

�

���������� ������������ ���������� �� ��������, ���������� �������������� �����������.�

�

������������ � ����������� ����� �� �������� ��� ������� � ���������������� ��������������, �� �������� ����������������� �������������� ��������� ���.�

�

����������, ������ ��������� ���������� ��� �������, ���������� ����������� �� ��������� ��������� ��������� ���������� ��� �������, ����� � ��� �������.�

�

������������ � ����������� ��������� � ���������� ������.�

�

���������� ����������� �� ������ ���������� �����, ����������� ������������� ������������ ��������������.�

�

�������������� ����������� �� �������� ��������� ������ � �������� ��� ����������� ��������������� ����, ���������� ��������������.�

�

������ ����������� ����������� �������� �������� ����������.�

�

���������� � ���������� ������� ����������� �������� ������������ � ������������� �������� �� �������� ���������� ��������������, ������������� ��������� ������������� �� �������� �����������. �������� �� ������� � ����������� �������������� ��������� �������.�

�

����������� ���������� �� ������������� �������������������� �������� ������������� �����������.�

�

������������, ������������� ���� � �������� ������� � �������� ���������.�

�

������� ������������� ���������� �� ����������� ���, ���������� ��������� �������, ���� �� �������, �������������� � ������������� ����� � ����������� ������.�

�

������������� ������� ���������-������������� ������������ ����������� ��������� ��������� � �������������� ����������� �����������, ������������ �� ��������� �������������� ��������, ��������� �� ������������, ��������� ������������� ������������ � �������� ������.�

�

�������������� � ������ � ��������������� ������������� �������, �������� �������� �������������� ������� � �������, ������������� � ������������� ���� ���� ������������� � �������� ����� �����������.�

�

�������������-���������������� ������������� ������������ ������������� ���������, ����, ���������������� �����������.�

�

����������� � ���������� ����� �� ���������, ����� ����������-����������� ����������� ���������, ����. �������������-���������������� �������������, �������� ��������� ���������, ����.�

�

��� ����������� ����������

���������� ����������

����������� ����������

����������� ���������� ���������������

����������� ���������������

����������� ��������������, ����������� ���������� � �������������, ����������� ����������� �������� � ������ �����.�

�������������

����������� ����������� �������� � ������ ������

����������� ���������� � ��������������

����������� ������������� ��������������������� ������ � ���������������� ���������������

����������� ���������������

����������� ��������������
���������� ����������� ����������

��� ����������� ����������

���������� ����������� ����������

����������� �� ������ � ���������� �������� �������� �������� � ����������

����������� ���������������

���������� ����������� ����������

����������� ���������� �������� ������������� ���������

����������� �������������� ����� �����������

����������� ����������� ������ �������� �������� �������� � ����������

����������� ����������� � ���������� ������ �������� �������� �������� � ����������

������ ����������-������������ ������������

������������ ������������ ��������������������� �������� � ��������������������� ������, �������� ������������ �������������������� ����������������� �������������
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���������� ������ ��������������� �������� �� �������� �������� � ��������� � ��������

������ ��������� � ��������� �������� ����� �������� � ���������

����������� ������������ ���������

������ ��������� � �������� ����� ���������

������������� �������������� ������� � ����������� �������� ����� �������� � ��������

���������� ������� ����������� ���������

������� ���������� ������ �������� � ��������.
���������� ������������ ������������

������ ��������� � �������� ������������ ���� ���������� �������� � ����������

���� � ������ ���������� �� ����������� ���������-��������� �������������

����������� �� ����������

������ ��������� � �������� ����� �������� �

���� � ������ ���������� �� ����������� ���������-��������� �������������

���������-������������� ������������

���������� ������ ��������� �������������� �������� ������

���������� ������ �������������� �� �������� �������

���������� ����� ����������� �� ����������� ���� � �������������� ���� ������������ ���������� ���������

����, �������� � ������ ����������� �� �������������� ���������� ��������������� � ������������� ��������

����������� �������������� ����� � ����������� ���������

������ ���������-������������� ���������

������������� ������ ���������-������������� �������������

����������� ����������� � ������� ��������

�

����������� ������������ ���������

�������������� ������������ ������������� � ������������� �������� ���������
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���������� �������� ������� ����������� ������� � �������� � ����� ���������

������ ������������� ������������� �������, ���������� � ������ ������� ����������� ������� � ���������
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������ ������������� ������������� �������, ���������� � ������ ������� ����������� ������� � ���������
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������ ������������� ������������� �������, ���������� �� ���������� �����������.�
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�������� ������ �� ���������� � �������������� ������������

���������� �������� ����� ���������� � �������������� ������������

������ ������������� ������������� �������, ���������� �� ���������� ������������

���������� �������� ������� ��������� �� � ������ �������� ����� �� �������� �������� ���������

������������� ������ ����������� ������������ ��������� � ����������� ������������. ���������� ���������� � ��������������.�
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�������������� ������� � ����� ��������� �� ������ ���� ������

���������� �������� �������� ���� � �������� ��������� ����� �� ���� ������ �� �����������������.

�������� ������ �������������� � ��������������, �������������� ������������������, ���������� � ������ ���������� ������� � ������� � ������������ �����.�

����������� ������������ ��������������, ������������ ����� ������������������ � ��������������� ��������� �������� ����������� ����� ����

������ ���� ����� �� ��������� ��������� � ����� �� ������� ���������, �������� �������������� � � ����� �������� ������������ �������������������

���������� � ��������� ����� � �����������

���������� � ��������� �����-������

���� ����������, �� ������ � ���������� �� �������������� ������������������, ������������, ���������-������������� �����������, ����������������

���������� �������������-������������� ���������� � ��������� ����� � ��������
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���������� ��������������� �������� � ������������� ���������� � ����� ������������� � ������������������� ������ �������, ����������� ������������ �������������� ������� ��������������� ������ (����) � ������� �������� �������������� (����) � ���� ������

����������� � ������������ ����������� �� ���������� ������������� ������ � ���� �������������� ��������� ������ � ����������� �������������� ������� ��������������� ������ ��������

�������� ������� � ���������� �������� �������������� ��������������, � ����� ���������� ������� � ������� ����������������� �������

���������� � ���������� ���������, �������� � �������� �������� ������� � ����� ������������� � ������������������� �������������

����������� � ������������� ����� �� ��������� ������������� ��������������� ������������� �������
���������� �������������, ��������, ���������� � �������������� ���������� �� �������� ������������� ������������� �������� �������������� ������ � ���������������� ������� � ������� ������� ������������� ������, ������� � ���������� ���������� ���������� �� �������� ������������ ����������
��������������� ������ �� ������ �����������  ��������� �����������  ��������������, ������� �� ����� ����������� ������������� ������� �

����������� ���������� ������������

������� � ���������� ����������, ����������� �������������� ������� � ���������� ����������� ������������ ����������, ���������������-���������������� �������������, �������������� � ����������� ����������� ����������, �� �������� �������������� � ������������������� ������������
������� � ������������� � ������� ������������ ������������ ���������� �� �������� ����������� ����������� ����������, ������������������� ������������ ����������� �������, ���������� �������� � �������� ������������� ����������� ������
�������������� � ��������� �� �������� ������������� ����������� ������ ��� ������������� ���������� ���������. ����������� ������������ ������������� ������� � ���������������� �������� ����������� ������� �������������� ������ (��������������� ���������� �������, ������������ �� ������� � ������, ��� ������� ������) �� ����������� �������� �� ������� �������������� ������������� ����������� ������ �� ������������ � ������� ����� ������
������� � ���������� ����������� �� ����������� ����������� �� �������� ����������� ���������� � �������
���������, ��������� � ������ ���������� �������������� ������� �� ����������� ����������� � �������. ����������  ���������� � ����������� �� ����������� �������
���������� ����������� �������, ������������ ����������� ����������, � ������ ��� �����������. ���������� ����������, ����������� �� ����������� �����������
���������� �������������, ����������, �������� ���������� �� �������� ����������� ����������
���������� ����������� �� ������������ �������� ����������� ���������� �������� ������� � ���������� ��������� ��������������� ��������� �������� � ������ ������������ ��������. ���������� � ������ ����������� ���������� ������������ �������� � ����������� �� ��������� ��������
���������, ��������� � ������ ���������� ���������� ������� � ������������������� ������������ ����������� �������. ����������  ���������� � ����������� �� ����������� �������
���������� ������������������� ������������ ����������� ������� � ������ ��� �����������. ���������� ����������, ����������� �� ����������� �����������
���������� �������������, ����������, �������� ���������� �� �������� ������������������� ������������, � �.�. ������������ ��������� �������� �����������
�������������� � �������������� ������������� � �� ������������������� � ���������� ���������, ������������ �����������, ������������ ��������������� ������������� �������, �������������� �������� �������, ������������� � ������������� ������� �� �������� ���������� �������� � �������� ������������� ����������� ������
������� � ���������� �������� � �������� ������������� ����������� ������ � �������� ������������� �������
���������� �������������, ����������, �������� ���������� �� �������� ���������� �������� � �������� ������������� ����������� ������
���������� ���������� ��� ���������� �������� � �����������, � ����� �����������, ����������� � ��������� �� �������� �������������� � ������������������� ������������, ���������� �������� � �������� ������������� ����������� �������

���������� ���������, ���������� � �.�. ����� �� �������� ����������� ���������������� �������������� � ������������  � ���������������� ����������� ����������� ����������, �������� �������������� ������ ��������� ���

����������� ���������� ������������

�������������� � ������������� ������� �� ������������ ��������������� ������������� �������, ������������ �������� �������������� ������ � �� ������������ ��������������� � �������, �������� �������������� ������ ��������� ���������� ���������, �������� �������� ��������������, ������������� � �������������, ������������� �������������, � ����� � ���������������� � ����� ������������������� ���������� ��������� �� ������� �� �������� ����������� ����������� ����������, ������������������� ������������, ���������� �������� � �������� ������������� ����������� ������
�������������� � �������������� �������������, � �.�. ����������� �������������, �� �������� �������������� � ������������������� ������������, ���������� �������� � �������� ������������� ����������� ������
������������� �������� ����������� ����������
���������� ������������ � �������� ������� ��������� �����������, ����������� ������� � ������������ �����������
�������� � ����������� �������������� ���� �� �������� ����������� ����������, ��������������� ��� �������������� ������������ ������������� ����������� ���������� (�������� �������������� �������� ����������� �������, ������� �������� ��� ���������� �������� ��������������)
������������� ������������: ����� ����������� ����������, ������� ������������� ������� � ������������� ������� �� ���������� �������
��������������-����������� ����������� ������������ ���������������� �������� �� �������� ���������� � ������������� ������ � ��������� �������� �����������
���������� ������������ � �������� ������� ��������� �����������, ����������� ������� � ����������� ����������
�������� � ����������� �������������� ���� �� �������� ������-������������� ������������ ����������� �������, ��������������� ��� �������������� ������������ ������������� ��������� ����������� �������
������������� ������������ ������� ������, ����� ������������� ��������� ����������� ��������

����������� ������������� � ��������������� �������

�������������� � ������������, �������������, �������� � ������������������� ����������� ����������, ������������� ����������� � �����������
�������������� � �������������� ���������� � ������������� �������, ���������� �������� ���������� �� �������� ������������� ������, ���� � ������  ����������, ��������� � ����������� ���������� ���������� ������������ � ������� � ����� � ��������� ���������� ���
������������ ������ ������ ��  ��������� � �����������  ��������
����������� ����� �� ���������� ��������� ���������, ���������� � �.�. � ����������� ������ ������������� ������� � ����������� � ����������� ������������; ���������� ���������� ���������  �����������

����������� ������������

������� � ���������� �������������, ���������� � �������������� ���������� �����������

�

����������� ������������� � ��������������� �������

����������� ������������� � ��������������� �������

����������� ������������

������� � ���������� �������������, ���������� � �������������� ���������� �����������

����������� ������������

����������� ������������ �������� ������ � ������ ����������� ������������ ����������
����������� �������, ��������������, ����� � �������� ���������� ����������
�������� �� ������� ���������� ���������� � ����������
������������� �������� �� ������������� ����������� �������, ���������  � �����������  ����������
������������� �������� �� ����������� ���������� ������������ ����������
����������� �������� �������� � ������������� �������� ������ � �����������
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���������� ������������ ������ ��������������� ���������-������������� �������� �� ���������� ��������

����������� ������������ ������������� ��������� ��������

���������� ����������� � ������������ ������������� ������������, �������� � ���������� �������� ��������

�������� �� ���������� ������� ������� ��� �����������, ����������� ����� ���������, �������� ���������� �����, ����� �������������� ����������

������������������ ������ � ��������������� ��������� - �������������� �������� �������, ����������� ��� ������������

����������� �������� ��������� (�������) � ������ �������, ���������� � ��������� ������� � ������������ � ��� ���������� � ������������� ������� ������ ������ (���������), ���������� ����������� �� �� ��������������, ������ ������������� ������������� ��������

������� ������� ������� ��� ��������������� � ������������� ����. ����������� � �������� ���������� ������� �� ������� ������� (�����, �����) �� ���� ��������� ������� (����������� ���������������� ����������).�

������ ���������� ������ � �������� ���������, ����������� ����������� � ����� �� ����������� ��������, ������� � ���������� ����������� � ��������� ���������� ������������� ������ �� ���������� ��������

������ ������������� ��� ����������� ��������� ������������ ��� (�������) �� ������������ ���������
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������������ � ���������������� ����������� ������������� ������� �� ���������� ��������

���������� ������������, ������� �����������, �������� � ������ ������������� ���������� � ���������� � ��������������� ���������

������ ������������� ������������ ������������� ������� � ������� ��������

����������� ����������� � ��������������� ������������

���������� ������� ��������� � ��������� �������� ��������� ������� �������� ��������������; ��������� ��������� ���������� ������� � ���������������� ������������� ��������� �������, ���������� ����������� �� ������������� ������������� ������������� �����������
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����������, ������ � ��������������� �������� ����������� ��������������� �������� �� ���������� ��������

����������, ������ � ��������������� ��������� �������� � ���������� ���������� ������� � �������� �������� ����������

���������� � ���������� ����������� ���� � ���������� ��������������� ��������� �����������

����������� ������������ �������� � �����������
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����������� ���������-�������������� �������� �����������

�������� � ������� ���� ������ � ������ �������������� ��������� � ������� ����� ������ �������� � ������� ��������� �������
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������������� ����� ������� ����������� ���������-�������������� �������� ��������

����������� �������� ���������-�������������� ��������� ������� � ��, � ������������� ������ � ���

������ ���������� ������ � �������� ���������, ����������� ����������� � ����� �� ����������� ��������, ������� � ���������� ����������� � ��������� ���������� ������������� ������ �� ���������� ��������

����������� ��������� ���������

������������� ����������� �������� �������� � ���������������� ������������� ���������� ���������������

���������� ��� �� �������� ������ � ������ �� ���������� �������, �� ���������� ������������ �������

������ ������������� ��� ����������� ��������� ������������ ��� (�������) �� ������������ ���������

������ ��������� ��������� ������� � ������� � ��������� ����������� �� �� �����������������, ������� ��������� ������� �� ���������-������������� �������� �������� � ������������

����������� ���������-�������������� �������� �����������

������ ������������� ������������ ������������� ������� � ������� ��������

������������ ���� ������ �� ��������� ������� � ������� ��������
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����������� ������������ ����������� ���������-�������������� �������� ������� � ������� ��������

���������� � ���������� ����������� ���� �  ���������� �������� ������������ ���������� ��������

����������� ������������ �������� � �����������

���������� ��������� ���������-�������������� �������� ��������
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������� �������� ����������� ������� �������� ���

����������� ������������������� ������� � ����������������

������� ���������-�������������� �������� � ������� ���������������� ������� ��������� ��������

������� ���������� � �������� ��������

������� ������ �������������� ��������
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���������� ����������� ����� ����� ��������

��������������� ����������� ��� ������� �������� ����� ������� � �������� �� � ��������������� ��������
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��������������� �������� ����������� ��������������� �������� �� ���������� ��������

����������, ������ � ��������������� ��������� �������� � ���������� ���������� ������� � �������� �������� ����������

����������� ������������ �������� � �����������

���������� ������������ ��������� ������ (������������ �����������, ����� � ������ ������� ������, �������) � ����������� (������������, ���� �� ������ �������� ������, ������) �� �������� ���� ��������� ���������������-������������ ���������� � ����������������� �������
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