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АРХИТЕКТУРА ЭЛЕКТРОННОГО ГОСУДАРСТВА, СПРАВОЧНАЯ МОДЕЛЬ ФУНКЦИЙ, СПРАВОЧНАЯ МОДЕЛЬ ЭФФЕКТИВНОСТИ,  ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО,  ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ОРГАНЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ, ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ.

Данная работа посвящена вопросам создания  архитектуры электронного государства (АЭГ), а также вопросам создания и применения справочных моделей архитектуры верхнего уровня. В работе рассматриваются возможные подходы к созданию АЭГ, на основе  зарубежного опыта построения информационной архитектуры и текущей ситуации, сложившейся в Российской Федерации.

Цель данной работы состоит в формировании пути построения «электронного правительства» и, в первую очередь, справочных моделей «единой архитектуры» органов власти и процессов их практического применения. А также формирования методики использования архитектуры электронного государства для поддержки эффективного, системного и прагматичного осуществления реформы государственного управления за счет рационального применения информационно-коммуникационных технологий.

В результате проведения работы были разработаны:   концепция и принципы построения АЭГ; описание основных задач, для решения которых применяется АЭГ и перечень преимуществ от ее использования; определены перспективы и пути создания АЭГ; осуществлена выработка общей схемы и определение перечня компонентов АЭГ;  разработаны первые версии справочных моделей функций и эффективности, а также способы их применения; методика по практическому использованию справочной модели эффективности и справочной модели функций для управления инвестициями в ИКТ.

Полученные в процессе работы результаты предполагается использовать в процессе организации процесса инвестирования  ИКТ проектов в процессе реализации ФЦП «Электронная Россия» и проведения целостной и сбалансированной политики в сфере информационных технологий. 

Значимость работы заключается в построении концепции единой архитектуры органов государственной власти для выработки общих принципов формирования ИКТ-политики для государственных организаций и государства в целом, а также использования отдельных компонентов АЭГ для проведения этой политики в жизнь при практическом планировании и реализации проектов информатизации отдельных государственных органов, а также межведомственных и общегосударственных проектов.
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Определения

	Административный регламент
	формализованное описание исключительных прерогатив органа власти, его юрисдикции, а также описание организационных форм взаимодействия с другими органами власти в процессе подготовки, прохождения, согласования и утверждения решений, включая сферы компетенции и ответственности, требования, предъявляемые существующим законодательством, инструкциями и положениями относительно сроков, качества, характера исполнения установленных функций и отдельных видов работ в рамках этих функций.

	Объединённые государственные информационные ресурсы
	совокупность всех государственных инфокоммуникационных ресурсов (ГИР), способных работать совместно в соответствии с электронными административными регламентами (ЭАР).

	Репозиторий
	база (хранилище) метаданных, содержащая сведения о составе данных, содержании, статусе, происхождении, местонахождении, качестве, форматах и формах представления, условиях доступа к данным и др.

	Репозиторий архитектуры
	информационная система, используемая для того, чтобы хранить и обеспечивать доступ к архитектурной информации, а также к информации о взаимоотношениях между информационными элементами и об архитектурных продуктах.

	Федеральная архитектура предприятия
	стратегически базис информационных ресурсов, который определяет: структуру бизнеса; информацию, которая необходима для осуществления бизнеса; технологии, которые необходимы для поддержки деловых операций, а также переходные процессы, необходимые для реализации новых технологий, обеспечивающих удовлетворение изменяющихся потребностей бизнеса. Федеральная архитектура предприятия должна рассматриваться либо как способ задания архитектуры конкретных предприятий, либо как некоторое рамочное решение. Основное внимание в федеральной архитектуре предприятий направлено на общие вопросы федеральной архитектуры, решение которых именно на федеральном уровне имеет важное значение для всех федеральных предприятий и общества в целом.

	Федеральное предприятие
	государственная некоммерческая организация федерального подчинения – орган контроля, планирования, регулирования, соцобеспечения, безопасности и т.п., на которую возложена миссия служения гражданам и экономике страны путем служения отдельным лицам, частным и другим коммерческим компаниям, стране и обществу в целом. Специфика выполнения его функций, в возможности или необходимости участия в общенациональных программах, в соответствии с его миссией.

	Электронное правительство
	1) Метафора, обозначающая информационное взаимодействие органов государственной власти и общества с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2) Формы и методы государственного управления и оказания услуг (гражданам, предприятиям и другим органам власти) правительством, обеспеченные ИКТ.

3) [Gartner Group] трансформирование внутренних и внешних отношений государственных организаций на основе использования возможностей Интернета, информационных и телекоммуникационных технологий с целью оптимизации предоставляемых услуг, повышения уровня участия общества в вопросах государственного управления и совершенствования внутренних процессов.

	Электронный административный регламент
	нормативный акт, который определяет последовательность взаимодействия людей и их электронных агентов в ходе административной (связанной с государственным управлением) работы. Электронный административный регламент подразумевает действия людей-принципалов (представляющих ведомства) и их электронных агентов в технологической электронной среде с агент-агентской архитектурой.

	Архитектура электронного государства
	это набор комплексных функционально-информационных моделей, представляющих совокупность основных аспектов устройства электронного правительства, связанных с решением  важнейших задач построения ЭП.

	Справочная модель
	обобщённое описание устройства электронного правительства относящееся к одной из его приоритетных областей.

	Справочная модель функций
	определяет иерархическую классификацию сфер деятельности органов государственной власти (функциональных областей), включая выполнение всех действий и предоставление услуг для граждан, представляя систему федеральных органов исполнительной власти как единое образование и, тем самым, закладывая основу для рационального реинжиниринга процессов деятельности в органах власти

	Справочная модель эффективности
	представляет собой систему специальным образом упорядоченных и сбалансированных классов показателей и общих метрик для оценки значений производительности, результативности компонентов Электронного Государства


Обозначения и сокращения

ИТ – информационные технологии

ИС – информационные системы

ОГВ – органы государственной власти

ЭП – электронное правительство

АЭГ – архитектура электронного государства

ЕФА – единая федеральная архитектура
ИКТ – информационно-коммуникационные технологии

ОГИР - общегосударственные информационные ресурсы

ЭАР – электронный административный регламент

Введение

В современном мире информация и знания становятся важным ресурсом и движущей силой социально-экономического развития, а наличие информационной инфраструктуры превращается в условие, определяющее национальную и региональную конкурентоспособность. 

Сегодня становиться очевидным, что темпы социально-экономического развития и общая конкурентоспособность России в значительной степени зависит от того, насколько осмысленную стратегию в информационной сфере выработает и сможет реализовать российское государство и общество. 

Уже сегодня происходит активное внедрение информационно-коммуникационных технологий в деятельность органов государственной власти, экономических структур, сферы образования, здравоохранения и др. В то же время, вопрос о стратегии перехода к полномасштабному использованию новых технологий не конкретизирован. Неэффективность государственного управления в целом приводит к отсутствию четких приоритетов и в информационной политике, вследствие чего в стране реализуются различные, часто несогласованные между собой, подходы к реализации ИКТ - проектов. 

Придание политике информатизации направленного характера связанно в первую очередь с определением целей реализации ИКТ - проектов. Сценарий развития сферы информационных технологий для России должен учитывать разносторонние требования: систему государственного устройства страны, обеспечение приоритетности решаемых задач, их увязку с проводимыми в стране реформами, возможность достижения обозначенных целей в обозримые сроки при условиях ограниченного финансирования,  "осязаемость" результатов с точки зрения не только государства, но бизнеса и граждан. 

Концептуальной основой единой информационной политики в масштабах государства должна стать Архитектура электронного государства, включающая методологию использования ИКТ органами государственной власти и местного самоуправления, общие архитектурные принципы и систему стандартов, гарантирующих разработку совместимых, тиражируемых, масштабируемых решений. 

Для обеспечения единства и целостности информационной политики страны и достижения максимального эффекта при использовании информационных технологий для реализации своей миссии органами государственной власти в рамках ФЦП «Электронная Россия» проводится работа по разработке типовых требований к процессам информатизации органов государственной власти и формирование единой методологии построения «электронного государства». 

Данная работа выполняется на основании протокола заседания Конкурсной подкомиссии по прикладным экономическим исследованиям, научно-исследовательским и опытно-конструкторским работам в интересах Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации, в том числе входящим в закрепленные за Министерством президентские и федеральные целевые программы № 6 утвержденного  22 сентября 2003 г., а также письма Минэкономразвития России №15782-АШ/Д07 от 13.09.2004 о согласовании размещения заказов у единственных источников (поставщиков) на выполнении в 2004 году НИОКР.

Указанная работа, прежде всего, направлена на поиск подходов по созданию методологии построения «электронного правительства» и, в первую очередь, справочных моделей «единой» функционально-информационной архитектуры органов власти и процессов их практического применения. Стратегической целью выполнения данной работы является создание методологического фундамента для поддержки эффективного, системного и прагматичного осуществления реформы государственного управления за счет рационального применения информационно-коммуникационных технологий. 

Концепция и  принципы АЭГ;

Понятие единой архитектуры

Современные представления о реформировании государственного управления наряду с другими элементами включают и концепцию электронного правительства. Реализация концепции электронного правительства (ЭП) обеспечивает гражданам доступ к высококачественным услугам госорганов и одновременно уменьшает стоимость этих услуг. Важнейшим концептуальным инструментом реализации стратегии ЭП является "единая архитектура" правительства – Архитектура Электронного Государства.

Понятие единой архитектуры вводится для обозначения комплексных функционально-информационных моделей, представляющих совокупность основных аспектов устройства электронного правительства, связанных с решением  важнейших задач построения ЭП. Единую архитектуру можно определить следующим образом.

Стратегический базис информационных ресурсов, определяющий структуру деятельности; информацию, которая необходима для осуществления деятельности; технологии (в данном аспекте, в первую очередь - ИКТ), которые необходимы для поддержки деловых операций, а также переходные процессы, необходимые для реализации новых технологий, обеспечивающих удовлетворение изменяющихся потребностей деятельности. 

Такие комплексные модели обычно включают в себя следующие (но не только) основные компоненты:

· модель производительности/эффективности правительственных органов и их ИС;

· модель функций правительства, его деловых процессов;

· модель универсальных сервисов (универсальных прикладных программ);

· модель базовых информационных технологий;

· модель надежности и безопасности.

Многим моделям дают характеристику "эталонных" (reference model, также ссылочная или референсная модель). Этим подчеркивается два свойства этих моделей:

· они рассматриваются как обобщенные модели, пригодные для очень широкого класса реальных организаций;

· они служат средством оценки уровня характеристик реальной организации (и ее ИКТ-систем) по сравнению с "эталоном".

В наиболее развитых вариантах единой архитектуры главные задачи, ради решения которых она используется, таковы:

· ясное и эффективное управление федеральными (региональными, муниципальными) инвестициями в АС и ИКТ на основе основных приоритетов развития органов власти (федеральных, региональных, муниципальных);

· определение перспективных стандартов (общеархитектурных и локальных технических) реализации ИКТ-систем и ЭП в целом при предоставлении возможностей индивидуального выбора конкретных стандартов и переходного плана развития каждой конкретной организации;

· представление пользователям органов власти (гражданам, другим организациям и предприятиям, включая сотрудников самих органов власти, и др.) единого, целостного представления функций органов власти, концентрирующегося на  представлении полезных результатов деятельности этих органов власти.

Кроме того, существуют и другие задачи, решение которых поддерживается единой архитектурой (эти задачи могут пересекаться с выше названными), например:

· координация проектов и выделение межведомственных систем;

· согласование деловых целей и потребностей с используемыми ИКТ;

· планирование перехода к будущим состояниям ЭП.

Единая архитектура позволяет: по единым правилам описывать текущее состояние функционально-информационного устройства органов власти, намечать интегральное представление их целевого состояния, планировать развитие государственного механизма в сфере использования ИТ, оценивать соответствие заявок на конкретные проекты целевым параметрам и другим критериям ИТ-политики и единой архитектуры, производить измерения успешности движения в целом по этой линии развития.

Единая архитектура начинает приносить пользу в тех случаях, когда с ней специальным образом согласуется архитектура отдельных государственных организаций (министерство, агентство, служба, и т.п.). Процесс согласования описывается отдельно, в частности, он включает принятие решений о выделении государственных средств на те или иные проекты отдельных организаций.

Основные задачи, для решения которых применяется единая архитектура электронного государства

Единая архитектура –АЭГ - является инструментом, который позволяет правительству:

· идентифицировать и систематизировать существующие у министерств (агентств, служб) потребности по использованию ИКТ

· определять направления, по которым у различных государственных организаций этого уровня, имеются однородные запросы на инвестиции в ИКТ (при наличии естественных ограничений на финансирование). 

АЭГ позволяет решать следующие задачи:

· облегчать горизонтальное (между министерствами и ведомствами) и вертикальное (федеральное правительство, региональные и местные органы власти) взаимодействие;

· планировать интеграцию ИКТ-ресурсов межведомственного или общего пользования;

· делать зримым и контролируемым воздействие используемых ИКТ на эффективность деятельности министерств, агентств и служб в целом и их отдельных программ. 

Задачи, решение которых обеспечивает единая архитектура, можно сгруппировать по следующим направлениям.
Для граждан и бизнеса:

· улучшение качества обслуживания органами государственной власти за счет оптимизации и повышения эффективности их деловых процессов;

· экономия времени, финансовых средств и усилий со стороны граждан и бизнеса за счет уменьшения степени административного регулирования.
Для органов государственной власти:

· экономия времени и денежных средств благодаря возможности применения повторно используемых деловых процессов, общих данных и ИТ-компонентов, разработанных ранее;

· достижение максимальной эффективности работы органов государственной власти за счет возможности использования наилучшего опыта и результатов и обмена знаниями;

· улучшение взаимодействия органов власти и степени безопасности благодаря применению общих компонентов инфраструктуры и общих прикладных и базовых ИТ-сервисов;
· интеграция процессов измерения характеристик результативности деятельности органов власти с бюджетным процессом в рамках ключевых направлений деятельности правительства

Последовательное проведение политики обязательной оценки эффективности функций и деловых процессов реализует роль АЭГ в совершенствовании деятельности государственных органов. А именно, при включении в государственную политику приоритетов и требований реформ (например, через параметры качества и доступности результатов работы органов власти гражданам и другим пользователям этих органов), АЭГ служит носителем основных критериев реформирования органов власти. Процесс применения АЭГ служит и одним из инструментов реформирования посредством определения параметров реинжиниринга деловых процессов и контроля значений этих параметров.

Формирование электронного правительства требует особого архитектурного системного подхода к планированию, реализации и оценке систем в государственных органах и к ЭП в целом. Используется важнейший архитектурный принцип: ЭП рассматривается как единая система, представляющая полезные результаты своей деятельности внешним пользователям вне зависимости от источника и канала доставки результата. Его внутреннее строение важно и рассматривается, но как производное свойство.

АЭГ выражает целостный взгляд на ЭП, интегрирующий его цели, задачи, функции с процедурами, методами и средствами достижения этих целей и реализации этих задач и функций. Из процедур, методов и средств выделяются те, которые существенно связаны с информационным обеспечением деятельности правительства, системным и эффективным применением ИКТ. 

АЭГ является инструментом и необходимой основой для полномочного, компетентного стратегического и тактического руководства программами создания и развития ЭП. АЭГ позволяет так организовывать решения по развитию ЭП, чтобы планировать стратегию развития ЭП с учетом особенностей России и всех конструктивных мировых достижений в этой области. 

В состав важнейших задач единой архитектуры ЭП, на решение которых ориентируется АЭГ в России, входят следующие:

отражение в принципах, структурных особенностях и руководствах АЭГ долговременных политических приоритетов России в развитии ЭП;

формирование и сохранение целостного представления ЭП как единой системы;

согласование приоритетных обязанностей, целей и потребностей правительства с используемыми ИКТ;

управление инвестициями в ИКТ в условиях их существенного дефицита на основе обоснованного отбора и контроля проектов, многократного использования компонентов и решений;

определение актуальных и перспективных добровольных технических стандартов, рекомендуемых для систем ЭП;

определение обоснованных, необходимых и достаточных свойств и правил построения общей инфраструктуры ЭП;

координация проектов, выделение и формирование общегосударственных и межведомственных систем;

анализ текущих состояний ЭП и планирование перехода к будущим состояниям ЭП и его архитектуры;

распространение знаний об ЭП и его архитектуре, методах работы в этой области.

Архитектура ЭП реализуется через ее применение в проектах создания архитектуры конкретных систем отдельных организаций и в совместных проектах. При этом для каждой отдельной организации устанавливается как минимум ее соответствие с единой архитектурой ЭП. Установление этого соответствия и его анализ являются основными рабочими методическими приемами использования единой архитектуры электронного правительства.

Преимущества, вытекающие из использования АЭГ

Первая группа основных преимуществ связана с возможностью целенаправленного управления развитием правительственных организаций в следующих аспектах.

1) АЭГ является компонентом стратегического планирования и управления, гарантирующим на стратегическом уровне последовательную поступательную реализацию общегосударственной перспективы развития организаций в соответствии с государственной политикой реформирования органов власти (включая такие реформы, как административная и реформа государственной службы). Этот аспект реализуется за счет:

использования механизмов выявления дублирующих и избыточных функций организаций (применяются методы функционального моделирования, справочные деловые модели АЭГ и интегрируемые с ней деловые модели отдельных организаций);

оценки параметров производительности / результативности деловых процессов и проектов развития организаций (применяются методы определения ключевых целей и показателей/индикаторов производительности организаций, методы планирования, измерения и сравнения значений этих показателей, справочные модели и системы сбалансированных показателей в составе АЭГ и архитектуры организаций);

ориентации функций и процессов на установленные приоритеты, в первую очередь, на выполнение назначения (миссии) организаций и на предоставление полезных услуг гражданам, частным предприятиям, другим государственным органам (аналогично предыдущему).

В этом аспекте очень важным является использование АЭГ для представления правительства как целого. За счет этого может быть сформирована "идеальная модель" организации правительственной деятельности. На этой основе может осуществляться пошаговый процесс наиболее рационального вписывания организаций в эту архитектуру. 

На более детальном уровне АЭГ в сочетании с архитектурами отдельных организаций позволяет выявлять неэффективные деловые процессы и административные регламенты разных типов и ставить задачи их радикального реинжиниринга или постепенной трансформации на основе инновационного применения средств ИКТ (с учетом работы с нормативно-правовой основой регламентов).

2) АЭГ является основой для согласованного в рамках всего правительства применения единых параметров деятельности организаций и их служащих:

прозрачности и подотчетности, открытости и доступности административных регламентов;

открытости информации и вовлечения граждан в процессы управления;

защиты персональной информации и стратегических ИКТ-ресурсов страны.

Эти параметры в своих конкретных выражениях включаются в стандарты АЭГ на определение и реализацию деловых процессов и поддерживающих их прикладных и базовых ИКТ-систем и компонентов.

3) АЭГ служит основой максимизации полезных эффектов от применения ИКТ для развития и совершенствования организаций, позволяет усилить их позитивное влияние на деятельность организаций, например:

позволяет использовать стимулирующее влияние процессов выделения бюджетных средств на ИКТ-проекты на основе явного определения главных и существенных полезных эффектов, позволяет контролировать ход и завершение проектов с этих позиций;

выявляет наиболее массовые и важные однотипные потребности организаций и позволяет управлять концентрацией сил и средств для реализации таких потребностей посредством выделения и реализации наиболее приоритетных проектов;

позволяет лучше выявлять и системным образом планировать реализацию межведомственных процессов, информационных источников и хранилищ, других ИКТ-ресурсов (прикладных сервисных компонентов, ИТ-платформ и т.д.);

за счет доступности АЭГ как стратегического информационного ресурса, за счет доступности описаний передового опыта по ее использованию распространять наиболее эффективные подходы и решения по применению ИКТ для развития и совершенствования организаций.

Таким образом, АЭГ (включая процедуры ее применения) является средством конструктивного оформления и проведения в жизнь государственной ИКТ-политики.

Преимущества для сокращения затрат и управления инвестициями

Вторая группа основных преимуществ связана с возможностью общей экономии средств и управления эффективностью инвестируемых в государственные ИКТ-проекты средств.

4) АЭГ предоставляет возможности для сокращения затрат за счет:

оказания помощи государственным организациям в разработке собственных архитектур,

уменьшения необходимости начинать разработки с нуля тех деловых решений, которые относятся к категории общегосударственных или межведомственных.

5) АЭГ предоставляет возможности для более эффективного управления инвестициями за счет:

планирования инвестиций в ИТ на основе анализа приоритетных направлений развития деловых функциональных областей и процессов,

установления критериев оценки эффективности проектов и выполнения такой оценки на основе систем сбалансированных показателей по единым правилам и развитым методикам, учитывающим экономические, политические и социальные факторы,

в условиях ограниченности бюджетных средств отбора тех проектов, которые обладают более высокой эффективностью,

мониторинга идущих проектов и проверки сохранения условий их эффективности с целью продолжения, приостановки или переориентации проектов,

накопления в документах АЭГ опыта управления инвестициями и совершенствования этого процесса.

Преимущества для повышения обоснованности решений 

АЭГ обеспечивает  управление и распространение знаний, активизацию инновационных процессов, повышение качества собираемой и хранимой деловой информации.

8) В АЭГ постоянно определяются, прогнозируются и фиксируются перспективные  направления  развития ИТ и возможности их использования органами государственной власти в их деятельности. На основе этой информации организации могут принимать более обоснованные решения относительно своих проектов. 

Широкая доступность и полезность архитектурной информации обеспечивается благодаря следующим аспектам.

Общественный доступ - АЭГ содействует распространению унифицированного метода для организации и классификации информации, относящейся к архитектуре организаций. Особо важным является то, что этот метод учитывает общественный характер этой информации в связи с тем, что она предоставляется заинтересованным участникам через Интернет. Предоставление информации пользователям услуг правительства:

повышает доверие к правительству со стороны граждан, частных предприятий и международных организаций,

позволяет вовлечь опыт квалифицированных независимых экспертов, экспертов из академической среды и частных компаний,

ускоряет получение инновационных предложений по альтернативным вариантам формирования межведомственных процессов.

Ускорение осуществления изменений в ответ на появляющиеся новые деловые потребности - АЭГ будет содержать «фотографии» информации относительно текущего состояния ИТ в разные периоды времени. Имея такую информацию, специалисты в государственных организациях получают возможность быстрее реагировать на изменяющуюся ситуацию, минимизировать количество промежуточных шагов при проведении изменений, а самое главное, значительно упростить процессы переосмысления потребностей, визуализации ситуации и анализа принимаемых решений по изменениям.
Анализ текущих отставаний и принятие перспективных решений – Собранные вместе описания различных проектов архитектур органов государственной власти предоставляют наиболее полную информацию и позволяют воплощать самые продвинутые проекты в виде инновационных ИТ-решений.

База знаний – Описания АЭГ представляют собой мощный пул интеллектуально емких, несущих большой объем знаний ИТ-решений, которые могут использоваться заинтересованными участниками как исходный ресурс для принятия быстрого и информационно обеспеченного решения по развитию или разработке ИТ. 

Преимущества для повышения качества результатов и процессов деятельности правительства 

Итоговые преимущества формируются на основе всех предыдущих преимуществ и относятся ко всем аспектам вырабатываемых в процессах деятельности правительственных организаций результатов - услуг, продуктов. 

При этом в итоге АЭГ повышает качество результатов деятельности организаций при сокращении удельных затрат на их получение. Это относится как к качеству услуг и процессов их получения, так и к качеству информационных ресурсов, формируемых и используемых правительством в целом и отдельными организациями. 

Так, например, повышается качество процесса сбора данных и качество самих этих данных. АЭГ (на основе формирования и согласования своих функциональных и информационных моделей) устанавливает  согласованный порядок и метод сбора деловых данных, который обеспечивает улучшение качества хранимых данных и позволяет уменьшить объемы собираемых данных; это в целом сокращает бремя отчетности для других организаций, а также сокращает затраты на сбор этих данных и повышает эффективность их использования, в первую очередь за счет их совместного использования разными ведомствами. При этом предполагается, что затраты на интеграцию данных проверяются по критериям эффективности (в том числе, экономической), закладываемым в АЭГ.
 Перспективы и пути создания АЭГ

Развитие концепции ЭП и единой архитектуры ЭП в мире

Электронное правительство - это ставшее общепринятым обозначение нового способа организации и развития самого правительства (центрального, регионального, местного), способа его реформирования и совершенствования для ориентации на принципиально более тесную связь с гражданами, для кардинального улучшения показателей получения конкретных полезных результатов деятельности, для большей экономичности деятельности и ответственности государственных органов. 

Указанный уровень развития ЭП может быть достигнут только на основе целенаправленного и скоординированного применения ИКТ для реализации функций правительства. 

Принципиально важно, что к результатам деятельности правительства (продуктам деятельности, услугам правительства) предъявляются конструктивные критерии, позволяющие осуществлять стратегическое и тактическое руководство созданием и совершенствованием ЭП. Такие критерии - это требования направленности на нужды конкретных пользователей: в первую очередь граждан, их предприятий, и, только затем, органов самого правительства. Кроме того, к результатам и процессам деятельности предъявляются требования измеримости, подконтрольности, экономичности, а также доступности (в любом месте, для любой категории граждан), оперативности предоставления. Критерии выражаются в наборах соответствующих показателей, достигаемые значения показателей измеряются по методикам, обеспечивающим их сравнимость - как в рамках работ по ЭП данной страны, так и в периодических международных исследованиях.

Целенаправленное и координированное построение ЭП и соответствующее применение ИКТ требует использования архитектурного подхода, включающего определение принципов архитектуры ЭП, разработку архитектурных планов и моделей, руководств по их использованию, а также координацию, контроль и во многих случаях руководство общеправительственными и межведомственными (совместными) проектами исходя из сформированной и развивающейся архитектуры ЭП. При этом архитектура отражает целостный взгляд на ЭП, интегрирующий его цели, задачи, функции с процедурами, методами и средствами достижения этих целей и реализации этих задач и функций. Из  процедур, методов и средств выделяются те, которые существенно связаны с информационным обеспечением деятельности правительства, системным и эффективным применением ИКТ. 

4) В связи с этим ЭП рассматривается как единая система, представляющая полезные результаты своей деятельности внешним пользователям вне зависимости от источника и канала доставки результата. Его внутреннее строение важно и рассматривается, но как производное свойство. Внутреннее строение ЭП формируется по критериям наибольшей эффективности выполнения функций, обеспечения средств повышения их качества и гибкости их модификации в ответ на новые потребности. 

Архитектура ЭП  в самом общем представлении - это совокупность описаний основных аспектов и компонентов ЭП как системы, описаний их взаимосвязей и взаимозависимостей, включая совокупность формальных моделей и стандартов, это также набор принципов и правил применения указанных описаний, моделей, стандартов  в процессах построения и совершенствования ЭП. 
Архитектура является средством стратегического и тактического управления программами создания и развития ЭП. В соответствии со спецификой этого объекта архитектура ЭП включает в себя комплекс взаимосвязанных функциональных, информационных, технических и иных моделей, представляющих совокупность основных аспектов устройства электронного правительства некоторого уровня и ориентированных на решение определенного набора важнейших задач построения ЭП. 

Архитектура ЭП учитывает как внутреннее строение ЭП, так и структуру включения внешних пользователей во взаимодействие с ЭП.  Архитектура ЭП включает как справочные (референсные) модели обобщенного или интегрированного характера, так и - по мере своего развития - все больше информации об архитектурах конкретных организаций, составляющих правительство. В большинстве развитых ЭП существуют приоритетные области ЭП (межведомственные проекты в первую очередь), находящиеся под особым контролем и даже руководством со стороны централизованных органов управления применением архитектуры ЭП.

В соответствии с динамикой развития ЭП и его жизненными циклами в поддерживаемые архитектурные описания включаются множество состояний архитектуры для разных отрезков времени. В связи с задачей использования архитектуры как средства стратегического и тактического руководства формированием ЭП и развитием его во времени в архитектуре в качестве одного из видов компонент входят модели и планы переходных состояний между архитектурами ЭП в разные моменты времени.

Общий подход в создании архитектур ЭП проявляется в создании схожих классов моделей и/или слоев полной архитектуры ЭП. Архитектурные модели, представляющие собственно деятельность правительства, включают интегрированные описания, объединяющие функции, объекты деятельности, другие существенные характеристики всех госпредприятий в виде единой организации. Модели, ориентированные на представление рекомендуемых базовых ИКТ, представляют собой типизированные технические компоненты и технические стандарты для многократного или общего использования в организациях правительства или его инфраструктуре. Наконец, общесистемные модели являются описаниями возможностей и архитектурных схем соединения элементов деятельности правительства (функций, объектов, субъектов) и ИКТ-компонентов в прикладных комплексных компонентах и структурах ЭП.

В своей совокупности, принципы и правила, описательные и формальные модели, инструкции и руководства по их применению, переходные структуры и планы рассматриваются как стратегический базис информационных ресурсов построения ЭП, находящийся в развитии и включающий в себя все адекватные инструменты для формирования и эксплуатации архитектурных моделей и архитектуры в целом.

Требования к детальности разработки архитектуры и степени формализации ее моделей, другие ее особенности в разных странах различны и определяются целями и задачами создания архитектуры ЭП и ее применения на каждом этапе развития ЭП. При этом изначально определяются стратегические цели архитектуры, задающие  направление и путь ее развития, и планируется ее поэтапное  развитие.

В состав наиболее распространенных задач единой архитектуры ЭП, решаемых в разных странах, входят следующие:

· формирование и сохранение целостного представления ЭП как единой системы;

· отражение в принципах, структурных особенностях и руководствах долговременных политических приоритетов в развитии ЭП,

· согласование деловых целей и потребностей правительства с используемыми ИКТ;

· управление инвестициями в ИКТ на основе отбора и контроля проектов,

· определение актуальных и перспективных технических стандартов,

· определение общей инфраструктуры ЭП, ее свойств и правил построения, 

· координация проектов, выделение и формирование межведомственных систем,

· планирование перехода к будущим состояниям ЭП,

· распространение знаний об ЭП и его архитектуре, методах работы в этой области.

Архитектура ЭП реализуется через ее применение в проектах создания архитектуры конкретных систем отдельных организаций и в совместных проектах.

Учитывается, что единая (обобщенная) архитектура ЭП и входящие в нее справочные модели  не предназначены для непосредственного воспроизведения в качестве архитектуры конкретных организаций. Цель и назначение архитектуры ЭП на уровне справочных моделей в первую очередь и в основном состоит в создании единого набора критериев, методов оценок, стандартов и возможных решений, которые единообразным способом применяются для решения задач руководства построением ЭП.

Тем не менее, схема построения единой архитектуры сознательно формируется таким образом, чтобы ее можно было применять также и в конкретных организациях. Для каждой отдельной организации как минимум для каждой отдельной организации устанавливается соответствие между ее архитектурой и единой архитектурой ЭП. Это соответствие и его анализ являются основным методическим подходом к использованию единой архитектуры.
Кроме того, схема построения единой архитектуры может быть во многом схожей для ЭП разных уровней власти и применяться в качестве прототипа для создания собственной архитектуры как минимум в части обобщенных схем справочных моделей для моделей деятельности правительства и на уровне самих справочных моделей - в техническом архитектурном слое. 

Полная архитектура ЭП состоит как минимум из функциональных моделей (моделей деятельности или т.н. функциональных бизнес-моделей), информационных моделей, технических (технологических) моделей.  К ним часто добавляются модели прикладных компонентов и модели безопасности. Перспективным для оценок и выбора проектов является использование моделей производительности / эффективности ЭП и его компонентов.  В ряде случаев в архитектуру в более или менее явном виде включаются модели участия человека.

12) По причине общности концепций ЭП и задач его архитектуры де-факто возникла синтетическая методология архитектурного подхода к построению ЭП. 

Эта методология основана на интеграции следующих дисциплин и целых подходов:

· подход "Enterprise Architecture", "Enterprise Engineering" (Архитектура [обобщенного] предприятия, Построение обобщенного предприятия);

· включая в качестве самостоятельной дисциплины Моделирование [обобщенных] предприятий", что тесно связано с представлением и формированием ЭП как целостной системы.

Этот подход и эта дисциплина дополняются включением подходов и дисциплин, в большей мере ориентированных на общесистемный подход и построение сложных человеко-машинных автоматизированных организационно-управленческих систем, в частности:

· подход (и синтетическая дисциплина) 'System Engineering" (Построение систем любых типов);

· дисциплина "Управление инвестициями в системы и эффективностью систем";

· -
подход "Реинжиниринг деловых процессов".

В области архитектурных общесистемных вопросов применения ИКТ в системах указанного класса методология включает такие дисциплины, как:

· -
"Построение автоматизированных систем", "Функциональный анализ и моделирование", "Информационное моделирование и интеграция информации". 

В области архитектурных вопросов применения технических средств ИКТ в системах указанного класса методология включает такие дисциплины, как:

· "Интеграция и управление данными", дисциплина "Программная инженерия", "Сети и системы связи" и др.

В процессах применения архитектуры для построения ЭП методология использует положения таких дисциплин, как "Управление проектами" и "Управление качеством".

13) Каждая из указанных дисциплин синтетической методологии является сама по себе достаточно зрелой, с набором собственных объектов, задач и методов. При этом каждая из них обладает собственной профессиональной терминологией и находится в постоянном развитии. Общее для всей методологии терминологическое поле только начало формироваться. Это необходимо учитывать при использовании синтетической методологии архитектурного подхода к построению ЭП и ее терминологии. 

Тенденция развития архитектур состоит в том, что они во все большем объеме включают в свои методологии ставшие стандартами де-факто достижения формальных методов моделирования сложных систем и интероперабельных информационных систем в частности. Развивается перспективный подход к использованию специальных многомодельных языков моделирования, ориентируемых, в частности, на применение в задачах построения ЭП. Другим перспективным и активно развиваемым подходом является подход "системы, управляемые моделями", в котором гибкость динамической перекомплектации деловых процессов обеспечивается на основе их реализации непосредственно на основе формализованных архитектурных моделей.  В ряде случаев инициативы по созданию ЭП сами становятся двигателем развития новых стандартов в этой области.

Практика разных стран показывает, что использование все большего объема формальных методов и моделей требуется для решения сложных задач управления развитием такого комплексного сложного и динамичного объекта, как ЭП, а также для создания действительно современных информационных систем ЭП (компонентных, гибких, динамично меняющихся).

Данная синтетическая методология в области специфики построения системы органов государственного управления использует в качестве исходных данных сформулированные положения государственной политики в области реформирования и развития правительства, нормативно-правовые документы в этой области, другие формируемые результаты деятельности в областях реформирования правительства и государственной службы.

Методология применения архитектуры для построения ЭП предусматривает

· разработку комплексов основополагающих и методических документов по архитектуре ЭП в целом и ее отдельным моделям и архитектурным продуктам;

· разработку справочных (референсных) моделей, руководящих материалов по их применению, правил оценки соответствия проектов и их результатов архитектуре ЭП;

· разработку комплекса рекомендаций по формированию и построению архитектур отдельных организаций;

· накопление архитектурных описаний организаций и единой архитектуры ЭП в общем репозитории, снабженным средствами анализа моделей и управления доступом к ним;

· накопление в этом репозитории типовых компонентов, примеров передового опыта применения архитектуры и реализации проектов создания систем для ЭП;

· ведение этого репозитория как базы разделяемых знаний в интересах всех участников программы ЭП.

Развивается и является весьма перспективным подход к "живым" архитектурным моделям, все более тесно связанным с процессами разработки систем и даже их функционирования в режиме "run time". Эта тенденция наблюдается в части общесистемных прикладных компонент ЭП, в части технических сервисов ЭП, в части схем и словарей данных для целей совместного использования или интеграции информации, поддерживаемых в репозитории архитектуры ЭП. 

В странах с развитыми ЭП указанные методики, руководящие материалы и репозитории являются инструментом управления институализированного органа архитектурного управления в программе ЭП.

Риски и затраты при использовании АЭГ в России

Риски

Как в любом проекте, в работе по формированию АЭГ есть не только преимущества, существуют также риски и, безусловно,  несутся затраты. На данном уровне анализа их можно оценить только качественно. 
Одним из самых серьезных рисков является необходимость прикладывать весьма значительные усилия для описания АЭГ в целом и в полном объеме. Тем не менее более дешевые и, в результате,  неэффективные решения до сих пор не приводили к желаемому результату. 

Средствами управления этим риском являются:

· постепенное увеличение детальности и степени формализации справочных моделей АЭГ,

· сегментный подход, при котором можно концентрировать усилия на самых приоритетных областях и на областях, в которых возможен скорейший успех.

Другим риском является культурологический барьер между специалистами и практиками "традиционных" подходов к организации государственного управления и представителями новой системной методологии построения ЭП и архитектурного подхода к ЭП. Первые (управленцы) ощущают для себя угрозу в необходимости четких формулировок в описании не только функций, но и результатов деятельности, показателей производительности и других важнейших элементах архитектуры ЭП. Вторые (архитекторы) могут слишком "навязчиво" предлагать первым использование формальных моделей на тех шагах работы, на которых такие модели не обязательны. Как результат, архитекторы могут не получить сведений необходимой полноты и не вовлечь управленцев в работу, которая должна во многих отношениях носить командный характер. 

Средствами управления этим риском являются использование:

· разработка и публикация специальных презентаций, брошюр и руководств, статей в общей и специальной прессе, просто и предметно показывающих соотношение и взаимосвязи вкладов разных участников процесса формирования ЭП;

· проведение значительного числа семинаров и круглых столов для разъяснительной работы и установления общего понимания между заинтересованными лицами;

· постепенного увеличения детальности и степени формализации справочных моделей АЭГ (как и в случае управления первым риском).

Затраты на АЭГ в России

В момент организации работ над общей схемой АЭГ требуется определить начальные затраты на разработку общей схемы и первоочередных моделей АЭГ. Они могут быть достаточно существенными, поскольку требуется аналитическая и методическая работа по определению и изучению текущего состояния окружающей среды, а также по институализации Руководящих органов по разработке АЭГ. В настоящее время отсутствует информация по архитектуре каждого ведомства, организации государственного управления. Также нет  соответствующего хранилища (архива, репозитория) для ее накопления и последующего анализа и хранения. 

Необходимо организовать работы по созданию архитектурных описаний силами самих государственных организаций (возможно привлечение внешних консультантов, но объем и способ их участия каждая организация может определять сама). Эту работу рекомендуется выполнять в инкрементном стиле, то есть поэтапным захватом все больших областей. 

В начальные затраты должна включаться подготовка описаний архитектуры, укомплектование персоналом, а также последующее развитие и адаптация всех разрабатываемых руководящих материалов, начиная с основополагающих (см. ниже), а также техническое обслуживание описаний архитектуры.

Необходимо также провести оценку снижения последующих издержек (включая зарплаты, материалы и др.) на ведение на федеральном уровне сведений об ИТ-программах. В оценке надо учесть, что последующие операционные расходы должны сокращаться по мере того, как все большее количество организаций будет переходить на использование АЭГ. При наличии хорошей архитектурной информации на уровне АЭГ экономия средств достигается, во-первых, за счет улучшенного информационного обеспечения процесса принятия решения, а, во-вторых, за счет последующей качественной реализации архитектурного проекта. 

Оценка затрат должна быть сопоставлена с оценкой преимуществ, в том числе, финансовых, от системного использования АЭГ. Представляется, что затраты многократно перекрываются предполагаемыми преимуществами.

Запуск и последующая циклическая организация обобщенных процессов формирования и использования АЭГ и архитектур отдельных организаций

На рисунке 1 приведен вариант схемы процессов для их применения к АЭГ в России. Эта схема позволяет 

· отделить друг от друга процессы формирования АЭГ и ее использования;

· организовать процесс формирования, используя естественную причинно следственную связь отдельных документов, моделей и руководств;

· определить этот процесс как ответственный за создание ценности будущими проектами и системами ЭП;

· определить область процесса использования АЭГ как ответственную за стратегическое и тактическое руководство построением ЭП, которое в наибольшей степени должно опираться на архитектурные принципы и модели АЭГ;

· определить процесс использования АЭГ в четырехфазном стиле, соответствующем типовому стандартизованному циклу управления качеством.

По этим причинам данная схема является рекомендуемой для дальнейшей адаптации к методологии АЭГ в России - и на уровне формирования и использования самой АЭГ и для распространения в качестве рекомендации на уровень отдельных организаций.

В последующей разработке методологии АЭГ отдельные области этой схемы должны быть детализированы, при этом должны быть учтены естественные причинно-следственные связи между отдельными документами, моделями и руководствами АЭГ.
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Рисунок 1. Схема архитектурных процессов формирования и применения АЭГ

Детализированный список централизованных процессов управления применением ИКТ, опирающихся на использование АЭГ

Ниже представлены рекомендации по детализации обобщенных процессов формирования и использования АЭГ в контексте государственной политики реформ и применения ИКТ.

В него включены также прообразы названий моделей и стандартов (их типов), которые входят в АЭГ и связаны с архитектурными процессами.

На основе анализа опыта построения ЭП, формирования и использования АЭГ можно детализировать совокупность групп политик, процессов и моделей. В таблице 1 приведен перечень политик, процессов, моделей и стандартов, которые учитываются, формируются и/или используются  в области управления применением ИКТ на основе методологии АЭГ.

Таблица 1. Перечень политик, процессов, моделей и стандартов в области управления применением ИКТ на основе методологии АЭГ.

	Компоненты государственного управления ИКТ на основе АЭГ

	Государственная политика реформ

	Государственная ИКТ-политика в целом

	Стратегическое руководство ИКТ как процесс реализации государственной ИКТ-политики

	Процессы нормативно-правового обеспечения стратегического руководства ИКТ

	Процесс создания и развития методического обеспечения (включая стандартизацию) построения ЭП в виде методологии АЭГ как его архитектуры 

	Процесс формирования и развития АЭГ - (единой архитектуры ЭП)

	Процесс управления инвестициями (УИ) в ИКТ на уровне бюджета страны на основе применения АЭГ

	Процесс планирования и обеспечения безопасности и надежности функционирования ИКТ-систем в целом посредством отражения его в АЭГ и выполнения соответствующего контроля (сертификации, аудита)

	Процесс формирования организационных структур и культуры в рамках постановки процесса стратегического руководства ИКТ

	Процессы анализа АЭГ и архитектур отдельных организаций для поиска новых возможностей: формирования новых эффективных деловых процессов, выделения межведомственных проектов, многократного использования различных ресурсов и др.

	Процесс анализа, формирования моделей и описания технологий ведения общегосударственных информационных ресурсов (ОГИРов)

	Процессы оценки хода проектов и функционирования систем (в частности, процессы реализации независимых экспертиз - аудита - различного назначения)

	Процессы обеспечения инновационного потенциала и динамичности трансформаций предприятий, формирования предложений по созданию новых / развитию старых ИС

	Процессы обучения руководителей и специалистов концепциям и методам АЭГ

	Процессы формирования, нормативно-правового обеспечения и ИТ-обеспечения межведомственных ЭАРов

	

	Модели эффективности и управления эффективностью ИКТ (для трансформации и развития госорганов, для управления инвестициями)

	Модели функций / деловых процессов госорганов, включая особо Модели межведомственных функций

	Модели информационных ресурсов ЭП, включая общегосударственные

	Организационные и управленческие  стандарты в области создания больших систем и выполнения сложных проектов (на уровне системы, ведомства/организации, страны)

	Модели унифицированных приложений конечных пользователей и других прикладных сервисных компонентов

	Модели  общесистемных функциональных сервисов, Модели базовых ИКТ, Модели ИТ-среды (включая среду и взаимодействие открытых систем)

	Технические стандарты: технические ИКТ-стандарты и профили типовых систем / компонентов  (на уровне системы, ведомства/организации, страны) 

	Модели участия человека в человеко-машинных системах современных организаций

	Модели обратной связи с клиентами ЭП - пользователями правительственных услуг

	Описания основных, в первую очередь, межведомственных  ЭАРов

	Стандарты учебных курсов и демонстрационных презентаций для продвижения идей ЭП и АЭГ, для обучения руководителей и специалистов

	(другое)

	

	Аналогично – на уровне отдельной организации

	

	Аналогично – для регионов (с выделением обязательных и рекомендованных частей)

	

	Аналогично – для муниципалитетов (с упрощениями, с вариантами для нескольких типов местных образований)


Приведенный список рекомендуется принять за основу для разработки комплекса мероприятий, нормативно-правовых документов, организационных структур и методологии формирования и использования АЭГ в России.

Основные документы, на которых базируется вся система документов и моделей АЭГ 

В отношении организации основных документов АЭГ: наряду с показанной выше и рекомендуемой для дальнейшей адаптации схемой архитектурных процессов, основу АЭГ составляют три документа, на которых базируются остальные документы, руководства, модели:

1) "Видение перспектив и направление движения" (отражает основные тенденции среды, выделяет существенные двигатели развития ЭП, намечает основные задачи и вехи развития АЭГ; разрабатывается регулярно);

2) "Концепция и принципы архитектуры" (если "Видение" устанавливает, что должно быть достигнуто, то данный документ определяет, как это должно делаться на уровне принципов и их трактовки);

3) "Общая схема архитектуры и основных справочных моделей"  (содержит описания общих схем и правил, по которым формируется архитектура как комплексная модель, каждый архитектурный слой и каждая из предусматриваемых отдельных архитектурных моделей).

Существенно, что указанные документы подлежат мониторингу и регулярной, периодической переработке. При этом первый документ может меняться с большей частотой (ежегодно).

Эти же документы рекомендуется разрабатывать и на уровне организации (понятно, что "Видение" для каждой организации будет гораздо более конкретным и специфичным, специфичность будет проявляться и в других двух документах).

Вслед за этими документами разрабатываются руководства, описания, модели по отдельным компонентам АЭГ. 

Формирование архитектуры начинается с определения ее концепции и общей схемы - назначения, структуры, способа построения моделей, принципов и правил построения и применения. До построения отдельных моделей формируется ряд компонентов других, чаще - более высоких уровней. К ним относятся такие, как определение миссии архитектуры и государственного органа (миссии правительства для ЕФА, миссии органа государственной власти для архитектуры конкретной организации), переходный план, определяющий последовательность состояний, которые должна пройти архитектура на пути трансформации из прошлого или текущего состояния в целевое, и ряд других элементов, включая глоссарии.

В концепции и общей схеме ЕФА архитектура определяется как постоянно трансформирующийся комплекс, отражающий своими изменениями как требования изменяющейся внешней среды, так и необходимость постоянного текущего совершенствования своих качеств.

При этом АЭГ отображается или иным способом целенаправленно должна использоваться в формирования архитектуры отдельных органов государственной власти (министерств, агентств, служб). Более того, именно за счет формирования архитектур отдельных организаций, согласованных с ЕФА (но не копирующих ее) и поддерживающих ее стандарты, за счет воплощения этих архитектур в действующих системах происходит и реализация самой ЕФА.

Основные архитектурные принципы АЭГ

Принципы рассматриваются как руководящие указания, составляющие основу архитектурной политики для осуществления стратегического руководства  создания конкретных систем в парадигме ЭП.

Руководящие принципы по области их действия можно разделить на две группы:

· принципы, используемые при выработке стратегии изменения архитектуры и направления движения к ее новым состояниям, при оценке архитектуры и решении об инвестировании;

· методические  (конструктивные) принципы, используемые при осуществлении процессов анализа и/или создания архитектуры.

В первую группу входит следующее.

1) Стандарты (опора на добровольные стандарты, в которых взаимосвязи различных компонентов полностью определены спецификацией интерфейсов, полностью доступные обществу и поддерживаемые групповым консенсусом).

· Инвестиции (инвестиционные решения должны быть основаны на деловых и архитектурных решениях, которые, в свою очередь, должны согласовываться с деловыми потребностями - административными, хозяйственными, стратегического развития, оперативной деятельности - правительства в целом). 

· Сбор данных (опора на стандартизацию данных, включая стандартизацию общих словарей и определений данных; несмотря на то, что она будет трудно  достижима, ее надо считать критически важным фактором). 

· Безопасность (гарантируется защита государственной информации от несанкционированного доступа).

· Функциональные возможности (государственные органы должны разрабатывать компоненты многократного использования или закупать их).

· Информационный доступ (поощрять использование разнообразных методов общественного и частного доступа к правительственной общественной информации).

· Апробированные технологии (выбирать апробированные рыночные технологии, системы должны базироваться на использовании глобальных классов данных и глобальных процессов).

· Сохранность персональных данных (секретность) (должна быть обеспечена для любых информационных запросов, поступающих от граждан в произвольное время). 

Во вторую группу входит следующее 

2) Принцип постепенной детализации архитектуры (архитектурные продукты концептуального значения создаются постепенно, за несколько отдельных шагов детализации).

· Принцип согласованности слоев (связь слоев должна быть настолько качественной, чтобы бизнес-потребности и ИТ-решения были согласованными на стратегическую перспективу).

· Принцип независимости слоев (с учетом принципа согласованности слои должны быть максимально независимы друг от друга в том смысле, что изменения, производимые в одном слое, должны в минимально возможной степени требовать изменений в других слоях).

· Принцип совместной работы и взаимодействия (государственные органы должны получать средства из бюджета при демонстрации соответствия принципам 1-8 первой группы и сотрудничать в деле создания общих компонентов, используемых соответствующими способами в архитектурах разных госпредприятий).

· Принцип свободы выбора (все решения по выбору своей архитектуры и стандартов производит сам орган государственной власти - в рамках принятой им интегрированной архитектуры, что потребуется подтверждать при получении бюджетных средств на конкретные проекты, но самостоятельно несет всю ответственность за решение своих задач).

· Принцип постоянной трансформации архитектуры конкретного предприятия и АЭГ (с учетом всех изложенных выше принципов архитектура органа государственной власти и его система должна находиться в постоянно актуализируемом состоянии, чтобы быстро отвечать на новые требования внешней среды: новые потребности клиентов, новые возможности ИТ, новые угрозы враждебных частей внешней среды и др.) 

· Принцип сегментного подхода (необходима работа над постепенно расширяющимся набором сегментов предметной области ЭП в стиле инкрементного жизненного цикла систем - в противовес, как решению отдельных локальных задач, так и попыткам сразу охватить все ЭП, пусть и только в каком-то одном архитектурном слое).

Общая схема архитектуры ЭГ 
Компоненты единой архитектуры АЭГ

Перечисленные ниже компоненты необходимы для разработки и поддержания Архитектуры Электронного Государства в целом, равно как и архитектуры отдельного органа государственной власти (ОГВ). Каждый из этих компонентов затем, так или иначе учитывается, уточняется и детализируется в описании всей АЭГ и в описании отдельных моделей АЭГ а также в описании общей схемы архитектуры конкретного ОГВ и в описании отдельной модели этой архитектуры.
Двигатели архитектуры. Отражают два типа внешних стимулов или источников изменения архитектуры ОГВ: бизнес-стимулы и технические ("конструкторские") стимулы. В качестве бизнес-стимулов могут выступать новое законодательство, новые инициативы правительства, бюджетные ассигнования для ускорения развития отдельных сфер,  рыночные силы, требования граждан и др. В роли технических двигателей  могут выступать новое и улучшенное программное обеспечение, аппаратные средства ЭВМ, а также их разнообразные комбинации и т.п. 

Стратегическое направление. Руководство для разработки целевой архитектуры, которое содержит описание перспективы создания и развития архитектуры ("видение"), принципы развития, цели и объекты развития.

Текущая архитектура. Определяет архитектуру ОГВ “как есть сейчас” и состоит - в простейшей разбивке - из двух частей: текущая бизнес-архитектура и техническая архитектура (т. е. данные, приложения и технологии). Она отражает текущие возможности и технологии, а также служит объектом для дальнейшего развития.

Целевая архитектура. Определяет архитектуру ОГВ “как должно быть построено” и состоит из двух частей: целевая бизнес-архитектура и техническая архитектура (т. е. данные, приложения и технологии). Она представляет будущие возможности и технологии, которые являются результатом проекта улучшения поддержки изменяющихся бизнес-потребностей.

Переходные процессы. Поддерживают переход от текущей архитектуры  к целевой архитектуре. Критические переходные процессы для ОГВ включают планирование инвестиций в сферу ИТ, планирование перехода, управление конфигурацией, контроль и управление  проектом.

Архитектурные сегменты. Отражают ориентацию отдельных частей общей архитектуры на главные деловые области (бизнес-области), особенно - общие или взаимно пересекающиеся для многих конкретных ОГВ, например, общие административные системы; на целые области федеральных целевых программ, на электронную торговлю. Каждый архитектурный сегмент представляет собой часть АЭГ.
Архитектурные модели. Определяют бизнес-модели и конструкторские (технические) модели, которые отражают все необходимые сегменты для полного описания ОГВ.

Стандарты. Включают все стандарты (некоторые из них могут быть обязательными), руководящие принципы (руководящие материалы), а также передовой опыт. Примерами видов стандартов являются:

· обобщенные, «рамочные» стандарты, которые относятся к обобщенным схемам архитектурных моделей, процессов жизненного цикла систем, уровней зрелости архитектур;

· стандарты безопасности, которые относятся ко всем уровням обеспечения безопасности;

· стандарты данных, которые относятся к данным, метаданным и другим связанным структурам;

· стандарты приложений, которые относятся к прикладному программному обеспечению;

· стандарты технологий (конкретные «технические» ИТ-стандарты), которые относятся к операционным системам и аппаратным платформам.

Основные справочные модели

Справочная модель эффективности и производительности 

Справочная модель производительности предназначена для проведения измерений характеристик главных ИТ-проектов и ИТ-инициатив (программ) и оценки их вклада в осуществление программ более высокого уровня. Модель позволяет улучшить информирование о тех процессах, которые уже существуют, включая процессы стратегического планирования, процессы формирования ИТ-бюджета. Модель является отправной точкой для последующего постоянного совершенствования процессов и методов измерения характеристик качества работы информационных технологий и их влияния на деятельность ОГВ.

Она является специфической, ориентированной на правительственные цели, задачи, проблемы и проекты системой показателей, тесно координированной в первую очередь со справочной моделью функций. Она представляет собой систему сбалансированных показателей и общих метрик для оценки значений производительности, результативности и эффективности компонентов ЭП по всей вертикали - от отдельных ИТ-систем и деловых процессов до главных результатов деятельности и их стратегических влияний (последствий). 

Кроме того, эта модель используется для оценки эффективности возможных проектов реинжиниринга процессов и ИКТ-проектов, сравнения их эффективности и  принятия решений о выделении или продолжении финансирования проектов и проектных программ.

В целом модель нацелена на выполнение следующих задач:

Задача 1. Обеспечить помощь в получении информации о характеристиках информационных технологий, которые могут быть использованы для того, чтобы улучшить процессы стратегического и повседневного принятия решений. Модель и в первую очередь совокупность настраиваемых измеряемых индикаторов дает возможность высшему с среднему менеджменту  инструментарий для оценки стратегических и повседневных решений:

· инвестиционные решения (покупка новой технологии/оборудования) - настраиваемые измеряемые индикаторы позволяют оценить выгоды / издержки;

· решения о реинжиниринге существующей структуры - измеряемые индикаторы позволяют оценить эффективность выполнения миссии организации до и после реорганизации, а также степень удовлетворенности потребителей услуги;

· решения о внедрении новых услуг (индикаторы позволяют оценить насколько эта услуга качественна / востребована / окупает себя);

· решения о распределении ресурсов в т.ч. человеческих – индикаторы, измеряющие производительность персонала, помогают, например, при запуске нового проекта, принимать решения о найме дополнительной рабочей силы, о проведении тренингов для собственного персонала либо о передачи части работ по проекту сторонней организации (outsourcing).

Задача 2. Улучшить согласование ИТ, производимой продукции и достигаемых результатов деятельности, а также более четко выделить вклад, обеспечиваемый информационными технологиями.

Задача 3. Идентифицировать возможности усовершенствования существующих процессов выполнения работы, которые происходят в пределах традиционных организационных структур и установленных границ ОГВ.

Справочная модель непрерывности деятельности и безопасности

Модель непрерывности деятельности и безопасности предназначена для планирования, поддержки реализации и контроля на архитектурном уровне комплексов действий и средств, предназначенных для обеспечения непрерывности деятельности органов власти и систем ЭП с заданными значениями параметров и обеспечения информационной безопасности. Модель является "сквозной" архитектурой, имеющей свои компоненты для каждой из нижеследующих трех моделей. Модель должна основываться на принципе соразмерности затрат пропорциям реальных угроз непрерывности и безопасности. Она отражает все актуальные аспекты непрерывности процессов и безопасности информации в ЭП, включает обобщенные политики, критерии, процессы обеспечения, стандарты, унифицированные сервисы и решения, обеспечивающие непрерывность деятельности и безопасность. 

Справочная модель функций

Справочная модель функций содержит описание общего понимания и таксономии областей и видов деятельности правительства и перечень услуг, предоставляемых гражданам и бизнесу вне зависимости от того, какой конкретно ОГВ непосредственно их осуществляет. Модель предназначена  для ОГВ, для контролирующих органов, для руководителей, принимающих решения по ИТ, а также для иных заинтересованных сторон; эта справочная модель облегчает идентификацию возможностей организации взаимного сотрудничества между ОГВ и возможностей уменьшения избыточности.

Модель идентифицирует четыре области деятельности ОГВ, которые обеспечивают высокоуровневое представление деятельности ОГВ:

· услуги гражданам и бизнесу; 

· способы доставки

· поддержка доставки услуг ОГВ по назначению; 

· внутренняя деятельность / инфраструктура предприятия. 

Услуги гражданам и бизнесу включают поставку услуг для общественного, коллективного и индивидуального использования, ориентированных на удовлетворение потребностей людей, а также полезных услуг, которые в целом поддерживают выполнение обязательств ОГВ по увеличению благосостояния граждан и по защите национальных интересов всего населения.

Область по поддержке доставки услуг обеспечивает выполнение политики, поддержание программного и управляющего обеспечения и средств, которые реализуют и облегчают доставку гражданам и бизнесу услуг правительства в целом и отдельных ОГВ - агентств и служб, региональных и муниципальных органов власти.

Область, охватывающая внутреннюю деятельность правительства и его инфраструктуру, относится к  выполнению всех действий, поддерживающих эффективное выполнение правительством в целом и отдельными ОГВ своих функций и задач.

Справочная модель сервисных компонентов
Справочная модель сервисных компонентов представляет таксономию областей, видов и компонентов типовых приложений, используемых как сервисы, с помощью которых предоставляются те или иные услуги (информационно-функциональные) разных уровней и назначений. Модель структурирована по "горизонтальным" областям обслуживания, которые независимо от осуществляемых различными ОГВ функций, могут обеспечивать основу для повторного использования приложений, прикладных средств, компонентов и  административных услуг. Модель может также использоваться для того, чтобы идентифицировать возможности организации сотрудничества вокруг услуг и приложений. 

Эффективная идентификация, сборка и использование компонентов разных уровней детализации позволяют получить агрегированные услуги для их совместного (разделяемого) использования между разными ОГВ. Эти услуги обеспечивают функциональные возможности и исполнение бизнес-процессов, которые в свою очередь подкрепляют подфункции справочной модели функций. Агрегирование сервисных компонентов содействует быстрому созданию и реализации необходимых решений. 
Модель компонент декомпозируется от верхнего уровня детализации к нижнему, начиная от уровня процессов и приложений до уровня программного обеспечения и уровня распределенных компонентов. Эти уровни предоставляют различные возможные перспективы для каждой из участвующих сторон и для архитекторов, решающих проблемы внедрения этих компонент и услуг в пределах своих ИТ-инициатив, ИТ-активов или ИТ-инвестиций.
Техническая справочная модель
Техническая справочная модель является рамочной структурой, предназначенной для того, чтобы описать, каким образом ИКТ поддерживают доставку, обмен и конструирование сервисных компонентов. Модель выделяет технологические элементы, которые совместно поддерживают внедрение и реализацию компонентной архитектуры ИКТ-систем, а также идентификацию проверенных и работоспособных ИТ-продуктов и инструментальных комплексов.

Основные задачи Технической справочной модели состоят в следующем:

· создать общеправительственную справочную модель, которая объединяет отдельные технические справочные модели  ОГВ и существующие методические руководства по электронному правительству;

· сосредотичиться на тех технологических стандартах, спецификациях и рекомендациях, которые охватывают Интернет-технологии и связанные с ними подходы;

· создать фундамент, который в первую очередь сосредотачивается на безопасности доставки и проектирования Сервисных компонентов и их интерфейсов;

· идентифицировать уровни компонентной архитектуры, поддерживаемые технологиями и выработать рекомендации для каждого из них.

 Справочная модель функций (СM Ф).

Справочная модель функций является составной частью Архитектуры Электронного государства. АЭГ имеет целью содействие разработке общих процессов на общегосударственном уровне, повышению взаимодействия и совместному использованию общей информации и данных между органами государственной власти, созданию возможностей для снижения затрат для федеральных органов государственной власти, а также поддержки процессов инвестиционного планирования в сфере ИТ и для ориентации информационных систем на приоритеты Электронного Государства.

Справочная модель функций определяет иерархическую классификацию сфер деятельности органов государственной власти (функциональных областей), включая выполнение всех действий и предоставление услуг для граждан, представляя систему федеральных органов исполнительной власти как единое образование и, тем самым, закладывая основу для рационального реинжиниринга процессов деятельности в органах власти.
Источниками, на основе которых была сформирована Справочная модель функций (СM Ф) являются: Функциональная классификация расходов бюджетов Российской Федерации, разделы которой, отражают направления финансовых ресурсов на выполнение основных функций государства; ФЗ «О Правительстве РФ»;  Указ президента РФ «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти» и Положения федеральных органов исполнительной власти.

Структура справочной модели:

Справочная модель функций является трёхуровневой иерархической моделью: на высшем (самом общем уровне) которой находятся области деятельности государства (4 области деятельности), на среднем уровне находятся направления деятельности и на самом нижнем - функции.

Структура модели функций:

· Области деятельности 

· Направления деятельности 

· Функции

Области деятельности - определяют сферы, в которых осуществляются все действия правительства, как исполнительного органа государственной власти РФ. Эти области определяют: цели правительства (Обслуживание и предоставление услуг гражданам); механизмы, используемые правительством для достижения целей (Механизмы и способы доставки услуг); поддержку функций, необходимых для выполнения правительственных действий (Поддержка доставки услуг); и функции управления ресурсами, которые поддерживают  все области деятельности правительства (Управление ресурсами (внутренняя деятельность/инфраструктура)).

Четыре Области деятельности включают в себя совокупность направлений деятельности. Часть из них относятся к уровню «Обслуживание и предоставление услуг гражданам» и описывают цели правительства в функциональных терминах. Оставшиеся (Внутренние направления деятельности) описывают поддерживающие функции, которые правительство должно осуществлять, чтобы эффективно предоставлять услуги для граждан. 

Каждое из направлений сфер деятельности включает совокупность функций, которые представляют самый низкий уровень детализации в модели. 

Области деятельности:

«Обслуживание и предоставление услуг гражданам» – область описывает миссию и цель федеральных органов государственной власти Российской Федерации в различных сферах деятельности в терминах обслуживания и предоставления услуг, которое оно обеспечивает для граждан РФ.  

«Механизмы и способы доставки услуг» – область описывает механизмы, которые используют федеральные органы государственной власти, чтобы достигнуть цели правительства или обеспечить «Обслуживание и предоставление услуг гражданам».
«Поддержка доставки услуг» - описывает основные принципы политики, программные и управляющие основы, обеспечивающие поддержку действий федеральных органов государственной власти.

«Управление ресурсами» (внутренняя деятельность/инфраструктура) -  область поддерживает всю внутриофисную  деятельность, которая делает возможным эффективную работу федеральных органов государственной власти.

Таблица 2. Справочная модель функций

	Области деятельности

	Обслуживание и предоставление услуг гражданам
	· Национальная оборона

· Культура и СМИ 

· Социальная политика 

· Жилищно-коммунальное хозяйство 

· Охрана окружающей среды 
· Природные ресурсы 

· Образование 

· Здравоохранение и спорт 

· Предупреждение и ликвидация последствий ЧС и стихийных бедствий

· Правоохранительная деятельность и обеспечение безопасности государства

· Фундаментальные исследования 

· Международные отношения

· Судопроизводство 

· Топливо и энергетика 

· Транспорт, связь информационное обеспечение

· Сельское хозяйство и рыбоводство 
· Экономическое развитие


	

	Механизмы и способы доставки услуг
	Доставка правительственных услуг

· Прямые услуги для граждан

· Создание и управление знаниями

· Создание и управление общественными товарами

· Обеспечение и соблюдение выполнения требований регулирования 

Перемещение финансов

· Федеральная финансовая помощь

· Кредитование и страхование

· Межбюджетные трансферты


	

	Поддержка доставки услуг


	· Законодательные отношения

· Общественная деятельность

· Развитие регулирования

· Планирование и размещение ресурсов

· Контроль и надзор

· Сбор доходов и обслуживание государственного и муниципального долга 

· Управление и снижение внутренних рисков

· Центральное правительство


	

	«Управление ресурсами» (внутренняя деятельность/инфраструктура)
	· Управление цепочкой поставок

· Управление человеческими ресурсами 

· Управление финансами

· Административное управление

· Управление информацией и технологиями

	


Область деятельности: «Обслуживание и предоставление услуг гражданам»

Таблица 3

	«Обслуживание и предоставление услуг гражданам»

(миссия и цели  правительства РФ в терминах услуг)

	Национальная оборона


	

	Культура и СМИ 


	· Сохранение и развитие культуры

· Поддержка кинематографии

· Поддержка и развитие СМИ (телевидение и радиовещание, периодическая печать и издательства)



	Социальная политика
	· Социальное обеспечение населения

· Опека и попечительство



	Жилищно-коммунальное хозяйство
	· Стандарты и правила в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

· Механизмы управления объектами жилищно-коммунального хозяйства

· Государственная поддержка и гарантии



	Охрана окружающей среды  
	· Сбор и удаление отходов и очистка сточных вод

· Охрана растительных и животных видов и среды их обитания



	Образование
	· Общее образование

· Среднее профессиональное образование

· Переподготовка и повышение квалификации

· Высшее профессиональное образование



	Здравоохранение и спорт
	· Медицинские услуги

· Организация занятий спортом и физической культурой

· Оздоровление детей и молодежи

· Санитарно-эпидемиологический контроль

· Фармацевтическая деятельность; качество, эффективность и безопасность лекарственных средств

	Природные ресурсы
	· Управление водными ресурсами

· Управление лесным хозяйством

· Использование минерально-сырьевой базы 

	Предупреждение и ликвидация последствий ЧС и стихийных бедствий
	· Предупреждение и  ликвидация   последствий   чрезвычайных  ситуаций и стихийных бедствий, гражданская оборона

· Обеспечение противопожарной безопасности



	Правоохранительная деятельность и обеспечение безопасности государства
	· Организация  контроля за оборотом наркотических  средств   и психотропных веществ

· Обеспечение безопасности границ 

· Поддержание правопорядка и законности 

· Управление  миграционной политикой

· Защита прав и свобод человека и гражданина



	Фундаментальные исследования
	· Исследование и использование космического пространства

· Разработка перспективных технологий и приоритетных направлений научно технического прогресса



	Международные отношения
	· Международная деятельность (Иностранные дела)

· Международные культурные, научные и информационные связи

· Экономическая и гуманитарная помощь другим странам

· Реализации международных обязательств

	Топливо и энергетика
	· Нефть и нефтепродукты 

· Газ

· Уголь

· Другие виды топлива

· Система производства и доставки электроэнергии

· Энергосбережение

	Сельское хозяйство и рыбоводство
	· Управление земельными ресурсами

· Заготовка и хранение сельскохозяйственной продукции

· Развитие сельскохозяйственного производства

· Развитие рыболовного хозяйства



	Транспорт, связь информационное обеспечение
	· Автомобильный транспорт

· Железнодорожный транспорт

· Воздушный транспорт

· Водный транспорт

· Дорожное хозяйство

· Почтовые услуги

· Услуги электросвязи



	Экономическое развитие
	· Развитие бизнеса и промышленности

· Развитие малого бизнеса и предпринимательства



	


· Национальная оборона – подлежит определению

· Культура и СМИ  – данное направление включает в себя действия правительства по сохранению культурного наследия, государственной политики развития культуры и искусства, кинематографии, и средств массовой информации.

Функции:
· Сохранение и развитие культуры – это все действия правительства, которые направлены на сохранение культурных ценностей и памятников, культурных обычаев и традиций, а также воспитания граждан в соответствии с культурными традициями. 

· Поддержка кинематографии – включает все действия правительства направленные на поддержку отечественной кинематографии.

· Поддержка и развитие СМИ (телевидение и радиовещание, периодическая печать и издательства) – все действия правительства, которые направлены на поддержку любых российских средств массовой информации: теле-радио вещания, печатных и электронных СМИ.

·  Социальная политика - включает в себя все действия направленные на поддержание и развитие социальных отношений в российском обществе, в том числе: осуществление социальных программ, поддержание доходов и уровня жизни населения, обеспечение занятости, поддержка отраслей социальной сферы, предотвращение социальных конфликтов.
Функции:
· Социальное обеспечение населения – это система социально-экономических мероприятий, гарантирующих материальное обеспечение граждан в старости (пенсионное обеспечение), в период временной нетрудоспособности, при потере кормильца в семье; обеспечение пособиями и предоставление льгот женщинам-матерям, семьям со сравнительно низкими среднедушевыми доходами и др.

· Опека и попечительство – это все действия, направленные на защиту прав и интересов недееспособных или не полностью дееспособных граждан, а также воспитания несовершеннолетних граждан, противодействия отрыву несовершеннолетнего от семьи, а также противодействие укоренению социально негативных навыков.

· Жилищно-коммунальное хозяйство - включает в себя объекты жилищно-коммунального хозяйства (жилой фонд, гостиницы, дома и общежития, объекты внешнего благоустройства, искусственные сооружения, бассейны, сооружения и оборудование пляжей, а также объекты газо-, тепло- и электроснабжения населения, участки, цехи, базы, мастерские, гаражи, специальные машины и механизмы, складские помещения, предназначенные для технического обслуживания и ремонта объектов жилищно-коммунального хозяйства социально - культурной сферы, физкультуры и спорта) и услуги по поддержанию этих объектов в рабочем состоянии. (К основным государственным услугам на этом направлении можно отнести: разработку стандартов и правил, создание эффективных механизмов управления объектами жилищно-коммунального хозяйства, государственную поддержку и гарантии.)

Функции:
· Стандарты и правила в сфере жилищно-коммунального хозяйства – это все действия направленные на разработку комплекса стандартов норм и правил регулирования сферы жилищно-коммунального хозяйства.

· Механизмы управления объектами жилищно-коммунального хозяйства – это все действия, направленные на создание эффективных механизмов управления жилищно-коммунальным хозяйством и его развития.

· Государственная поддержка и гарантии – это любые механизмы господдержки и государственных гарантий в области ЖКХ, предоставляемых государством для повышения привлекательности эффективности и развития сферы ЖКХ.

· Охрана окружающей среды - совокупность государственных мероприятий, направленных на поддержание природы Земли в состоянии, соответствующем её эволюционному уровню и необходимом для сохранения здоровья человека.
Основной задачей государства является: создание комплекса нормативно-правового регулирования (законы, правила, международные соглашения, регулирующие производственную и иную деятельность человека в интересах охраны среды и сбережения природных ресурсов); научное обоснование крупных проектов, выполнение которых направлено на изменение окружающей среды или может повлиять на нее; контроль за состоянием окружающей среды (мониторинг); научное и техническое обеспечение наиболее полного использования ресурсов и создание безотходных производств; пропаганда охраны окружающей среды, воспитание у людей бережного отношения к природе.

Функции:

· Сбор и удаление отходов и очистка сточных вод - это правила и стандарты обращения с любыми отходами жизнедеятельности общества с целью предотвращения и контроля загрязнения окружающей среды. Сюда можно отнести действия, связанные с разработкой соответствующих стандартов по уровню загрязнения и по контролю за вредными веществами, выброшенными в почву, воду и атмосферу из искусственных источников. Сюда также относятся проекты по уменьшению загрязнения окружающей среды.

· Охрана растительных и животных видов и среды их обитания – это все действия направленные на сохранение природного разнообразия животных и растений, а также на поддержание в первозданном виде их среды обитания.

· Природные ресурсы: управление природными ресурсами со стороны государства заключается в разработке нормативно-правового регулирования в сфере природопользования а также в осуществлении других действий для обеспечения экологической безопасности и воспроизводства ресурсной базы. 
Функции:

· Управление водными ресурсами - включает все действия, которые направлены на эффективное использование и управление водными ресурсами государства.

· Управление лесным хозяйством – включает все действия, которые направлены на изучение, учёт, воспроизводство и выращивание лесов, охрану их от пожаров, вредителей и болезней, регулирование пользования лесом в целях удовлетворения потребностей в древесине и др. лесной продукции при сохранении защитных и биорегулирующих функций леса, организацию использования лесов в рекреационных и др. специальных целях.

· Использование минерально-сырьевой базы - включает все действия, которые направлены на эффективное использование и управление водными минерально-сырьевыми ресурсами, находящимися на территории государства.

· Образование - относится к тем действиям, которые позволяют передавать членам общества знания об определённых сферах деятельности или отдельных действиях. Образование осуществляется через официальные программы в государственных и негосударственных учебных заведениях.
Функции:

· Общее образование - это все действия направленные на то, чтобы передать учащимся систематизированные знания основ наук, а также соответствующие умения и навыки, которые необходимы для получения в дальнейшем профессиональной подготовки и высшего образования

· Среднее профессиональное образование – это все необходимые действия для подготовки организаторов труда низовых рабочих звеньев на производстве, помощников специалистов высшей квалификации, непосредственных исполнителей квалифицированной работы, требующей не только профессиональных умений и навыков, но и соответствующих теоретических знаний.

· Переподготовка и повышение квалификации – это все действия направленные на подготовку кадров с целью освоения новых знаний, умений и навыков в связи с изменившимися требованиями к результатам труда и его содержания или овладением новой профессией, а также подготовка кадров с целью усовершенствования знаний, умений и навыков в связи с повышением требований к профессии или повышением в должности. 

· Высшее профессиональное образование - это все действия направленные на передачу совокупности систематизированных знаний и практических навыков, позволяющих решать теоретические и практические задачи по профилю подготовки, используя и творчески развивая современные достижения науки, техники и культуры.

· Здравоохранение и спорт - включает действия государства и федеральные программы, обеспечивающие поддержание здоровья и физического состояния граждан. Сюда входит прямое предоставление услуг здравоохранения и вакцинация, мониторинг и отслеживание состояния общественного здоровья для обнаружения тенденций и идентификации широко распространенных заболеваний и болезней. Сюда также включаются коммерческие и не коммерческие программы в области здравоохранения. 

Функции:

· Медицинские услуги - включают программы и действия, которые непосредственно обеспечивают хорошее состояние здоровья и качественное медицинское обслуживание общества, включая коммерческие и не коммерческие  программы здравоохранения.

· Организация занятий спортом и физической культурой – это все действия направленная на укрепление здоровья, развитие физических способностей человека и использование их в соответствии с потребностями общественной практики. Основные показатели состояния Ф. к. в обществе: уровень здоровья и физического развития людей; степень использования Ф. к. в сфере воспитания и образования, в производстве, быту, структуре свободного времени; характер системы физического воспитания, развитие массового спорта, высшие спортивные достижения и др.

· Оздоровление детей и молодёжи - это все действия направленные на поддержание и улучшение здоровья молодежи, как объекта национально-государственных интересов и одного из главных факторов обеспечения развития российского государства и общества.

· Санитарно-эпидемиологический контроль – это профилактика инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний населения Российской Федерации, предупреждение вредного воздействия на человека факторов среды обитания, гигиеническое воспитание и образование населения.

· Фармацевтическая деятельность, качество, эффективность и безопасность лекарственных средств – это все действия направленные на упорядочение оборота фармацевтической продукции, обеспечение надлежащего количества и качества лекарств.

· Топливо и энергетика - это все действия, выполняемые правительством, которые направлены на создание и управление энергетическими ресурсами, производство, продажу и распределение энергии, а также на управление расходуемыми топливными ресурсами. Управление энергией включает управление всеми существующими типами массово производимой энергии (например, гидроэлектрическая, ядерная, ветровая, солнечная или каменный уголь). В данное направление бизнеса входит также надзор за частными компаниями энергетической промышленности.

Функции:

· Нефть и нефтепродукты – это все действия правительства по регулированию и стимулированию добычи нефти и её переработки, а также рынка нефти и нефтепродуктов.

· Газ - это все действия правительства по регулированию и стимулированию добычи природного газа и его переработки, а также рынка газа и продуктов его переработки.

· Уголь - это все действия правительства по регулированию и стимулированию добычи угля, а также его продажи и продуктов его переработки.

· Другие виды топлива - это все действия правительства по регулированию и стимулированию применения других видов топлива для выработки энергии.

· Система производства и доставки электроэнергии - это все действия правительства по регулированию и поддержанию и развитию национальной системы производства и доставки энергии.

· Энергосбережение - это все действия правительства направленные на внедрение энергосберегающих технологий и понижению энергоёмкости национальной экономики.

· Сельское хозяйство и рыбоводство – это все действия правительства, направленные на развитие и господдержку, а также разработку нормативно-правового регулирования в сфере агропромышленного комплекса; устойчивого развития сельских территорий; изучения, сохранения, воспроизводства и использования объектов животного мира, отнесенных к объектам охоты, водных биологических ресурсов и среды их обитания.
Функции:

· Транспорт, связь информационное обеспечение

Транспорт: охватывает все поддержанные на государственном уровне действия, связанные с безопасным проездом, с перевозкой товаров и людей. В сферу государственных услуг входят: выработке государственной политики и нормативно-правового регулирования в сфере воздушного (гражданской авиации), морского, внутреннего водного, железнодорожного, автомобильного и городского электрического (включая метрополитен), промышленного транспорта, дорожного хозяйства, геодезической и картографической деятельности, а также наименований географических объектов.
Связь (и информационные технологии): включает в себя все действия государства по поддержанию и развитию инфраструктуры и рынков связи и телекоммуникаций. С этой целью разрабатывается государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере информационных технологий, электросвязи и почтовой связи, в том числе в области использования информационных технологий при формировании государственных информационных ресурсов и обеспечения доступа к ним, развития систем телевизионного вещания и радиовещания, использования и конверсии радиочастотного спектра.

Функции:

· Автомобильный транспорт - это вид сухопутного транспорта, перевозящий грузы и пассажиров по безрельсовым дорогам или без дорог, подразделяется на грузовой и пассажирский.

· Железнодорожный транспорт - это вид транспорта, осуществляющий перевозки грузов и пассажиров по рельсовым путям в вагонах с помощью локомотивной тяги.

· Воздушный транспорт – это вид транспорта, производящий перевозку грузов и пассажиров воздушным путем с помощью летательных аппаратов: самолетов, вертолетов и др..
· Водный транспорт – это вид транспорта, осуществляющий перевозки грузов и пассажиров по водным путям, как естественным (реки, озера, моря, океаны, проливы), так и искусственным (каналы, водохранилища и др.) В. т. подразделяется на морской и внутренний. 
· Почтовые услуги – это услуги почтовой связи, которые представляют собой единый производственно-технологический комплекс технических и транспортных средств, обеспечивающий прием, обработку, перевозку, доставку (вручение) почтовых отправлений, а также осуществление почтовых переводов денежных средств. 

· Услуги электросвязи – это услуги по приему, обработке, передаче и доставке сообщений электросвязи: телеграфная связь, телефонная связь, доступ в компьютерные глобальные сети общего пользования.

· Экономическое развитие (Развитие рыночной инфраструктуры) - включает действия, необходимые для того, чтобы содействовать развитию коммерческих (частных) компаний в промышленности и секторе услуг. Сюда также включено управление и контроль за развитием отечественной экономики и денежных запасов. Для этой цели разрабатывается  государственная политика и нормативно-правовое регулирование в сфере экономического развития, внешнеэкономической деятельности, торговли, таможенного дела, государственной статистики, тарифов субъектов естественных монополий, управления федеральным имуществом, несостоятельности (банкротства) организаций, управления государственным материальным резервом, кадастра объектов недвижимости, предпринимательства и малого бизнеса. 
Функции:

· Развитие бизнеса и промышленности - Развитие бизнеса и промышленности поддерживает действия, связанные с созданием экономических и деловых возможностей и стимулов, а также  содействует созданию финансовой и экономической стабильности для корпораций и граждан, вовлеченных в те или иные виды бизнеса.

· Развитие малого бизнеса и предпринимательства – это действия направленные на развитие предпринимательской деятельности (деятельность направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг) и небольших фирм, малых предприятий, формально не входящих в объединения. 

· Предупреждение и ликвидация последствий чрезвычайных ситуаций и стихийных бедствий (и гражданская оборона) - это действия, предпринимаемые правительством для подготовки, принятия мер и устранения последствий, возникающих в результате естественных или искусственных катастроф.

Функции: 

· Предупреждение и ликвидация последствий чрезвычайных ситуаций и стихийных бедствий, гражданская оборона – это все меры направленные на прогнозирование чрезвычайных ситуаций (оценка вероятности возникновения и развития чрезвычайной ситуации на основе анализа возможных причин ее возникновения, ее источника в прошлом и настоящем), осуществление комплекса мер по их недопущению, а также устранение последствий чрезвычайных ситуаций, которое включает восстановительные работы, после произошедшего бедствия:  уборка и восстановление, зданий, путей, ресурсов окружающей среды, инфраструктуры и т.д.

· Обеспечение противопожарной безопасности - принятие и соблюдение нормативных правовых актов, правил и требований пожарной безопасности, а также проведение противопожарных мероприятий, результатом которых должна быть высокая степень защищенности населения, объектов национальной экономики и иного назначения, а также окружающей природной среды от опасных факторов и воздействий пожаров. 

· Правоохранительная деятельность и обеспечение безопасности государства - это все действия государства, направленные на защиту прав и свобод человека и гражданина, охрану правопорядка, обеспечение общественной безопасности. 

Функции:

· Организация  контроля за оборотом наркотических средств и психотропных веществ – это все действия направленные на установление контроля и пресечение незаконного оборота наркотических и психотропных средств (наркотики), включая распространение, владение, продажу, распределение и другие связанные с ними действия.

· Обеспечение безопасности границ включает все действия для обеспечения законности и упорядочения перемещения людей, грузов и транспортных средств  через государственную границу, а также обеспечение безопасности транспортировки через государственную границу и безопасность инфраструктуры транспортных сетей, средств обслуживания, транспортных средств и персонала на государственной границе.

· Поддержание правопорядка и законности – это все действия связанные с мониторингом правонарушений, расследованием, сбором доказательств, задержанием преступников и обвинением в суде, а также исполнением наказаний.

· Управление миграционной политикой – это все действия направленные на создание системы регулирования миграционных потоков населения.

· Защита прав и свобод человека и гражданина – это все нормативные акты, правовые механизмы и действия, которые определяют законные права человека и гражданина, а также позволяют защитить их в случае посягательства.

· Фундаментальные исследования – это все действия государства направленные на создание развитие и применение научно-технического потенциала и инноваций для развития общества и государства, а также для улучшения уровня жизни граждан.

Функции: 

· Исследование и использование космического пространства -  включают все действия, связанные с инновациями и направленные на пилотируемые и  автоматические космические полеты, на использование космических кораблей и систем транспортирования, на фундаментальные исследования и исследования, проводимые  из космического пространства.

· Разработка перспективных технологий и приоритетных направлений научно технического прогресса - включает все действия правительства, которые имеют своей целью создание нового научного или технологического знания в качестве самостоятельной цели.

· Международные отношения – это все действия государства, которые отстаивают интересы Российской Федерации вне её национальных границ. Это направление может включать в себя деятельность по разрешению международных конфликтов, международные договора и соглашения, дипломатические отношения с другими странами; гуманитарную, техническую и экономическую помощь другим странам, и международную торговлю.
Функции: 

· Международная деятельность (Иностранные дела) - Иностранные дела относятся к тем действиям, которые связаны с проведением внешней политики и с дипломатическими отношениями с другими странами, включая деятельность посольств, консульств и других учреждений; продолжающееся членство в международных организациях; развитие взаимовыгодных отношений с другими странами; разработка договоров и соглашений

· Международные культурные, научные и информационные связи - 

· Экономическая и гуманитарная помощь другим странам - относится к тем действиям, которые связаны с выполнением программ развития и гуманитарной помощи  странам с развивающейся и переходной экономикой во всем мире. Развитие и помощь могут включать техническую помощь (передачу знаний и опыта), поставку оборудования, предметов потребления и предоставление срочной гуманитарной помощи, включая продовольственную помощь.

· Реализации международных обязательств – это все действия, направленные на реализацию всех обязательств перед другими государствами, возникших при заключении международных договорив и соглашений

Область деятельности: «Механизмы и способы доставки услуг»

Таблица 4

	«Механизмы и способы доставки услуг»
(Механизмы, используемые для достижения окончательных целей правительства)

	ДОСТАВКА ПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫХ УСЛУГ

	Создание и управление знаниями
	· Прикладные исследования и разработки 

· Данные и статистика

· Рекомендации и консультации

· Распространение знаний и информации


	Создание  и  управление общественными товарами
	· Производство 

· Строительство 

· Общественные ресурсы, средства обслуживания и общие инфраструктуры  

· Управление информационными инфраструктурами


	Обеспечение и соблюдение выполнения требований регулирования
	· Инспекции и ревизии 

· Разработка стандартов / руководств по отчетности 

· Разрешения и лицензирование

	Прямые услуги гражданам
	· Военные операции  

· Гражданские операции


	ПЕРЕМЕЩЕНИЕ ФИНАНСОВ (ТРАНСФЕРТЫ)

	Федеральная финансовая помощь
	· Федеральные выплаты  (негосударственные)  

· Прямые трансферты отдельным гражданам 

· Субсидии 
· Налоговые льготы


	Кредиты и страхование
	· Общее страхование 

· Кредитное поручительство 

· Прямые кредиты


	Межбюджетные трансферты
	· Финансовая помощь бюджетам других уровней

· Фонды компенсаций

· Фонд регионального развития

· Трансферты внебюджетным фондам

· Проектные / конкурсные программы



	


Доставка правительственных услуг
· Создание и управление знаниями - включает программы  и действия, с помощью которых правительство создает или развивает свой научно-технический потенциал и стратегические области знаний (кроме фундаментальных исследований), использование или анализ которых может обеспечивать дополнительные преимущества, как для государственного, так и для  частного сектора.
· Прикладные исследования и разработки - включают сбор и анализ данных, распространение результатов и разработку новых изделий, методологий и идей.

· Данные и статистика - включают действия, выполняемые для получения эмпирических, числовых и иных связанных данных и информации, которые имеют отношение к текущему состоянию страны в таких  областях как экономика, рабочая сила, погода, международная торговля  и т.д.

· Рекомендации и консультации - включают справочные и консультативные услуги, предоставляемые правительством для того, чтобы поддержать выполнение специальных видов Услуг для граждан.

· Распространение знаний и информации – относится к тем случаям, в которых главным  методом обслуживания являются распространение информации посредством публикаций или радиовещания. Эта подфункция не предназначена для того, чтобы определять те ситуации, где публикация информации является побочным продуктом от использования способов доставки. 

· Создание и управление общественными товарами - В данное направление входит строительство, производство и управление товарами, средствами обслуживания, общественными благами и т.д., которые широко используются всеми гражданами или обществом в целом.

· Производство - включает все программы и действия, с помощью которых правительство производит, как рыночные, так  и не рыночные товары

· Строительство - включает все программы и действия, с помощью которых правительство строит или сооружает средства обслуживания, дороги, дамбы и т.д.

· Общественные инфраструктурные объекты - это средства обслуживания и объекты инфраструктуры (а также природные объекты), находящиеся в государственной собственности и предназначенные для получения преимуществ обществом в целом, а также и для их прямых пользователей. Примеры общественных инфраструктурных объектов: школы, дороги, мосты, дамбы, гавани и общественные здания. Примеры природных и иных ресурсов: парки, культурные и художественные экспонаты, нефтяные запасы и т.д. 

· Управление информационной инфраструктурой - включает управление различными категориями информации и создание коммуникационных инфраструктур от имени общества с тем, чтобы упростить коммуникации. Сюда включается  управление большими массивами информации (например, о состоянии окружающей среды, метеорологические данные, отчеты, связанные с преступностью и т.д.), создание информации и стандартов данных, касающихся определенных категорий информации (например, медицинских записей), а также создание и управление физическими коммуникационными  инфраструктурами (сетями) от имени общества. Примечание: информационные инфраструктуры для правительственного использования в данную подфункцию не включаются.

· Обеспечение и соблюдение выполнения требований регулирования - включает прямой контроль и надзор за отдельными гражданами, группами граждан, промышленностью или сообществами, участвующими в регулируемой через рыночные механизмы.
· Инспекции и ревизии - включают периодические проверки регулируемых действий с тем, чтобы гарантировать их  соответствие установленным стандартам.

· Разработка стандартов / руководств по отчетности - включает разработку требований по отчетности, которая необходима для контроля и управления выполнением требований. Сюда включается разработка  требований для отбора и тестирования образцов производимых изделий, стандартов по мониторингу и контролю эмиссии, по представлению отчетов в случае инцидентов, по финансовым регистрациям и т.д.

· Разрешения и лицензирование - включают действия, связанные с предоставлением, отменой и общим управлением определёнными полномочиями, необходимыми для исполнения регулируемых задач или функций.

· Прямые услуги гражданам - охватывают доставку товаров или услуг гражданам  от правительства (или от его имени) без вмешательства других посредников или организаций.
· Военные операции  

· Гражданские операции - описывают непосредственное предоставление гражданам услуг не военного характера со стороны правительственных служащих.

Перемещение финансов (Трансферты)

· Федеральная финансовая помощь - состоит в предоставлении коммерческих и некоммерческих  финансовых или денежно-кредитных преференций для отдельных граждан, групп граждан или организаций.

· Федеральные выплаты  (негосударственные) включают выплаты денежных средств из фондов правительства для  юридических лиц с целью оказать им  помощь в финансировании  проектов  или действий. 

· Прямые трансферты отдельным гражданам - включают выплаты из фондов правительства  непосредственно отдельным гражданам или организациям, которые удовлетворяют требованиям по способам расходования денежных средств. Прямые трансферты включают как коммерческие, так и некоммерческие Федеральные программы:  здравоохранение, социальное обеспечение, пособия по безработице и т.д.

· Субсидии - включают финансовые трансферты правительства, которые уменьшают затраты или увеличивают доходы производителей.

· Налоговые льготы – это специальные исключения, освобождения или вычеты из налогов, предоставление специальных кредитов, льготных ставок налогов или налоговые отсрочки, направленные на поощрение некоторых видов деятельности или на оказание помощи налогоплательщикам в определенных обстоятельствах.

· Кредиты и страхование - включают использование правительственного финансирования для того, чтобы возместить затраты на получение займов, гарантировать возврат займов, а также защищать или возмещать членам общества возникшие финансовые потери.

· Общее страхование - включает предоставление  отдельным гражданам или индивидуальным субъектам частного сектора защиты от определённых рисков. Данная защита в целом охватывает риски, которые субъекты частного сектора не в состоянии или не желают принимать или субсидировать, а также те случаи, где необходимо достижение социальных целей.

· Кредитное поручительство - это любые гарантии, страхование или другие виды поручительств по отношению к выплате всей или части основной суммы или процентов на любом долговом обязательстве перед не государственными кредиторами; сюда не включается страхование депозитов, долей, или других подлежащих выплате в финансовые учреждения сумм.

· Прямые кредиты - включают выплаты из правительственных фондов не государственным заемщикам согласно имеющимся контрактам, которые определяют такие финансовые выплаты с уплатой процентов или без процентов.

· Межбюджетные трансферты – это трансферты для правительств республик и местных органов власти.

· Финансовая помощь бюджетам других уровней.

· Фонд регионального развития

· Стабилизационный фонд

· Трансферты внебюджетным фондам

· Проектные / конкурсные программы - включают финансирование проектов на фиксированные или на известные периоды времени. Они могут включать стипендии, научные гранты, образовательные гранты, гранты на стажировку, экспериментальные и демонстрационные гранты, гранты на проведение оценочных работ или на планирование, гранты на обслуживание и гранты на строительство.

Область деятельности: «Поддержка доставки услуг»

Таблица 5

	«Поддержка доставки услуг»

(Обеспечение поддержки действий федерального правительства)

	Контроль и надзор
	· Корректирующие действия 

· Оценка программ

· Мониторинг программ 



	Управление и уменьшение внутренних рисков
	· Планирование непредвиденных обстоятельств 

· Непрерывность действий

· Восстановление обслуживания 



	Планирование и распределение ресурсов
	· Формирование бюджета

· Планирование капитальных вложений 

· Стратегическое планирование 

· Выполнение бюджета

· Планирование потоков рабочей силы 

· Управление усовершенствованиями



	Сбор доходов и обслуживание государственного и муниципального долга
	· Сбор долгов 

· Сбор платы за пользование 

· Продажи государственного имущества 

· Обслуживание государственного и муниципального долга.



	Управление регулированием
	· Политика и разработка руководств 

· Прослеживание общественных комментариев 

· Создание регламентов регулирования 

· Публикация правил



	Общественная деятельность
	· Обслуживание потребителей 

· Распространение официальной информации 

· Общественные связи



	Законодательные отношения
	· Отслеживание законодательства 

· Утверждение законодательства 

· Разработка предложений

· Операции, относящиеся к отношениям с Федеральным собранием РФ (ГД и СФ) 



	Аппарат правительства
	· Централизованные финансовые операции 

· Законодательные функции

· Исполнительные функции 

· Централизованное управление собственностью 

· Централизованное управление персоналом 

· Управление налогообложением

· Управление централизованными записями и статистикой



	


· Контроль и надзор - контроль и надзор гарантируют, что действия и программы федерального правительства, а также внешних бизнес-партнеров соответствуют действующим законам и инструкциям и предотвращают возможности растраты, мошенничества и злоупотреблений.

· Корректирующие действия - означают осуществление мероприятий, направленных на то, чтобы предотвратить использование средств или программ, которые идентифицированы как не соответствующие действующим законам, регламентам регулирования или проводимой политике.

· Оценка программ оценка программ включает анализ внутренней и внешней эффективности программ и выработку, при необходимости, корректирующих действий.

· Мониторинг программ мониторинг программ охватывает накопление данных, необходимых для того, чтобы определить эффективность внутренних и внешних программ, а также той степени, в которой они выполняют действующие законы, инструкции и политику.

· Управление и уменьшение внутренних рисков - охватывает все действия, относящиеся к процессам анализа распространения рисков и выработки соответствующих контрмер

· Планирование непредвиденных обстоятельств - охватывает действия, которые требуются для того, чтобы планировать, реагировать и смягчать последствия чрезвычайных обстоятельств и стихийных бедствий.

· Определение критических систем и процессов, а также обеспечение доступности этих систем и процессов при наступлении чрезвычайных ситуаций.

· Восстановление обслуживания  - охватывает все внутренние действия, необходимые для реализации плана  восстановительных действий после того, как наступила чрезвычайная ситуация.

· Планирование и распределение ресурсов - планирование и распределение ресурсов включает действия по определению стратегических направлений, по формированию государственных программ в рамках стратегических направлений и распределение ресурсов (капитальных и рабочей силы) между этими программами.

· Формирование бюджета - отражает действия по определению приоритетов для будущих расходов, по разработке прогнозов планового финансированию и затрат, которые предстоят в течение предстоящего периода времени. Сюда включается сбор и использование информации, связанной с оценкой эффективности программ и с разработкой бюджетных приоритетов.

· Планирование капитальных вложений - включает процессы определения предполагаемых инвестиций.

· Стратегическое планирование - связано с определением  долгосрочных целей и наиболее рационального подхода к достижению этих целей.

· Выполнение бюджета - включает все повседневно осуществляемые операции и обязательства по расходам ОГВ, по выписке финансовых счетов, по решению финансовых  споров, по проведению согласований и по распределению совместных расходов.

· Планирование потоков рабочей силы - включает процессы определения уровня компетентности рабочей силы, который требуется для того, чтобы достигнуть стратегических целей ОГВ, а также разработку стратегий по выполнению этих требований.

· Управление усовершенствованиями -  включает все усилия по постоянному повышению эффективности деятельности, а также усилия по идентификации  возможностей по проведению реинжиниринга или реструктуризации организации.

· Сбор доходов и обслуживание государственного и муниципального долга - включает получение правительственных доходов из всех источников. 

· Сбор долгов – это действия, связанные с получением денежных средств, которые относятся к долгам государству от зарубежных и внутренних источников.

· Сбор платы за пользование - включает сбор оплаты,  установленной для отдельных граждан или организаций за предоставление правительственных услуг или за использование правительственных товаров или ресурсов.

· Продажи Государственного имущества – это действия, связанные с приобретением, контролем и продажей продаже частному сектору активов, которые имеют коммерческую ценность и которые управляются государством.

Обслуживание государственного и муниципального долга – все действия связанные с выполнением государственных обязательств, связанных с государственным долгом: выплаты процентов, урегулирование суммы долга, списание задолженностей, погашение государственного долга, заимствования. 
· Управление регулированием – управление регулированием включает действия, связанные с разработкой и развитием регламентов, инструкций, и методических руководств, направленных на выполнение действующих законов.

· Разработка руководств - направлена на создание и распространение руководящих принципов (руководств), имеющих целью оказать помощь в интерпретации и в выполнении регламентов регулирования.

· Отслеживание общественных комментариев – это действия по получению со стороны общества откликов относительно предложенных регламентов и руководств.

· Создание регламентов регулирования - включает действия по исследованию и по составлению первоначальных и окончательных регламентов регулирования.

· Публикация правил - включает все действия, связанные с публикацией предложенных или окончательных вариантов правил.

· Общественная деятельность - охватывает обмен информацией и связь между правительством, гражданами и остальными заинтересованными сторонами и направлена на прямую поддержку обслуживания граждан, и на защиту национальных интересов.
· Обслуживание потребителей - поддерживает действия, связанные с предоставлением клиентам правительственных агентств информации, относящейся к предоставляемым этим агентством услугам, а также относительно механизмов взаимодействия  и процессов управления отношениями со своими клиентами.

· Распространение официальной информации - включает усилия, направленные на то, чтобы обеспечить необходимой информацией все внешние заинтересованные стороны.

· Общественные связи – это связи с широкими слоями общества, которые направлены на создание позитивного образа государства.

· Законодательные отношения – включают все действия, нацеленные на разработку, отслеживание изменений и корректировку государственных законов.

· Отслеживание изменений в законодательстве - охватывает все действия, предпринимаемые от момента начала разработки законодательства до его  принятия.

· Утверждение законодательства – утверждение законодательства охватывает действия, начиная от момента разработки концепции законодательства и до его принятия, связанные с получением доказательств или свидетельств в его поддержку или, наоборот, возражений против него.

· Разработка предложений - включает подготовку проектов законов, которые направлены на создание новых или на исправление действующих законов.

· Операции, относящиеся к отношениям с Федеральным собранием РФ (ГД и СФ) - включают все действия, связанные с поддержкой формализованных взаимоотношений между федеральными органами власти и Федеральным собранием РФ.

· Аппарат правительства - включает общие накладные расходы Федерального правительства, включая законодательные и исполнительные действия; осуществление централизованных финансовых и кадровых действий, а также управление собственностью; предоставление услуг, которые не могут быть соответствующим образом классифицированы в других направлениях модели функций. 

· Централизованные финансовые операции - включают финансовые действия, которые Министерство финансов осуществляет от имени правительства. Примечание: Функции, связанные с налогообложением и сбором налогов включены в состав  Подфункции Управление налогообложением.

· Законодательные функции - включают расходы, связанные с деятельностью законодательной ветви власти.

· Исполнительные функции – это деятельность управления Президента 

· Централизованное управление собственностью - охватывает большинство действий, осуществляемых службами общего назначения.

· Централизованное управление персоналом - охватывает большинство действий, осуществляемых государственной кадровой службой  и соответствующими подразделениями органов власти.

· Управление налогообложением - включает действия, связанные с выполнением Налогового Кодекса и со сбором налогов на территории России, а также за границей.

· Управление сбором данных и статистикой - включает действия, поддерживающие управление официальными документами, статистикой и сбором данных  для всех субъектов Федерального правительства. Эта функция предназначена для того, чтобы проводить управление статистикой Федерального правительства в рамках единого процесса управления архивами документацией и статистикой. 

Область  деятельности: «Управление ресурсами»

Таблица 6

	«Управление ресурсами»

(Внутриофисная  деятельность, обеспечение деятельности  федеральных ОГВ)

	Административное управление
	· Управление средствами, транспортными парками и оборудованием 

· Обслуживание рабочих мест 

· Управление безопасностью 

· Поездки 

· Разработка и управление производственной политикой



	Управление человеческими ресурсами
	· Управление  привилегиями

· Управление персоналом

· Управление заработной платой и компенсация расходов 

· Обучение и развитие ресурсов 

· Управление безопасностью проведения расчетов 

· Поиск персонала и занятость 



	Управление цепочками поставок
	· Приобретение товаров

· Управление инвентаризацией 

· Управление логистикой

· Приобретение услуг 



	Управление финансами
	· Учет 

· Бюджет и финансы 

· Платежи 

· Сборы и задолженности 

· Управление имуществом и обязательствами 

· Отчетность и информация 



	Управление информацией и технологиями
	· Управление жизненным циклом и изменениями 

· Разработка систем 

· Обслуживание систем 

· Обслуживание инфраструктуры информационных технологий

· Безопасность ИТ 

· Сохранение записей (отчетов) 

· Управление информацией 



	


· Административное управление – это ежедневно выполняемые операции по  управлению деятельностью и по обслуживанию внутренней инфраструктуры правительства. 

· Управление средствами, транспортными парками и оборудованием - включает обслуживание, администрирование и эксплуатацию офисных зданий,  транспортных парков, машин и других капитальных активов, являющихся имуществом федерального правительства.

· Обслуживание рабочих мест - включает управление центром обслуживания, который является ответственным за решение технических и административных вопросов по поддержанию производственной  деятельности правительственных служащих. 

· Управление безопасностью - включает физическую защиту персонала организации, ее активов и ее имущества.

· Поездки – включают действия, связанные с планированием, подготовкой и контролем той сферы, которая связана со служебными поездками (командировками) служащих государственных организаций. 

· Разработка и управление производственной политикой  - включает все действия, связанные с разработкой и с проведением политики, относящейся к определению формы одежды, времени представления отчетности, возможности дистанционного присутствия служащих на рабочем месте и т.д. 

· Управление финансами - состоит в использовании финансовой информации для того, чтобы измерять, использовать и прогнозировать эффективность и результативность действий правительственных субъектов и организаций по достижению своих целей. Возможность получения и использования такой информации обычно характеризуется наличием соответствующей политики, методов, стандартов и системы управления (контроля), которая надежно фиксирует и документирует все производимые действия, используя для этого наиболее прозрачные и согласованные способы.

· Бухгалтерский учет - охватывает учет активов, долгов, балансовых  фондов, доходов и расходов, связанных с обслуживанием Федеральных финансовых фондов и расходов на федеральные ассигнования (Жалованье и Расходы, Операции и Обслуживание, Приобретения, Оборотный капитал, Доверительные Фонды и т.д.), в соответствии с установленными государственными стандартами.

· Бюджет и финансы - включает управление процессами Федерального бюджета, в том числе, разработку планов и программ, бюджетов,  конечных и промежуточных результатов, а также финансирование Федеральных программ и действий через ассигнование и пропорциональное распределение прямых и возмещаемых расходов,  через финансовые трансферты, через инвестиции и другие механизмы финансирования.

· Платежи - включают финансовые выплаты из Федеральных фондов, осуществляемые через разнообразные механизмы  для Федеральных и частных субъектов, для различных ОГВ, правительств республик, местных органов власти, международных организаций и для частного сектора в качестве оплаты за товары и услуги, в качестве компенсационных  выплат, льгот, грантов, субсидий, кредитов или исков.

· Сборы и поступления - включают депозиты, трансферты фондов, а также поступления денежных от продаж или от предоставления услуг.

· Управление имуществом и обязательствами - обеспечивает действия по проведению бухгалтерского учета для управления активами и обязательствами Федерального правительства.

· Отчетность и информация - включает предоставление финансовой информации, отчетов и результатов анализа финансовых транзакций.

· Управление человеческими ресурсами – отражает все действия, связанные с приемом на работу и с управлением персоналом.

· Управление  привилегиями  - связано с проведением административных действий, имеющих своей целью предоставление тем государственным служащим, которые имеют на это право,  различных привилегий в виде пенсий, медицинского обслуживания, пособий по нетрудоспособности и страхования.

· Управление персоналом - включает общее управление государственным персоналом, включая такие функции, как производственная деятельность персонала, карьера служащих, вопросы соблюдения трудовой дисциплины и разрешения споров, вознаграждения, трудовые отношения и т.д.

· Управление заработной платой и компенсация расходов - включает все действия администрации по определению размеров выплат служащим. Примечание: в части фактической оплаты жалования и компенсации расходов определена Подфункция Управление платежами.

· Обучение и развитие персонала - связано с действиями по формированию системы повышения квалификации служащих.  

· Управление безопасностью - относится к процессам, связанным с обеспечением служащих, подрядчиков и других субъектов, которым предоставлен доступ в федеральные здания, возможностями использовать федеральные услуги и доступ к конфиденциальной информации. Сюда входит определение профессиональной пригодности служащих, контроль проведения расчетов и проверка степени безопасности предоставляемых услуг.

· Найм персонала - относится к приему служащих на работу в пределах имеющихся возможностей и вакансий у организации.

· Управление информацией и технологиями - включает координацию ресурсов информационных технологий и информационных систем, необходимых для поддержки или реализации действий по обслуживанию граждан. 

· Управление жизненным циклом и изменениями - включает процессы, которые облегчают постепенную эволюцию и преобразование рабочих процессов при проектировании и осуществлении изменений, относящихся к таким ресурсам правительственных агентств, как капитальные активы, методологии, системы, используемые процедуры и т.д.

· Разработка систем - поддерживает все действия, связанные с внутренним проектированием и с разработкой прикладного программного обеспечения.

· Обслуживание систем – это все действия, связанные с обслуживанием  разработанного собственными ресурсами  прикладного программного обеспечения.

· Обслуживание инфраструктуры информационных технологий - включает планирование, проектирование и обслуживание инфраструктуры информационных технологий с тем, чтобы эффективно поддерживать возникающие потребности по автоматизации (например, аппаратно-системные платформы, организация сетей, серверы, принтеры и т.д.).

· Безопасность ИТ - включает все функции, имеющие отношение к обеспечению безопасности используемых государственных данных и систем через создание и определение политики безопасности, а также разработки процедур контроля и идентификации, установления подлинности (аутентификации).

· Хранение записей - включает все действия, поддерживающие управление официальными документами и отчетами ОГВ.

· Управление информацией - охватывает координацию процессов сбора информации, ее хранения, распространения и уничтожения, а также стандартами, относящимися к управлению такой информацией.

· Управление цепочками поставок - включает действия по покупке, отслеживанию и по полному управлению товарами и услугами. 

· Приобретение товаров - включает закупку физических товаров, изделий и капитальных активов, которые должны быть использованы федеральным правительством.

· Управление инвентаризацией - относится к отслеживанию информации, связанной с приобретенными активами и ресурсами в части их количества, качества и местоположения.

· Управление логистикой - включает действия по планированию и отслеживанию персонала и имеющихся ресурсов в части их готовности и местоположения. 

· Приобретение услуг - включает действия по контролю и управлению взаимодействием с подрядчиками и поставщиками услуг, принадлежащих частному сектору 

Методика создания и развития справочной модели функций.

Справочная модель функций (СМ Ф) должна обеспечивать упорядоченную, иерархическую конструкцию для описания деятельности правительства на основе использования  функционального  подхода.  Определить и довести до сведения всех заинтересованных сторон высокоуровневое представление того, как правительство обеспечивает выполнение своих различных целей и задач. Обеспечить для заинтересованных сторон возможность идентифицировать: какие процессы поддерживаются, где они поддерживаются, где имеются возможности по уменьшению избыточности и как создавать более эффективные ИТ решения в будущем.

При разработке модели СМ Ф учитывалось ее место в Архитектуре Электронного государства и проводилось развернутое исследование по деятельности ОГВ (министерств, служб и ведомств) и выполняемых ими функций с тем, чтобы получить детальное описание всех обобщенных функций правительства. В работе использовались такие основополагающие документы, относящиеся к деятельности правительства в целом и отдельных ОГВ, как: федеральный закон «О Правительстве Российской Федерации» от 17 декабря 1997 года;  Функциональная классификация расходов бюджетов Российской Федерации, разделы которой, отражают направления финансовых ресурсов на выполнение основных функций государства; Указ Президента РФ от 20 мая 2004 г. № 649 «Вопросы структуры федеральных органов исполнительной власти»; утвержденные Президентом и Правительством РФ Положения о деятельности федеральных органов государственной власти (Министерств, Служб, Агентств).
Осуществлялась следующие этапы разработки справочной модели функций:

· Анализ системы и структуры федеральных органов исполнительной власти РФ, определение основных областей деятельности правительства.
· Определение основных  направлений и сфер деятельности правительства  на основе данных полученных из документации по ОГВ (министерствам, службам и агентствам), а также  «Функциональной классификация расходов бюджетов Российской Федерации», которая является группировкой расходов бюджетов всех уровней, отражающей направление финансов на выполнение основных функций государства.

· Выявление и подготовка списка функций для каждого направления деятельности с учетом данных на основе организационных документов ОГВ. Составление поля функций.
· Создание агрегированного списка функций в соотнесении с основными направлениями деятельности и областями деятельности правительства.

· Уточнение областей деятельности и направлений деятельности, на основе анализа функций и накопленного опыта разработки АЭГ.
Информация, содержащаяся в соответствующих документах позволила выявить провести документирование всех направлений деятельностей, которые осуществляет каждый из органов государственной власти. На основе полученных направлений деятельности и перечня функции затем был структурирован и получен исчерпывающий список взаимно исключающих функций, выполняемых правительством.

В дальнейшем предполагается проведение:

·  Экспертирования существующего проекта справочной модели функций и подготовка его к публикации для доведения до сведения органов государственной власти с целью получения комментариев.
· Анализ комментариев, их обобщение и внесение изменений в проект справочной модели функций.
Сформированная  на данном этапе справочная модель функций не является окончательной и неизменяемой версией и в дальнейшем предполагается ее доработка  и корректировка с участием всех заинтересованных сторон и с учетом возможных изменений в структуре архитектуры электронного государства и приоритетов бюджетного планирования, как отдельных органов государственной власти, так и государства в целом. 

Справочная модель эффективности (СМ Э)

Справочная модель эффективности, является специфической для АЭГ рамочной структурой, ориентированной на правительственные цели, задачи, проблемы и проекты - системой классов показателей производительности и результативности, тесно координированной со справочной моделью функций. Она представляет собой систему специальным образом упорядоченных и сбалансированных классов показателей и общих метрик для оценки значений производительности, результативности компонентов Электронного Государства. 

Как рамочная структура, справочная модель эффективности должна использоваться как основа для выбора конкретных "рабочих" (настраиваемых) показателей конкретных проектов Электронного Государства. Настраиваемые показатели, характеризуют конкретные ИКТ-проекты и органы власти должны предоставлять информацию для принятия решений об эффективности компонентов АЭГ по всей вертикали - от отдельных ИКТ-систем и деловых процессов до главных результатов деятельности по воплощению Электронного Государства и их стратегических влияний (последствий). 

Справочная модель эффективности является - вместе со справочной моделью функций - важнейшим инструментом в поддержке реформирования и совершенствования правительственных функций, процессов и структур. 

Кроме того, построенные на основе этой модели рабочие (настраиваемые) показатели и их значения должны использоваться для оценки эффективности возможных проектов реинжиниринга процессов и/или ИКТ-проектов, сравнения их эффективности и  принятия решений о выделении или продолжении финансирования проектов и проектных программ.

Задачи и структура Справочной модели эффективности.

Справочная модель эффективности разработана для выполнения трех главных задач:

1. Для получения информации о характеристиках информационных технологий, которые могут быть использованы для того, чтобы улучшить процессы стратегического планирования и принятия повседневных решений для органов государственной власти;

2. Создание ясного понимания желаемых результатов при использовании информационных технологий ориентированных для достижения правительственных целей и  задач; 

3. Определение возможности использования информационных технологий для усовершенствования существующих процессов для интеграции, реформирования и совершенствования правительственных функций, процессов и структур. 

Справочная модель оценки эффективности включает четыре Области Измерения: Миссия и результаты деятельности; Результаты для Клиентов; Процессы и Действия; Технологии. В каждой Области измерения  предусмотрены Категории измерений. Каждая из этих Категорий включает Базовые измеряемые показатели, в состав которых, каждый орган государственной власти должен включать или настраивать те или иные показатели применительно к особенностям и специфике своей деятельности.

Справочная модель оценки эффективности.

Рисунок 2.


[image: image2]
Справочная модель эффективности является  иерархической моделью: 

На высшем (самом общем уровне) которой находятся Области измерения, которые являются рамочными структурами и охватывают аспекты характеристик выполнения работ на уровне выходных условий,  получаемых результатов и продукции. Справочная модели эффективности включает четыре Области измерения: Миссия и бизнес-результаты, Результаты для клиента, Процессы и действия, Технологии.

На втором уровне идут Категории измерения деятельности, которые в пределах каждой Области измерения описывают признаки или характеристики, которые подлежат измерению.

На третьем уровне расположены базовые измеряемые показатели (базовые рабочие показатели). Базовые измеряемые показатели, включенные в Справочную модель эффективности являются для ОГВ не более, чем отправными точками, которые в дальнейшем получают детализацию в разделе настраиваемых рабочих показателей для каждого из органа государственной власти применительно к специфике его сферы деятельности.

Структура справочной модели эффективности спроектирована таким образом, чтобы можно было ясно идентифицировать причины и взаимоотношения между входными условиями и существующими ресурсами, выпускаемой продукцией и полученными результатами. Задача справочной модели эффективности состоит в том, чтобы выявить возможные аспекты  вклада информационных технологий в деятельность органов государственной власти, которые позволяют улучшать процессы и показатели выполнения работы.

Область измерения «Миссия и бизнес-результаты».
Область измерения «Миссия и бизнес-результаты» в справочной модели оценки эффективности предназначена для отражения результатов, которые органы государственной власти стремятся достигнуть. 

Область измерения «Миссия и бизнес-результаты» в справочной модели эффективности формируется с учетом справочной модели функций. Категории измерения, используемые в справочной модели эффективности, совпадают с направлениями деятельности, используемыми в справочной модели функций, а базовые измеряемые параметры (базовые рабочие параметры) с функциями в справочной модели функций. 

Область измерения «Миссия и бизнес-результаты»  включает следующие Категории измерения:

· Направление деятельности «Обслуживание и предоставление услуг гражданам» 

· Направление деятельности «Поддержка доставки услуг» 
· Направление деятельности « Управление ресурсами » 

Миссия и бизнес-результаты (Обслуживание и предоставление услуг гражданам).

- отражает степень, с которой достигаются цели правительственной деятельности и результаты, связанные с предоставлением услуг, которые государство предоставляет гражданам и от их имени.

Таблица 7
	Категории измерения
	Базовые измеряемые показатели
	Настраиваемые рабочие параметры

(измеряемые параметры)

	Социальная политика 

- включает в себя все действия направленные на поддержание и развитие социальных отношений в российском обществе, в том числе: осуществление социальных программ, поддержание доходов и уровня жизни населения, обеспечение занятости, поддержка отраслей социальной сферы, предотвращение социальных конфликтов.
	· Социальное обеспечение населения
	

	
	· Опека и попечительство
	

	Жилищно-коммунальное хозяйство 

- включает в себя объекты жилищно-коммунального хозяйства (жилой фонд, гостиницы, дома и общежития, объекты внешнего благоустройства, искусственные сооружения, бассейны, сооружения и оборудование пляжей, а также объекты газо-, тепло- и электроснабжения населения, участки, цехи, базы, мастерские, гаражи, специальные машины и механизмы, складские помещения, предназначенные для технического обслуживания и ремонта объектов жилищно-коммунального хозяйства социально - культурной сферы, физкультуры и спорта) и услуги по поддержанию этих объектов в рабочем состоянии
	· Стандарты и правила в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	

	
	· Механизмы управления объектами жилищно-коммунального хозяйства
	

	
	· Государственная поддержка и гарантии
	

	Охрана окружающей среды 
- совокупность государственных мероприятий, направленных на поддержание природы Земли в состоянии, соответствующем её эволюционному уровню и необходимом для сохранения здоровья человека.
	· Сбор и удаление отходов и очистка сточных вод
	

	
	· Охрана растительных и животных видов и среды их обитания
	

	
	· Мониторинг окружающей среды и прогнозирование 
	

	
	· Оздоровление окружающей среды  
	

	Управление природными ресурсами 

со стороны государства заключается в разработке нормативно-правового регулирования в сфере природопользования а также в осуществлении других действий для обеспечения экологической безопасности и воспроизводства ресурсной базы. 
	· Управление водными ресурсами
	

	
	· Управление лесным хозяйством
	

	
	· Использование минерально-сырьевой базы
	

	Образование 

- относится к тем действиям, которые позволяют передавать членам общества знания об определённых сферах деятельности или отдельных действиях. Образование осуществляется через официальные программы в государственных и негосударственных учебных заведениях.
	· Общее образование
	

	
	· Среднее профессиональное образование
	

	
	· Переподготовка и повышение квалификации
	

	
	· Высшее профессиональное образование
	

	Сельское хозяйство и рыбоводство 

– это все действия правительства, направленные на развитие и господдержку, а также разработку нормативно-правового регулирования в сфере агропромышленного комплекса; устойчивого развития сельских территорий; изучения, сохранения, воспроизводства и использования объектов животного мира, отнесенных к объектам охоты, водных биологических ресурсов и среды их обитания
	· Управление земельными ресурсами
	

	
	· Заготовка и хранение сельскохозяйственной продукции
	

	
	· Развитие сельскохозяйственного производства
	

	
	· Развитие рыболовного хозяйства
	

	Транспорт, связь информационное обеспечение

Транспорт: охватывает все поддержанные на государственном уровне действия, связанные с безопасным проездом, с перевозкой товаров и людей. В сферу государственных услуг входят: выработке государственной политики и нормативно-правового регулирования в сфере воздушного (гражданской авиации), морского, внутреннего водного, железнодорожного, автомобильного и городского электрического (включая метрополитен), промышленного транспорта, дорожного хозяйства, геодезической и картографической деятельности, а также наименований географических объектов.

Связь (и информационные технологии): включает в себя все действия государства по поддержанию и развитию инфраструктуры и рынков связи и телекоммуникаций. С этой целью разрабатывается государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере информационных технологий, электросвязи и почтовой связи, в том числе в области использования информационных технологий при формировании государственных информационных ресурсов и обеспечения доступа к ним, развития систем телевизионного вещания и радиовещания, использования и конверсии радиочастотного спектра.
	· Автомобильный транспорт
	

	
	· Железнодорожный транспорт
	

	
	· Воздушный транспорт
	

	
	· Водный транспорт
	

	
	· Дорожное хозяйство
	

	
	· Почтовые услуги
	

	
	· Услуги электросвязи
	

	Предупреждение и ликвидация последствий чрезвычайных ситуаций и стихийных бедствий (и гражданская оборона) 

- это действия, предпринимаемые правительством для подготовки, принятия мер и устранения последствий, возникающих в результате естественных или искусственных катастроф.
	· Предупреждение и  ликвидация   последствий   чрезвычайных  ситуаций и стихийных бедствий, гражданская оборона
	

	
	· Обеспечение противопожарной безопасности
	

	Экономическое развитие 

- включает действия, необходимые для того, чтобы содействовать развитию коммерческих (частных) компаний в промышленности и секторе услуг. Сюда также включено управление и контроль за развитием отечественной экономики и денежных запасов. Для этой цели разрабатывается  государственная политика и нормативно-правовое регулирование в сфере экономического развития, внешнеэкономической деятельности, торговли, таможенного дела, государственной статистики, тарифов субъектов естественных монополий, управления федеральным имуществом, несостоятельности (банкротства) организаций, управления государственным материальным резервом, кадастра объектов недвижимости, предпринимательства и малого бизнеса.
	· Развитие бизнеса и промышленности  
	

	
	· Развитие малого бизнеса и предпринимательства
	

	Топливо и энергетика 

- это все действия, выполняемые правительством, которые направлены на создание и управление энергетическими ресурсами, производство, продажу и распределение энергии, а также на управление расходуемыми топливными ресурсами. Управление энергией включает управление всеми существующими типами массово производимой энергии (например, гидроэлектрическая, ядерная, ветровая, солнечная или каменный уголь). В данное направление бизнеса входит также надзор за частными компаниями энергетической промышленности
	· Нефть и нефтепродукты 
	

	
	· Газ
	

	
	· Уголь
	

	
	· Другие виды топлив
	

	
	· Система производства и доставки электроэнергии
	

	
	· Энергосбережение
	

	Правоохранительная деятельность и обеспечение безопасности государства 

- это все действия государства, направленные на защиту прав и свобод человека и гражданина, охрану правопорядка, обеспечение общественной безопасности
	· Организация  контроля за оборотом наркотических средств и психотропных веществ)
	

	
	· Обеспечение безопасности границ
	

	
	· Поддержание правопорядка и законности
	

	
	· Управление миграционной политикой
	

	
	· Защита прав и свобод человека и гражданина
	

	Здравоохранение и спорт  

- включает действия государства и федеральные программы, обеспечивающие поддержание здоровья и физического состояния граждан. Сюда входит прямое предоставление услуг здравоохранения и вакцинация, мониторинг и отслеживание состояния общественного здоровья для обнаружения тенденций и идентификации широко распространенных заболеваний и болезней. Сюда также включаются коммерческие и не коммерческие программы в области здравоохранения
	· Медицинские услуги
	

	
	· Организация занятий спортом и физической культурой
	

	
	· Оздоровление детей и молодёжи
	

	
	· Санитарно-эпидемиологический контроль
	

	
	· Фармацевтическая деятельность; качество, эффективность и безопасность лекарственных средств
	

	Фундаментальные исследования 

– это все действия государства направленные на создание развитие и применение научно-технического потенциала и инноваций для развития общества и государства, а также для улучшения уровня жизни граждан.
	· Исследование и использование космического пространства)
	

	
	· Разработка перспективных технологий и приоритетных направлений научно технического прогресса
	

	Международные отношения 

– это все действия государства, которые отстаивают интересы Российской Федерации вне её национальных границ. Это направление может включать в себя деятельность по разрешению международных конфликтов, международные договора и соглашения, дипломатические отношения с другими странами; гуманитарную, техническую и экономическую помощь другим странам, и международную торговлю.
	· Международная деятельность (Иностранные дела)
	

	
	· Международные культурные, научные и информационные связи
	

	
	· Экономическая и гуманитарная помощь другим странам
	

	
	· Реализации международных обязательств
	


Миссия и бизнес-результаты (Поддержка доставки услуг)

- отражает степень, с которой  достигаются промежуточные результаты, связанные с процессами поддержки предоставления услуг.

Таблица 8
	Категории измерения
	Базовые измеряемые индикаторы
	Настраиваемые рабочие параметры

(измеряемые параметры)

	Контроль и надзор 

гарантируют, что действия и программы федерального правительства, а также его партнеров соответствуют действующим законам и инструкциям и предотвращают возможности растраты, мошенничества и злоупотреблений
	· Корректирующие действия 
	

	
	· Оценка программ 
	

	
	· Мониторинг программ 
	

	Управление и уменьшение внутренних рисков 

- охватывает все действия, относящиеся к процессам анализа распространения рисков и выработки соответствующих контрмер
	· Планирование непредвиденных обстоятельств 
	

	
	· Определение критических систем и процессов)
	

	
	· Восстановление обслуживания 
	

	Законодательные отношения 

– включают все действия, нацеленные на разработку, отслеживание изменений и корректировку государственных законов
	· Отслеживание изменений в законодательстве
	

	
	· Утверждение законодательства 
	

	
	· Разработка предложений  
	

	
	· Операции, относящиеся к отношениям с Федеральным собранием РФ (ГД и СФ)
	

	Управление регулированием 

– управление регулированием включает действия, связанные с разработкой и развитием регламентов, инструкций, и методических руководств, направленных на выполнение действующих законов.
	· Разработка руководств
	

	
	· Отслеживание общественных комментариев
	

	
	· Создание регламентов регулирования 
	

	
	· Публикация правил 
	

	Планирование и распределение ресурсов 

- включает действия по определению стратегических направлений, по формированию государственных программ в рамках стратегических направлений и распределение ресурсов (капитальных и рабочей силы) между этими программами


	· Формирование бюджета 
	

	
	· Планирование капитальных вложений  
	

	
	· Единая федеральная архитектура
	

	
	· Стратегическое планирование 
	

	
	· Выполнение бюджета 
	

	
	· Планирование потоков рабочей 
	

	
	· Совершенствование процессов управления
	

	Общественная деятельность 

- охватывает обмен информацией и связь между федеральным правительством, гражданами и остальными заинтересованными сторонами и направлена на прямую поддержку обслуживания граждан, и на защиту национальных интересов. 
	· Обслуживание потребителей 
	

	
	· Распространение официальной информации  
	

	
	· 
	

	
	· Общественные связи 
	

	Сбор доходов и обслуживание государственного и муниципального долга 

- включает получение правительственных доходов из всех источников. 
	· Сбор долгов 
	

	
	· Сбор платы за пользование
	

	
	· Продажи Государственного имущества  
	

	
	· Обслуживание государственного и муниципального долга
	

	Администрация правительства

- включает общие накладные расходы  Федерального правительства, включая законодательные и исполнительные действия; осуществление централизованных финансовых и кадровых действий, а также управление собственностью; предоставление услуг, которые не могут быть соответствующим образом классифицированы в других направлениях модели функций. 
	· Централизованные финансовые операции 
	

	
	· Законодательные функции  
	

	
	· Исполнительные функции 
	

	
	· Централизованное управление собственностью 
	

	
	· Централизованное управление персоналом 
	

	
	· Управление налогообложением 
	

	
	· Управление сбором данных и статистикой
	


Миссия и бизнес-результаты (Управление ресурсами)

- отражает степень, с которой  достигаются промежуточные результаты, связанные с процессами поддержки внутренней деятельности  агентств, которые позволяют правительству в целом функционировать эффективно и результативно.

Таблица 9

	Категории измерения
	Базовые измеряемые параметры
	Настраиваемые рабочие параметры

(измеряемые параметры)

	Административное управление 

– это ежедневно выполняемые операции по  управлению деятельностью и по обслуживанию внутренней инфраструктуры правительства.
	· Управление средствами, транспортными парками и оборудованием 
	

	
	· Обслуживание рабочих 
	

	
	· Управление безопасностью 
	

	
	· Поездки (командировки)  
	

	
	· Разработка и управление производственной политикой 
	

	Управление финансами 

- состоит в использовании финансовой информации для того, чтобы измерять, использовать и прогнозировать эффективность и результативность действий правительственных субъектов и организаций по достижению своих целей. Возможность получения и использования такой информации обычно характеризуется наличием соответствующей политики, методов, стандартов и системы управления (контроля), которая надежно фиксирует и документирует все производимые действия, используя для этого наиболее прозрачные и согласованные способы.
	· Бухгалтерский учет 
	

	
	· Бюджет и финансы 
	

	
	· Платежи 
	

	
	· Сборы и поступления 
	

	
	· Управление имуществом и обязательствами 
	

	
	· Отчетность и информация  
	

	Управление человеческими ресурсами 

– отражает все действия, связанные с приемом на работу и с управлением персоналом.
	· Управление  привилегиями 
	

	
	· Управление персоналом 
	

	
	· Управление заработной платой и компенсация расходов 
	

	
	· Обучение и развитие ресурсов 
	

	
	· Управление безопасностью проведения расчетов 
	

	
	· Вербовка персонала и занятость 
	

	Управление информацией и технологиями 

- включает координацию ресурсов информационных технологий и информационных систем, необходимых для поддержки или реализации действий по обслуживанию граждан.
	· Управление жизненным циклом и изменениями 
	

	
	· Разработка систем 
	

	
	· Обслуживание систем 
	

	
	· Обслуживание инфраструктуры информационных технологий ( 
	

	
	· Безопасность ИТ 
	

	
	· Сохранение записей (отчетов) 
	

	
	· Управление информацией 
	

	Управление цепочками поставок 

- включает действия по покупке, отслеживанию и по полному управлению товарами и услугами.
	· Приобретение товаров)
	

	
	· Управление инвентаризацией 
	

	
	· Управление логистикой 
	

	
	· Приобретение услуг 
	


Область измерения «Результаты для клиентов».
Область измерения «Результаты для клиентов» в Справочной модели эффективности предназначена для того, чтобы отразить тот факт, насколько хорошо орган государственной власти или определенный процесс обслуживает своих клиентов. Целью Области измерения «Результаты для клиентов» является идентификация  взаимоотношений с клиентами и четкое представление того, как эти взаимоотношения могут быть измерены и оценены.

Таблица 10.

	Категории измерения
	Базовые измеряемые параметры
	Настраиваемые рабочие параметры

(измеряемые параметры)

	Выгоды для клиентов 

– степень удовлетворения клиента в результате использования продуктов или предоставления услуг;
	· Удовлетворенность клиентов 
	

	
	· Сохранение клиентов 
	

	
	· Неудовлетворенность клиентов
	

	
	· Время фактического оказания услуги клиенту
	

	
	· Уровень обучения клиентов 
	

	Сфера обслуживания 

- степень, в которой заинтересованная категория клиентов получает обслуживание, а клиенты имеют возможность использовать изделия и услуги;
	· Привлечение новых клиентов и расширение рынка
	

	
	· Охват аудитории потенциальных клиентов и количество транзакций
	

	
	· Эффективность обслуживания 
	

	Своевременность обслуживания клиентов и время отклика

- время, которое требуется на то, чтобы ответить на запросы;
	· Время отклика 
	

	
	· Время доставки
	

	Качество обслуживания 

- качество обслуживания с точки зрения клиента и точности ответа на запросы клиентов;
	· Точность предоставления услуг или продуктов 
	

	Доступность услуг 

- готовность изделий или услуг для их использования клиентами, распространение операций самообслуживания и степень их автоматизации.
	· Доступность
	

	
	· Готовность 
	

	
	· Уровень автоматизации
	

	
	· Уровень интеграции 
	


Область измерения «Процессы и действия» 

Область измерения «Процессы и действия» предназначена для того, чтобы отразить выпуск продукции, которая является непосредственным результатом процесса, поддерживаемого информационными технологиями. Осуществляемые органами государственной власти проекты в большинстве случаев являются следствием осуществления федеральных программ и вносят значительный вклад в результаты, которые отражают «Миссия и бизнес-результаты» и «Результаты для клиентов». В Области измерений «Процессы и Действия» в качестве отправной точки также используется Справочная модель функций, в. данном случае в Область деятельности «Механизмы и способы доставки услуг», которая предназначена для того, чтобы на достаточно обобщенном уровне выделить именно те процессы, которые используется для достижения предназначенных целей.

Таблица 10.
	Категории измерения
	Базовые измеряемые индикаторы
	Настраиваемые рабочие параметры

(измеряемые параметры)

	Финансы

– прямые и косвенные, общие и удельные затраты, а также объемы достигнутой экономии;
	· Управление финансами 
	

	
	· Затраты 
	

	
	· Планирование 
	

	
	· Экономия и снижение издержек
	

	Производительность и эффективность

- количество работы, выполненной за единицу времени и с использованием отведенных ресурсов;
	· Производительность
	

	
	· Результативность 
	

	Длительности цикла оказания услуги и соотношение с запланированным значением

- время, необходимое для того, чтобы произвести изделия или предоставить услуги;
	· Время цикла 
	

	
	· Соотношение с плановым значением 
	

	Качество 
– частота ошибок и наличие жалоб, связанных с изделиями или с услугами;


	· Наличие ошибок 
	

	
	· Неудовлетворенность потребителей и жалобы 
	

	Безопасность и секретность 

– уровень обеспечения безопасности и поддержания секретности; 
	· Секретность 
	

	
	· Безопасность 
	

	Менеджмент и инновации 

– политика и процедуры проведения менеджмента, соответствие установленным требованиям, поддержание непрерывности процессов усовершенствования. 
	· Вовлечённость и участие
	

	
	· Политики 
	

	
	· Согласованность 
	

	
	· Риски 
	

	
	· Управление знаниями 
	

	
	· Инновации и усовершенствования 
	


Область измерения «Технологии». 

Область измерения «Технологии» предназначена для того, чтобы представить те ключевые элементы, используемые при выполнении той или иной работы, которые имеют непосредственное отношение к применению информационных технологий. В целом Любой проект в сфере информационных технологий может включать приложения, инфраструктуру или услуги, предоставляемые в качестве поддержки тем или иным процессам или программам. 

Таблица 11.
	Категории измерения
	Базовые измеряемые параметры
	Настраиваемые рабочие параметры

(измеряемые параметры)

	Финансы
– затраты, связанные с технологиями, а также затраты, которых удается избежать благодаря сокращению или устранению избыточных информационных технологий;
	· Общие затраты 
	· 

	
	· Затраты на лицензирование
	· 

	
	· Затраты на поддержку работоспособности
	· 

	
	· Затраты на эксплуатацию и на сопровождение 
	· 

	
	· Затраты на обучение и затраты на пользователей 
	· 

	Качество

- степень, в которой технология удовлетворяет требованиям с позиции полноты функциональных возможностей или средств и использованию лучших;
	· Функциональность 
	· 

	
	· Состав ИТ 
	· 

	
	· Соответствие и отклонения 
	· 

	
	· 
	· 

	Эффективность 

– характеристика системы или прикладного приложения в терминах времен ответа, способности к взаимодействию, доступности для пользователя и наличию возможностей по усовершенствованию технических показателей и характеристик;


	· Время ответа 
	· 

	
	· Взаимная совместимость (способность взаимодействовать)
	· 

	
	· Доступность
	· 

	
	· Уровень нагрузки 
	· 

	
	· Возможность усовершенствования
	· 

	Информация и данные 

– совместное использование данных или информации, стандартизация, надежность и качество, а также возможности и средства по долговременному хранению данных;


	· Совместное использование внешних данных 
	· 

	
	· Стандартизация данных и форматов
	· 

	
	· Совместное использование внутренних данных 
	· 

	
	· Качество и надежность данных
	· 

	
	· Хранение данных 
	· 

	Надежность и доступность

- мощность системы или приложения, доступность для пользователей, отказоустойчивость системы; 


	· Доступность 
	· 

	
	· Надежность 
	· 


	Результативность 

- степень, в  которой пользователи удовлетворены соответствующим приложением или системой с позиции выполнения требований пользователя и их воздействие на показатели процессов, которые позволяют выполнять миссию и предоставлять результаты для клиентов.

	· Удовлетворенность пользователей 
	· 

	
	· Удовлетворённость пользовательских потребностей 
	· 

	
	· Вклад информационных технологий  в Процессы, Результаты для клиентов и в Миссию 
	· 


Методика создания и развития справочной модели эффективности.

При разработке справочной модели эффективности учитывалось ее место в архитектуре электронного государства, способы взаимодействия с другими справочными моделями, а также ее функции в качестве инструмента в поддержке реформирования и совершенствования правительственных функций, процессов и структур. 

Разработка справочной модели функций осуществлялась через реализацию следующих этапов:

· На основании исследования и анализа существующих законодательных требований,  и накопленного опыта в сфере реализации программ электронного правительства, определяется состав областей измерения в справочной модели эффективности. Для определения областей измерения справочной модели эффективности учитывались требования следующих документов: федеральная целевая программа "Электронная Россия на 2002-2010 гг.";  rонцепция использования информационных технологий в деятельности федеральных органов государственной власти до 2010 года: концепция управления государственными информационными ресурсами; федеральный закон «О Правительстве Российской Федерации» от 17 декабря 1997 года;  Функциональная классификация расходов бюджетов Российской Федерации, разделы которой, отражают направления финансовых ресурсов на выполнение основных функций государства; Указ Президента РФ от 20 мая 2004 г. № 649 «Вопросы структуры федеральных органов исполнительной власти»; утвержденные Президентом и Правительством РФ Положения о деятельности федеральных органов государственной власти (Министерств, Служб, Агентств).
· Для каждой из полученных областей измерения проводится идентификация  Категории измерения, на основе оценки законодательных требований и тех измерений, которые органы государственной власти проводят в настоящее время.
· Уточнение областей измерения и категорий измерения, на основе анализа лучших практик и опыта построения справочных моделей в других странах и накопленного опыта применения справочных моделей.
Справочная модель эффективности является отправной точкой, в дальнейшем разработчиками будут внимательно изучаться отклики и полученные результаты применения модели, что в перспективе позволит формировать подходы к усовершенствованию существующей справочной модели эффективности.

В дальнейшем предполагается проведение:

· Экспертирования существующего проекта справочной модели эффективности и доведение ее до сведения органов государственной власти с целью получения комментариев.
· Анализ комментариев, их обобщение и внесение изменений в существующий вариант справочной модели эффективности.
Справочная модель эффективности в структуре архитектуры электронного государства наиболее тесно связана со справочной моделью функций и по своему предназначению является инструментом, предназначенным для оказания помощи органам государственной власти в процессе улучшения результативности работы используемых информационных технологий. 

Уровень достижения этих улучшений и, в том числе связанная с ними дальнейшее развитие и доработка справочной модели эффективности, во многом зависят от применения рамочных и управляющих  структур, существующих в органах государственной власти, а также от степени необходимости достижения тех или иных целей и задач, стоящих перед органами государственной власти. Дальнейшее развитие справочной модели эффективности должно учитывать цели ее создания и то, что применение справочной модели эффективности должно способствовать: увеличению количества информации о показателях выполнения работы органами государственной власти; созданию четких перспектив и видения достигаемых результатов; улучшению результативности выполняемой работы за счет организации сотрудничества между различными органами государственной власти.

Применение справочной модели функций  (СM Ф)

При реализации ФЦП «Электронная Россия», проектов автоматизации деятельности ОГВ и иных государственных инициатив по информатизации в качестве одного из основных принципов выступает необходимость интеграции правительственных услуг и используемых технологий. Использование справочной модели функций позволяет создавать основу для поддержания процессов  интеграции ИТ-инвестиций различных органов государственной власти РФ. Помимо этого использование справочной модели служит повышению эффективности процессов предоставления услуг со стороны правительства, которое выступает перед гражданами и бизнесом, как единое целое. 

Справочная модель функций создает функциональную основу организации правительства и дает новое понимание структуры правительственных услуг и того функционального единства, которое существует между различными ОГВ. Для достижения и содействия целям развития электронного правительства справочную модель функций необходимо интегрировать в управляющие процессы деятельности ОГВ, процессы инвестиций и бюджетного планирования. Ниже приведено описание различных путей использования справочной модели функций с точки зрения каждого из заинтересованных лиц.

Справочная модель функций позволяет определить те области, где различные ОГВ реализуют общие направления деятельности, что, в свою очередь, дает возможность формировать схемы совместных ИТ-инвестиций для различных ОГВ и определять  наилучшие пути инвестирования для достижения намеченных результатов работы. В итоге реализуется возможность сокращения затрат денежных средств. Помимо этого, использование справочной модели функций может значительно улучшить предоставление услуг, так как позволяет концентрироваться на возможностях, с помощью которых действия ОГВ и процессы инвестиций в информационные технологии могут быть интегрированы в пределах общих направлений деятельности.

Справочная модель функций для отдельных ОГВ является методическим руководством по разработке решений и приведению собственной архитектуры в соответствии с АЭГ. Также, СМ Ф позволяет идентифицировать свои процессы в направлениях деятельности и в функциях реализуемых ОГВ, а в дальнейшем обеспечить их поддержку планируемыми ИТ-инвестициями.

Для производителей и поставщиков ИТ справочная модель функций позволит лучше понимать особенности работы, которую выполняют органы государственной власти в процессе осуществления своей деятельности, а также в ходе выполнения правительственных программ. Справочная модель также позволит ИТ-поставщикам и сервис-провайдерам идентифицировать и использовать решения, чтобы определять специфику конкретной деятельности ОГВ, а также формировать соответствующие требования к используемым ИКТ и к их компонентам. Производители ИТ-систем и сервис-провайдеры по своей инициативе смогут разрабатывать продукты, услуги и иные предложения, которые помогут государству достичь более высоких показателей своей деятельности. Эти инициативные решения должны ориентироваться на увеличение получаемых результатов, ориентированных на удовлетворение потребностей граждан, за счет использования функциональных направлений деятельности, а не на текущую организационную структуру ОГВ. 

Применение справочной модели эффективности (СM Э) 

Справочная модель эффективности применяется с позиции учета перспективных интересов в сфере информационных технологий. Для использования в ОГВ справочной модели эффективности необходима организация обобщенного процесса, включающего четыре этапа. Данный обобщенный процесс разработан на основе исследования лучших методов и построен исходя из существующих управляющих процессов в ОГВ, которые находят свое отражение в справочной модели эффективности.

Процесс применения модели имеет целью использование справочной модели эффективности для решения главной задачи - получения информации по характеристикам использования информационных технологий и использования модели для улучшения качества принимаемых решений. Данный процесс предназначен также для того, чтобы обеспечить интеграцию с другими существующими управляющими процессами и дополнить их. 

Основные этапы и стадии процесса использования Справочной модели эффективности.

Этапы процесса:

 1. Выравнивание (соотнесение) деятельности ОГВ со справочной моделью эффективности

· Определение «Направления обзора» от результатов к входным условиям.

· Идентификация и улучшение измеряемых показателей 
2. Исследование и определение усовершенствований 
· Проведение анализа текущего состояния (базовой линии).

· Определение объектов усовершенствования.

· Идентификация, выбор и предложение усовершенствований.

3. Измерение прогресса 
· Осуществление усовершенствований.

· Отслеживание продвижения в направлении целей усовершенствования

4. Использование информации по показателям 

· Оценка достигнутого прогресса и информирование руководства проекта.

В практике применения справочной модели эффективности к любой конкретной ИТ-инициативе следует учитывать следующие факторы:

· степень необходимости проведения усовершенствований и реализации ИТ проекта для повышения результативности работы ОГВ;

· насколько необходимой является данная структура эффективности для менеджеров ИТ-проектов, для  менеджеров правительственных программ, для экспертов ОГВ или для других лиц, принимающих решения;

· какие другие существующие управленческие усилия, процессы и усилия по сбору данных, которые в настоящее время находятся в процессе разработки, могут быть использованы в справочной модели эффективности.

Как показывает практика, для успешной реализации проектов по усовершенствованиям существует ряд необходимых условий, а именно:

· Наличие поддержки со стороны высшего руководства и его заинтересованность в проведении изменений;

· Постоянное вовлечение в процесс усовершенствований служащих ОГВ;

· Идентификация и наличие обязательств со стороны заинтересованных участников при проведения усовершенствований;

· Наличие команды, включающей различных специалистов, имеющих  необходимые знания и опыт для проведения требующихся усовершенствований;

· Обеспечение тесного взаимодействия между заинтересованными лицами в ОГВ и ИТ-специалистами;

· Управление изменениями и распространение информации о достигаемых целях и приоритетах как внутри организации, так и вне ее.

Этап 1 применения справочной модели эффективности - Выравнивание (соотнесение) деятельности ОГВ со справочной моделью эффективности

Определение «Направления обзора» от результатов к входным условиям.

Содержательный смысл понятия «Направление обзора» для ИТ-инициативы  заключает в себе идентификацию причин и влияния отношений между всеми входными условиями и их последующего воздействие  на получаемые результаты.
Данный этап по определению «Направления обзора» подразумевает размещение ИТ-инициативы в соответствующем контексте, который отражает ее место в оценке общего продвижения реализуемой программы или основной деятельности ОГВ и означает, что ИТ-инициативы должны разрабатываться и продвигаться в контексте установленной миссии организации и связанных с ней получаемых результатов и выпускаемой продукции, для которых эта инициатива предпринимается.

Для  определения «Направления обзора» в первую очередь важно прояснить контекст реализации ИТ-инициативы и основных двигателей повышения результативности выполняемой работы. Выявление контекста и дополнительная исходная информация по основным направлениям может  включать использование следующей информации: законодательные требования для поддержки ИТ-инициатив; соответствующие направления деятельности и функции в справочной модели функций, которые поддерживает ИТ-инициатива; направления деятельности и функции ОГВ, которые поддерживает ИТ-инициатива; намеченные стратегические цели для этих объектов; возможные  критерии или индикаторы для оценки достижения этих целей; задачи и цели, которые будут вызывать необходимость разработки ИТ-инициативы.

Определение того, какое направление деятельности и функции поддерживаются данной ИТ-инициативой является отправной точкой для того, чтобы идентифицировать настраиваемые измеряемые показатели в областях измерения.

Следующим шагом для определения «Направления обзора» будет являться определение  вносимого ИТ-инициативой вклада в повышение результативности выполняемой работы  и понимание, каким образом это достигается.  Для этого оцениваются  причины и влияния отношений между всеми входными условиями и их последующее воздействие на выпуск продукции и на получаемые результаты.  С позиции ИТ- инициативы, проводится их идентификация начиная с ожидаемых результатов, затем происходит каскадное перемещение к выпуску продукции и далее к входным условиям .
«Направление обзора» содержит представления об аспектах, которые являются критическими для определения  показателей измерения, которые определяют, во-первых, что находится на «направлении обзора» и, во-вторых, как каждый из элементов на данном «направлении обзора» связан с другими. 

Следующие  вопросы позволяют определить, что находится на «направлении обзора»:

· Что вносят входные условия (из Справочной модели эффективности данной ИТ-инициативы) в процессы?

· Какие продукты и услуги получают клиенты от осуществляемых процессов?

· Какой вклад или влияние оказывают результаты этих процессов на миссию или на деятельность ОГВ?

Ключевые вопросы, позволяющие определить, как каждый элемент на «направлении обзора» связан с другими,  включают следующее:

· Каким образом ИТ-инициатива вносит вклад в процессы и действия?

· Как процессы и действия влияют на клиентов и как они вносят свой вклад в миссию и деятельность ОГВ?

Полученное «направление обзора» во многих случаях будет лишь упрощенно  отражать реальные отношения между ИТ-инициативой и теми процессами, клиентами и бизнес-результатами, которые она призвана поддерживать.

 «Направление обзора» имеет важное значение как для менеджеров ИТ-проектов, так и для всех основных заинтересованных сторон, участвующих в осуществлении деятельности или программ. Изображенное «направление обзора» предназначено для того, чтобы более ясно показывать, что именно данная ИТ-инициатива будет обеспечивать и что она не будет обеспечивать. Это дает необходимое понимание того, как следует использовать процессы Справочной модели эффективности при идентификации измеряемых показателей в пределах каждой области измерения.

Идентификация и улучшение измеряемых показателей  

На основании исходной информации, полученной на предыдущем этапе, производится выбор измеряемых показателей справочной модели эффективности.  Информация, полученная относительно контекста проведенного выравнивания и формирования «направления обзора» используется для того, чтобы определить состав и содержание параметров справочной модели эффективности. В каждой в четырех областей измерения («Миссия и бизнес-результаты», «Результаты для клиента»,  «Процессы и действия» и «Технологии»)  следует выбрать, по крайней мере, по одному  измеряемому показателю. В каждой из областей измерения должен быть предусмотрен конкретный перечень индикаторов, из которых затем необходимо выделить те, которые следует применять для проведения оценок. После проведения выбора состава возможных базовых измеряемых показателей, каждый из них должен быть специально настроен таким образом, чтобы отразить специфику конкретного ОГВ. 

Ключевые критерии для выбора индивидуальных измеряемых показателей могут включать:

· Информативность – в состоянии ли данный измеряемый показатель оказать помощь в определении  успеха для инициативы и программы, которую она поддерживает? Будет ли  этот параметр демонстрировать продвижение к целям и достижение результатов?

· Осуществимость - какие данные в настоящее время могут собираться и являются доступными для сбора? Будут ли препятствия или затраты на сбор новых данных для данного показателя обоснованными и разумными по отношению к ценности получаемой информации для менеджеров и лиц, принимающих решения?

Ключевые критерии для общего перечня измеряемых показателей могут включать:

· Управляемость  - отражает ли полный  список параметров наиболее важные  показатели, которые могут оказать помощь в успешном проведении усовершенствований и количественно охарактеризовать этот успех?

· Полнота – обеспечивает ли полный список измеряемых показателей точное и широкое отображение выполнения работы? Можно ли в этом списке провести дальнейшую  детализацию  или добавить к нему дополнительные индикаторы, чтобы получить информацию, представляющую большой интерес для общественности, для лиц, принимающих решения или для  менеджеров? 
Далее проводится определение и оценка выбранных настраиваемых измеряемых индикаторов в Справочной модели эффективности. Важным является определение какие данные будут действительно доступны для отслеживания по соответствующему индикатору. Относительно каждого измеряемого показателя согласно приведенному ниже порядку должны быть рассмотрены следующие вопросы:
· Насколько точно данный измеряемый показатель будет рассчитываться?

· Что будет служить источником данных, которые будут использоваться в процессах измерений?

· Какие другие организации федерального или частного секторов в настоящее время собирают аналогичные данные и насколько они могут быть использованы?

· Когда данные будут доступны в первый раз и когда они фактически будут доступны для сбора? 

· Как часто данные будут собираться впоследствии?

· Кто несет ответственность за сбор этих данных?

Этап 2 применения Справочной модели эффективности - Исследование  и определение усовершенствований.

Проведение анализа базовой линии

Базовая линия является по существу  «фотографией» текущего состояния, от которого должны начинаться те или иные усилия и точкой отсчета, от которой могут быть измерены и зафиксированы те или иные изменения. Проведение анализа базовой линии предполагает установку определенной контрольной точки, от которой будут устанавливаться цели усовершенствования и осуществляться измерение продвижения в сторону прогресса. Анализ базовой линии также включает оценку текущих средств и возможностей, которые оказываются связанными с развертываемой инициативой.

Для этого проводится определение показателей базовой линии по отношению к выбранным измеряемым показателям справочной модели эффективности. 

На момент времени, когда стартовала соответствующая  ИТ-инициатива на основе использования текущих данных или данных из предыдущего периода для каждого показателя определяется базовая линия (т.е., например, оценивается текущее состояние выполнения работы по отношению к выбранным показателям или проводится эталонное тестирование показателей выполнения работы в других, аналогичных организациях).

Для расширения состава подобных источников информации для проведения анализа характеристик результативности на уровне базовой линии могут быть использованы базовые линии текущих процессов и средств. Например, существующая архитектура ОГВ может предоставить ценную информацию относительно текущих процессов и используемых  средств. Эта информация  может быть использована и распространена на проведение анализа базовых линий существующих процессов и средств
Определение объектов усовершенствования 

После того как будет произведен анализ соответствующих базовых линий, следующим шагом  является использование этих данных вместе с различной дополнительной информацией для определения по каждому идентифицированному параметру справочной модели эффективности  всей совокупности объектов усовершенствования. Целевыми показателями являются количественные оценки или ожидаемые результаты, они должны отражать те цели,  характеристики усовершенствования которых будут измеряться. 
Цели усовершенствований должны быть установлены в контексте требований или изменения взглядов правительства РФ, и самих федеральных органов государственной власти. Цели также должны быть установлены с использованием подхода, в основе которого лежит видение высшего руководства на проводимые усовершенствования и на их перспективу.

Полезность и эффективность целей проведенных усовершенствований зависит от учета   перечисленных ниже критериев:
· Определенность – состоит в том, что поставленные цели сосредотачивают свое главное внимание на том, какой точно уровень показателей оценки выполнения работы ожидается;

· Прозрачность – состоит в том, что поставленные цели должны помогать исполнителям, менеджерам и ведущим служащим понимать приоритеты задач, формировать рациональные стратегии и эффективно управлять соответствующими ресурсами;

· Достижимость – состоит в том, поставленные цели являются реально осуществимыми и могут быть достигнуты, причем реалистичность достижения целей  должна быть использована как фактор дополнительного поощрения в пользу проведения усовершенствований.

Идентификация, выбор и предложение усовершенствований

Включает измерение величины расхождений между базовой линией и целями, которые были идентифицированы на предыдущих шагах. Для того, чтобы достичь планируемых целей, обычно требуется одна или даже совокупность нескольких стратегий проведения усовершенствований. Эти стратегии могут охватывать или воздействовать как на отдельно взятые области справочной модели эффективности, так и на всю модель в целом.

По мере того, как вся эта совокупность потенциальных стратегий проведения усовершенствований окажется идентифицированной, необходимо описать ключевые аспекты каждой принятой стратегии усовершенствования.

Выбор конкретной стратегии проведения улучшений учитывает внешнюю среду деятельности ОГВ и должен определяться либо возможностью быстро  установить цели усовершенствования, либо возможностью ее реализуемости на практике. Здесь важно повторно  просмотреть цели усовершенствования и обеспечить гарантии того, что выбранная стратегии усовершенствования предоставляет реальные шансы для достижения этих целей.

После выбора стратегии усовершенствования, необходимо проведение ее экспертной оценки от данного улучшения,  выгоды, сопутствующие затраты и возможности возникновения рисковых ситуаций. Отталкиваясь от специфики деятельности и окружающей среды в масштабах ОГВ необходимо подготовить формализованные документы, которые затем должны быть представлены  и совместно использованы основными заинтересованными сторонами.

Этап  3 применения Справочной модели оценки результативности  – Измерение прогресса

После завершения этапов планирования и выбора стратегии усовершенствования начинаются действия по непосредственному осуществлению усовершенствований.

Действия, осуществляемые на данном этапе, включают в себя следующее:

Осуществление усовершенствований

Для осуществления запланированных усовершенствования необходима реализация следующих шагов:

· Разработка рабочей программы,  четкое планирование управления и проведение мониторинга выполнения  проекта в пределах всего жизненного цикла развития и использования информационных технологий;

· Организация сотрудничества и вовлечение ключевых заинтересованных участников со стороны специалистов по бизнесу и по информационным технологиям, а также соответствующих клиентов  и пользователей;

· Осуществление мониторинга внешней и внутренней окружающей среды ОГВ, имеющий целью гарантировать, что все запланированные усовершенствования являются реализуемыми и осуществляются в соответствии с установленным порядком.

Отслеживание продвижения в направлении целей усовершенствования

В процессе проведения усовершенствований, выбранные показатели в справочной модели эффективности должны выступать в роли базиса для измерения и определения степени продвижения. Информация о показателях выполнения работы, которая  создается при оценке усовершенствований в измеряемых показателях справочной модели эффективности может также оказаться полезной при проведении дальнейших капиталовложений и последующего бюджетного планирования. 
Этап  4 применения Справочной модели оценки результативности  – Использование информации, связанной с измеряемыми показателями 

Одной  из главных целей Справочной модели оценки результативности является создание увеличенного объема информации о показателях выполнения работы, Эта информация может быть использована для того, чтобы улучшить процессы стратегического планирования и принятия решений. Информация о показателях выполнения работы может использоваться для получения более точной картины текущего состояния и после проведения соответствующего  анализа обоснованно поддержать принятие нужных решений.

Оценка достигнутого прогресса и информирование руководства проектом.

Информация, полученная во время отслеживания состояния измеряемых показателей  справочной модели эффективности, позволяет получать привязанные ко времени «фотографии» текущего состояния по соответствующим показателям оценки выполнения работы. Руководство ОГВ в определенные периоды времени могут использовать эту информацию в качестве отправной точки для проведения последующих более детальных анализов.

Эти обзоры представляют собой детальные оценки общего состояния и наряду с другими вопросами, направлены на выяснение вопроса о том привела ли фактически данная ИТ-инициатива к получению намечаемых выгод.

Использование справочной модели эффективности и справочной модели функций для управления инвестициями в ИКТ в части управления бюджетированием на основе методологии АЭГ. 

Бюджетирование и методология АЭГ

На данный момент, справочная модель эффективности и справочная модель функций могут использоваться в рамках концепции реформирования бюджетного процесса, которая направлена на повышение результативности бюджетных расходов и оптимизацию управления бюджетными средствами.

В рамках концепции "управления результатами" бюджет формируется исходя из целей и планируемых результатов государственной политики. Бюджетные ассигнования имеют четкую привязку к функциям (услугам, видам деятельности), при их планировании основное внимание уделяется обоснованию конечных результатов в рамках бюджетных программ.

Ядром новой организации бюджетного процесса является концепция (модель) "бюджетирования, ориентированного на результаты в рамках среднесрочного финансового планирования". Ее суть - распределение бюджетных ресурсов между бюджетными программами с учетом или в прямой зависимости от достижения конкретных результатов (предоставления услуг) в соответствии со среднесрочными приоритетами социально-экономической политики и в пределах прогнозируемых на долгосрочную перспективу объемов бюджетных ресурсов.

Такой подход предполагает создание системы мониторинга результативности всех бюджетных расходов, переход к многолетнему бюджетному планированию с установлением четких правил изменения объема и структуры ассигнований и повышением предсказуемости объема ресурсов, которым управляют администраторы бюджетных средств. В связи с этим возникает необходимость в группировке расходных обязательств в зависимости от степени их предопределенности и правил планирования ассигнований на их выполнение. Поэтому основным направлением данной реформы должно стать формирование и включение в бюджетный процесс процедуры оценки результативности бюджетных расходов и финансирование бюджетных расходов, ориентированных на достижение конечных общественно значимых и измеримых результатов.

Одним из подходов, который позволяет это построить такую систему для государственных ИКТ-проектов, является Архитектура электронного государства (а именно: модель функций и модель эффективности). 

Исходя из этого можно сформулировать общие требованиями, предъявляемые к государственным программам в сфере ИКТ и ИКТ-проектам:

· четкая формулировка цели проекта (программы), соответствие приоритетам государственной политики;

· описание поддающихся количественной оценке ожидаемых результатов реализации проекта (программы), включая как непосредственные результаты (предоставление услуг определенного качества и объема), так и конечные результаты (эффект от предоставленных услуг для их получателей);

· наличие системы показателей для измерения результатов реализации программы (индикаторов экономической и социальной эффективности) и целевых значений каждого из таких показателей, необходимых и достаточных для предварительной (на этапе подготовки), текущей (на этапе реализации) и завершающей (после завершения программы или ее этапа) оценки программы;

· обоснование потребностей в ресурсах для достижения цели и результатов программы, оценки внешних условий и рисков для реализации программы;

· определение системы управления реализацией программы, разграничения полномочий и ответственности различных единиц управления.

Таким образом, концепция «Бюджета ориентированного на результат» позволяет определить место модели эффективности в бюджетном процессе и в процессе управления государственными ИКТ-проектами. 

Модель эффективности позволяет описать в количественной форме результаты проекта (программы), а также разработать систему показателей для измерения результатов реализации  Проекта (программы) и её эффективности.

Источники информации и способы оценки эффективности.

В качестве источников информации о деятельности госорганов в концепции реформирования бюджета предлагается использовать «Доклады о результатах и основных положениях деятельности». Непосредственной задачей подготовки докладов является обеспечение Правительства Российской Федерации и Министерства финансов Российской Федерации информацией, необходимой для составления доклада Правительства Российской Федерации о результатах и целях бюджетной политики, проектов перспективного финансового плана и федерального бюджета на очередной финансовый год исходя из наиболее эффективного использования средств федерального бюджета для достижения планируемых результатов проведения государственной политики в целом и в сферах деятельности соответствующих федеральных органов исполнительной власти.

Помимо общего описания проекта, в отчёте необходимо привести основные показатели деятельности субъекта бюджетного планирования в разрезе задач и программ. Примерный вид таблицы для описания программ и проектов по методике «Бюджета ориентированного на результат» приведён ниже (Таблица 1). Однако приведённые в приложениях показатели: экономической классификации расходов бюджетов Российской Федерации и классификации операций сектора государственного управления не отражают эффективности конкретных программ и проектов, не связанных напрямую с бюджетными расходами. Для того, чтобы дополнить сведения относительно эффективности ИКТ-проектов, при заполнении данной таблицы может быть использована модель эффективности для определения целей (в таблице названы задачами) и показателей эффективности. 

Таблица  13

	Задачи, программы,

показатели
	Еди​ница

изме​рения
	Отчетный период
	Плановый период

	
	
	1-й год
	2-й год
	3-й год

(теку​щий)
	1-й год

(плано​вый)
	2-й год
	3-й год

	
	
	
	
	
	
	
	

	Цель 1

	Задача 1.1
	
	
	
	
	
	
	

	Показатель 
	
	
	
	
	
	
	

	Показатель 
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Программа 1.1.1
	
	
	
	
	
	
	

	Показатель 
	
	
	
	
	
	
	

	Показатель 
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Программа 1.1.2
	
	
	
	
	
	
	

	Показатель 
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Задача 1.2
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Цель 2

	Задача 2.1
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


Приведенная ниже Таблица  более полна и позволяет точнее определить эффективность бюджетных расходов для реализации тех или иных программ и проектов. 

Таблица 14.
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Определения информации, содержащейся в колонках таблицы:

а) Бюджетный год - Финансовый год, в котором планируется оценивать эффективность указанных проектов (программ).

б) Область измерений – это области модели эффективности, в которых будут проводиться измерения показателей выполняемой работы.

в) Направления измерений – это направления Справочной модели эффективности с помощью которых будут проводиться измерения показателей выполняемой работы. Эти категории  должны быть полностью согласованы с соответствующими Областями измерений, представленными в предыдущей колонке таблицы 2.

г) Измеряемые показатели – настроенные показатели справочной модели эффективности, с помощью которых проводятся измерения эффективности выполняемой работы. Они должны быть полностью согласованы с соответствующими направлениями измерения, представленными в предыдущей колонке таблицы. Каждый из этих показателей должен быть настроен на специфические особенности данного ОГВ.

д) Базовая линия измерения – это точка отсчёта для измерения эффективности, которая представляет собой некие значения показателей эффективности, которые должны быть улучшены. Информация для построения базовой линии для каждого настраиваемого индикатора, содержащегося в предыдущей колонке таблицы 2, может быть взята из предыдущего периода или предложена исходя из других соображений. В большинстве случаев базовые линии остаются без изменений в течение всего финансового года, за исключением тех случаев, когда базовая линия выбрана неправильно и не позволяет надлежащим образом оценить прогресс.

е) Планируемые улучшения по отношению к базовой линии – описывают цели ОГВ по улучшению эффективности течение соответствующего бюджетного года, по конкретным показателям эффективности. 
ж) Фактические результаты – это информация, о фактическом состоянии выраженная в показателях эффективности, которая призвана продемонстрировать степень продвижения к целевому состоянию. 
Использование справочной модели эффективности для оценки эффективности ИКТ-проектов

В течение каждого бюджетного года, ОГВ должны сопоставлять информацию по показателям эффективности своих ИКТ-проктов со справочной моделью эффективности. Первым шагом такого сопоставления является определение областей и категорий изменений, которые затем заносятся в таблицу:
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Для каждой области измерения, ОГВ должны настроить необходимые показатели эффективности (чтобы они отражали специфику конкретного ОГВ), которые помещаются в двух следующих колонках справа, как это показано на следующем рисунке. 

Рисунок 4

	Справочная модель эффективности

	
	Стратегические результаты

	МИССИЯ И   БИЗНЕС-РЕЗУЛЬТАТЫ

Услуги для граждан

Поддержка доставки услуг

Управление правительственными ресурсами
	
	РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

Выгоды для клиентов

Сфера действия услуг

Графики и ответственность 

Качество услуг

Доступность услуг

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ПРОЦЕССЫ  И ДЕЙСТВИЯ

Финансы

Производительность и эффективность

Время цикла и графики работ

Качество

Безопасность и секретность 

     Менеджмент и инновации
	

	
	
	

	
	
	

	                       
	
	
	

	
	
	ТЕХНОЛОГИИ

Финансы

Качество

Эффективность

Информация и данные

Надежность и доступность 

Результативность
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Общее количество произведенной продукции в течение одного месяца
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Заключение 

- использование справочной модели эффективности совместно с существующими процессами государственного управления. 

Несмотря на то, что справочная модель эффективности применяется главным образом к ИКТ-проектам, ее принципы требуют программно-целевого подхода. Это означает, что справочная модель эффективности пересекается с другими важными  управляющими процессами. Далее рассматриваются наиболее важные из этих пересечений.

Бюджет

· справочная модель эффективности может оказать помощь в разработке и формулировании бюджета, в частности:

· помощь в ясном формулировании значения предложенного усовершенствования информационных технологий для выполнения программ, что необходимо при составлении документов обоснования бюджета;

· помощь в исследовании стратегий реализации предложенных усовершенствований при обосновании бюджетных потребностей; 

· использование прогресса в значениях настроенных показателей эффективности для их применения в бюджетных решениях.

Управление инвестициями в информационные технологии 

· справочная модель эффективности может оказать помощь в поддержании цикла капиталовложений и управления инвестициями в информационные технологии:

· определение показателей эффективности, для их использования в процессе измерения эффективности ИКТ-проектов;

· разработка общих критериев оценки результативности для всех государственных ИКТ-проектов и программ;

· прогресс в увеличении эффективности может послужить начальной точкой для проведения более детального исследования эффективности на уровне отдельного ОГВ.

Архитектура электронного государства

· справочная модель эффективности может оказать помощь в развертывании архитектуры электронного государства:

· проведение анализа базовой линии может предоставить информацию, необходимую для формулирования архитектуры;

· целевая архитектура может быть использована для выбора стратегий проведения улучшений и усовершенствования, которые предназначены для достижения заданных уровней соответствующих показателей

Заключение

Основополагающим для формирования и реализации государственной ИКТ-политики в области применения ИКТ в государственных органах является наличие сформулированной государственной политики совершенствования органов власти.  ИКТ-политика проводится в жизнь совокупностью институализированных и инициативных процессов деятельности.

Главным из этих процессов является процесс стратегического руководства использования информационно-коммуникационных технологий в деятельности государственных структур. Последний осуществляется при помощи целого ряда других базовых процессов, из которых основными являются процессы нормативно-правового обеспечения, методического обеспечения (включая стандартизацию), процессы управления инвестициями (включая формирование и контроль исполнения бюджетов), процессы реализации независимых экспертиз (аудита) различного назначения, процессы формирования предложений по созданию новых / развитию старых ИС, и ряд других. 

Эти процессы осуществляются целым рядом организаций-субъектов - государственных структур и добровольных образований. Единая архитектура АЭГ является инструментом, общим и главным для фиксации и выполнения этих политик и процессов.

Единая архитектура, так же, как и процессы реализации ИКТ-политики строятся и реализуются по правилам, излагаемым в совокупности нормативных и методических документов, в целом составляющих методологию построения ЭП для поддержки реформирования органов власти на основе концепции единой архитектуры.

В процессе разработки АЭГ и формирования ЭП центральной задачей является повышение эффективности и качества функционирования органов государственной власти.

Отсюда следует ориентация на выработку органами власти конкретных результатов, полезных в первую очередь не самим государственным органам и госслужащим, а внешним по отношению к государственным органам потребителям этих результатов - гражданам, их объединениям и предприятиям.

Введение параметров эффективности выполнения функций, их оценка и мониторинг сами по себе являются сильнейшей "невидимой рукой", побуждающей госорганы и конкретных госслужащих искать те решения и ту организацию деятельности, которые в наибольшей степени будут соответствовать этим регуляторам.

Таким образом, АЭГ по своему содержанию является инструментом обеспечения эффективности органов власти. Основные свойства АЭГ в рассматриваемом отношении таковы:

· АЭГ включает в свои принципы те приоритеты, которые формулируются в государственной политике реформирования органов власти и в государственной политике в области ИКТ;

· АЭГ интегрирует представления о правительственных органах в целом, включая их основные функции и используемые/планируемые ИКТ, необходимые для повышения их эффективности за счет следующих архитектурных видов деятельности:

комплексного анализа и планирования мероприятий по реформированию деловых процессов в органах власти для достижения кардинальных улучшений в параметрах их производительности и экономичности (реинжиниринг процессов);

построения максимально эффективных именно в рассматриваемых отношениях ИКТ-систем в условиях ограниченных ресурсов (финансовых, кадровых, времени).

Формируемая АЭГ позволяет:

а) упорядочивать функции ЭП по степени связи с услугами гражданам и их предприятиям (и от имени граждан), выводить в область более приоритетных именно такие услуги;

б) определять порядок приоритетов других функций ЭП (внутрихозяйственных, поддерживающих, оказания услуг самим органам власти) в зависимости от их вклада в конечные результаты для граждан или от их необходимости для выполнения приоритетных функций;

в) связывать области деятельности и функции ЭП, описываемые в Справочной модели функций  АЭГ с выходами и результатами деятельности, с другими аспектами деятельности (организационными, размещения и др.);

г) связывать различные аспекты деятельности, выраженные в модели функций АЭГ, с обобщенными государственными информационными ресурсами, с типовыми описаниями электронных административных регламентов , а также с межведомственными и другими важнейшими ЭАРами, с унифицированными типами ИКТ-приложений, с ИКТ-сервисами и стандартами в других моделях АЭГ;

д) связывать общеархитектурные модели (прежде всего – модели функций и эффективности) с конкретными проектами и системами, в том числе, с проектами для развития ИКТ-инфраструктуры;

е) вводить в Справочной модели производительности (эффективности) АЭГ группы показателей, которые сбалансированы, измеряемы (то есть в АЭГ есть нужные метрики), стандартизованы по применению, охватывают все важные компоненты каждого ИКТ-проекта и проекта совершенствования организации.

ж) вводить в руководствах по использованию АЭГ и в процессах использования АЭГ процедуры оценки значений показателей производительности процессов, использовать их в процессе управления инвестициями (формирование бюджета на ИКТ-системы, например) и контролировать достижение значений показателей в проектах (контроль выполнения бюджета, аудит проектов);

з) анализировать функции и процессы разных организаций на наличие возможных областей сотрудничества, общих для разных ведомств результатов деятельности, и объединения (не обязательно административного) таких функций (интеграция усилий), аналогично - для поиска общих информационных и иных ресурсов, для исключения дублирования разработок, дублирования сбора и хранения информации и т.п.; 

Важно отметить, что все компоненты АЭГ (ее модели, руководства и рекомендации, передовой опыт, описания прототипов и др.) могут использовать - для повышения качества своих действий и их результатов - самые разные заинтересованные лица (организации), включая органы реализации реформ и конкретные реформируемые организации.
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16. Systems Engineering – Guide for ISO/IEC 15288 (System Life Cycle Processes). (Системное проектирование – гид для ИСО/ИЭК 15288)
17. ГОСТ Р ИСО/МЭК 7498-1-99. Информационные технологии. Модель взаимосвязи открытых систем.

18. Р 50.1.041-2002 Информационные технологии. Руководство по проектированию профилей среды открытой системы (СОС) организации-пользователя.

19. ISO/IEC TR 14252: 1996 (E). Open System Environment Reference Model. (Референсная модель среды открытых систем)

Внешняя и внутренняя среда ЭП:  государственная политика (в том числе, реформы), объективные тенденции, деловые и технические двигатели развития





Организация (ин�ституциа�лиза�ция) архитектурных работ





Осново�пола�гающие документы АЭГ





Руково�дящие методи�ческие матери�алы АЭГ





 Анализ  разрыва между текущей и желаемой архитектурой  ЭП





Осуществление  проектов ЭП на основе применения АЭГ





Определение приоритетов и планирование перехода  к  желаемой архитектуре








Документирование текущего состояния внешней и внутренней среды ЭП, включая его архитектуру





Методики применения архитек�турных моделей АЭГ 





Описа�ния кон�кретных архитек�турных моделей





Архитектурные 


принципы, модели, руководства





МИССИЯ И БИЗНЕС-РЕЗУЛЬТАТЫ


Обслуживание и предоставление услуг гражданам 


Поддержка доставки услуг


Управление ресурсами





РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ КЛИЕНТОВ


Выгоды для клиентов


Сфера действия услуг


Графики и ответственность 


Качество услуг


Доступность услуг








ТЕХНОЛОГИИ


Финансы


Качество


Эффективность


Информация и данные


Надежность и доступность 


Результативность 








ПРОЦЕССЫ И ДЕЙСТВИЯ


Финансы


Производительность и эффективность


Время цикла и графики работ


Качество


Безопасность и секретность 


Менеджмент и инновации








