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Концепция обеспечения доступа граждан к информации государства

Резюме

Сегодня доступ граждан к информации государства регулируется рядом действующих нормативных правовых актов и является в той или иной форме предметом ряда обсуждающихся в обществе законопроектов. В связи с созданием электронного государства, доступ граждан к информации государства затрагивается целым рядом взаимосвязанных концепций, описывающих построение основных институтов электронного государства. 

Сбор и хранение государством информации в бумажной и электронной форме является предметом «Концепции государственного учёта». В рамках этой концепции рассматриваются вопросы юридической значимости учётной информации, собираемой  государством, в том числе в связи с предоставлением её иным лицам.

Систематизация правовых режимов информации государства (то есть совокупности установленных законом предписаний, ограничений и дозволений на доступ и распространение этой информации) является предметом «Концепции информационного регулирования» и законодательных актов, разрабатываемых в рамках её реализации. Для определения правил доступа граждан к информации государства важно отнесение информации к одному из правовых режимов: 

· информация ограниченного доступа;

· информация, доступ к которой не ограничен.

В связи с исполнением государством различных обязанностей перед гражданами, предоставление информации государства можно разделить на несколько типов:

· Предоставление определённому лицу данных, относящихся к этому лицу. Общий принцип права гражданина на получение информации о себе распространяется практически на все системы государственного учёта.

· Предоставление определённому лицу данных, не относящихся к этому лицу, но на получение которых он имеет законное право. К этому типу относятся и получение данных представителями государственных органов для использования в своей деятельности, и получение данных по запросу суда, и отдельные случаи получения данных гражданами о других гражданах.

· Предоставление данных неопределённому кругу лиц. К этому типу относятся публикация информации государства, публичное раскрытие данных через интернет, предоставление данных по запросу, не требующее доказательства прав на получение этих данных. Среди систем государственного административного учёта можно выделить ряд систем, учётные события в которых приобретают правоустанавливающий характер исключительно после процедуры публичного раскрытия.

Предоставление информации ограниченного доступа требует идентификации запрашивающего информацию лица, проверку его полномочий, составление выборки учётных данных в соответствии с правами запрашивающего. Эта деятельность составляет часть деятельности по ведению государственного учёта и должна выполняться непосредственно организатором государственного учёта или его специально уполномоченными представителями.

Предоставление информации государства, доступ к которой не ограничен, производится неопределённому кругу лиц. В зависимости от уровня фактической доступности, такая информация подразделяется на опубликованную, раскрытую и доступную по запросу. 

Предоставление информации претерпевает существенные изменения при переходе к государственному учёту  (сбору и хранению информации) в электронной форме. Поэтому в настоящей концепции и в «Концепции информационного регулирования» вводится специальный термин «раскрываемая информация» – информация, опубликованная в сети общего пользования и доступная по адресу, установленному законом. Для предоставления такой информации применяется термин «публичное раскрытие» или просто «раскрытие». 

Для систем электронного учёта, содержащих публично раскрываемые данные, требуется создание специальной инфраструктуры раскрытия информации. Всякая система электронного государственного учёта должна иметь доступ к инфраструктуре раскрытия. Эта инфраструктура должна обеспечивать ряд принципиально новых свойств раскрытия  информации в электронном виде.

Сбор, хранение и обработка информации в электронном виде позволяют раскрывать существенно большие объёмы информации, чем при ведении государственного учёта с помощью традиционных технологий. Раскрытие информации электронного государственного учёта можно осуществлять проактивно, то есть помещать в публичный доступ всю информацию, подлежащую раскрытию. При этом исключаются механизмы предоставления данных по запросу (для информации, не требующей идентификации запрашивающего лица), запрос заменяется поиском по массиву уже раскрытой информации. Применение технологий поиска и систематизации информации к раскрытым данным государственного учёта становится привлекательным рынком услуг для частного сектора, что гарантирует использование максимально эффективных методов организации информации и методов обработки информации (например, используемых для поиска в интернете).

Электронный учёт диктует необходимость раскрытия информации исключительно в электронном виде, с возможностью использования раскрытых данных гражданами в качестве юридически значимой информации без дополнительных обращений к государственным служащим. 

Для обеспечения проактивного раскрытия юридически значимой информации инфраструктура раскрытия информации должна обеспечивать следующие свойства раскрытой информации:

· Доступность. Информация должна быть постоянно доступна, начиная с момента раскрытия. В настоящее время стандартной ситуацией является исчезновение информации из публичного доступа после официальной публикации (случаи скупки тиражей официальных бюллетеней и вестников).

· Официальность. Для раскрытой информации должно быть возможным определение источника информации и подтверждение прохождения установленных законодательно процедур её формирования. Инструментами обеспечения официальности являются электронная цифровая подпись и электронная нотаризация учётных событий.

· Неизменность. Нотаризация даёт также возможность удостовериться в целостности и неизменность раскрытой информации с момента раскрытия.

Инфраструктура раскрытия государственной информации включает репозитории раскрываемой государственной информации, получающие раскрываемые учётные данные и поддерживающие базовые функции публикации данных в интернете, поиска по ключевым параметрам, визуализации, предоставления метаданных, описывающих синтаксическую структуру и семантику учётных конкретной системы государственного учёта.

Обязанность по раскрытию информации государства состоит в обязанности определённого лица (органа государственной власти и управления)  предоставлять информацию для раскрытия в соответствии с правилами, установленными законом. Обязанность по раскрытию считается выполненной в момент передачи информации органу, ответственному за осуществление раскрытия.
Раскрытие информации государства имеет правоустанавливающее значение для граждан и для самих органов государственной власти:

· Раскрытие фиксирует исполнение обязанности органа государственной власти по раскрытию информации.

· Учётные события в некоторых видах административного учёта приобретают правоустанавливающий характер исключительно после публичного раскрытия, то есть права и обязанности, вытекающие из данных административного электронного учёта, не могут возникнуть без раскрытия соответствующих  учётных событий. 

Поэтому система публичного раскрытия информации государства сама является системой электронного административного учёта – инфраструктурной учётной системой. В связи с этим система раскрытия должны соответствовать требованиям, предъявляемым к системам электронного административного учёта, и, в частности, использовать иные инфраструктурные институты электронного учёта: нотаризацию событий получения информации.

1. Сокращения, термины и определения

ИКТ – информационно-коммуникационные технологии.

ИКТ-системы – программно-аппаратные комплексы, обеспечивающие применение информационно-коммуникационных технологий, регламентирующие их использование документы и организационные структуры, осуществляющие их эксплуатацию.

ЭЦП – электронная цифровая подпись.

Концепция – Концепция обеспечения доступа граждан к информации государства.

Учёт, ведение учёта – сбор и хранение определённого состава данных об идентифицируемых лицах, объектах и/или явлениях различной природы, систематически осуществляемые определённым лицом. 

Учётные данные – данные, являющиеся предметом сбора и хранения в рамках ведения учёта.

Учётное событие, событие учёта – любое изменение учётных данных.

Организатор учёта – лицо, осуществляющее сбор и хранение учётных данных самостоятельно, либо уполномочившее или обязавшее кого-либо на осуществление этих деятельностей полностью или частично в его интересах.

Предоставление учётных данных – передача учётных данных лицам, не входящим в систему учёта.

Электронный учёт – учет, данные которого могут существовать и быть использованы (в том числе для определения прав и обязанностей лиц и иных правовых последствий учётных событий) исключительно в электронной форме.

Государственный учёт – учёт, организатором которого выступают органы государственной власти и управления. 

Официальный учёт – государственный учёт, в отношении которого существует и публично раскрыта нормативно-правовая составляющая системы учёта.

Публичное раскрытие информации государства (раскрытие информации) –предоставление доступа в компьютерных сетях общего пользования к юридически значимой информации государства для неограниченного круга лиц, осуществляемое без направления специального запроса, обрабатываемого человеком.

Репозиторий раскрываемой информации – независимый от организатора учёта агент, осуществляющий получение раскрываемой информации, обеспечивающий её раскрытие всем заинтересованным лицам и отвечающий за обеспечение доступности информации.

Электронная нотаризация – удостоверения независимым агентом времени учётных событий  и состава данных, входящих в учётное событие.
2. Введение

Для современного демократического государства информирование граждан о фактах деятельности государственных органов и публичное обсуждение этих фактов являются основой как механизмов общественного контроля деятельности государства, так и механизмов согласования интересов различных групп граждан. Владение гражданами информацией о государстве позволяет рассчитывать либо на приверженность действующих политиков отражающим интересы граждан изменениям в государственном регулировании, , либо на демократическую смену политиков на таких, которые смогут произвести необходимые  изменения. Однако, чтобы инициировать публичное обсуждение по проблемам государственного управления, необходима, прежде всего, детальная информация о состоянии дел в государственном управлении. Доступность детальной информации о деятельности государства лежит в основе механизмов гражданского общества, в основе механизмов демократии. Сегодня развитые демократии мира строят и развивают системы обеспечения доступа граждан к информации государства.

Важность раскрытия информации для формирования единого правового пространства, например, подчеркивается повсеместно принятой нормой о вступлении законодательства в силу только с момента его публикации. 

Использование современных информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) позволяет значительно повысить информационную прозрачность государства и существенно снизить затраты граждан и хозяйствующих субъектов на ознакомление с информацией о государстве. Раскрытие информации является важнейшей компонентой в таких сферах взаимодействия граждан и государства, как государственный учёт, оказание государственных услуг, надзор и контроль, аудит деятельности государства и пр. Внедрение ИКТ позволяет поддержать информационную открытость процессов и результатов государственного управления. Однако обеспечение информационной открытости невозможно в условиях отсутствия законодательно закреплённых требований к процедурам и средствам информационно-коммуникационной поддержки процессов раскрытия государственной информации. 

Появление «электронного государства», широко использующего ИКТ, позволяет вывести доступ граждан и организаций к информации государства на качественно новый уровень: кроме доступной по запросам граждан (реактивно) информации, в электронном государстве появляется возможность предварительного (проактивного) раскрытия информации, значительно превосходящая возможности проактивного раскрытия в традиционном «бумажном» государстве (публикацию в официальных «бумажных» СМИ). Раскрытую информацию становится возможно систематизировать, опубликовать, найти с использованием средств ИКТ, и получить в официальной форме (заверенные государством электронные или бумажные документы) с разумными затратами времени и денег. 

До появления современных средств электронной коммуникации обеспечение проактивного раскрытия информации происходило посредством публикации в официальных средствах массовой информации, но это возможно только в отношении ограниченного круга сведений. Практически в настоящее время удовлетворительное раскрытие информации происходит только в отношении федерального законодательства. Уже в отношении таких важных сфер, как государственные закупки, или продажа государственного имущества, постоянно встречаются жалобы на успешное сокрытие информации чиновниками с целью получение преимуществ для определённых лиц. На региональном и муниципальном уровнях даже публикация местного законодательства может составлять проблему.

В электронном государстве можно говорить о создании электронной системы раскрытия информации как инфраструктуры  обеспечения доступа граждан к информации государства. Такая инфраструктура обеспечит не только возможность придавать юридическую силу определённым нормативным актам и процедурам государственного управления только после их раскрытия, но и возможность легитимизировать сам факт нахождения той или иной информации в распоряжении государства. 

С развитием инфраструктуры раскрытие информации государства должно стать обязательным для более широких классов информации, чем сегодня. Раскрываемая информация не будет ограничена статичным списком типов раскрываемых документов и учетных регистров. Практически любая информация из систем государственного учёта (не отнесённая к одному из классов охраняемой информации) будет доступна для градан.

Нормы регулирования, относящиеся к раскрытию информации, должны быть универсальны в отношении любых институтов власти и управления, включая::

· все ветви государственной власти (исполнительную и законодательную власть, суды, центральный банк и т.д.), 

· все уровни административного управления (федеральные ведомства и их агентства, региональные власти, муниципальные власти), 

· государственные учреждения (образовательные, медицинские и т.д.), использующие средства государственного бюджета, 

· частные организации, для которых законодательно предусмотрено регулирование  через раскрытие той или иной информации (обязательное раскрытие информации на финансовых рынках, раскрытие состава и требований к продукции для защиты прав потребителей, раскрытие информации как альтернатива лицензированию отдельных видов деятельности, а также добровольно раскрываемая информация).

3. Регулирование доступа граждан к информации государства

Права граждан на доступ к информации государства регулируются рядом действующих нормативных правовых актов, а также являются в той или иной форме предметом ряда обсуждающихся в обществе законопроектов. Обзор действующего и планируемого регулирования доступа содержится в пояснительной записке к Концепции.

Принципы регулирования и технологического обеспечения доступа граждан к информации государства изложены в ряде взаимосвязанных концепций, описывающих построение основных институтов электронного государства.

«Концепция государственного учёта»:

· устанавливает, что любая информация государства собирается и хранится только на основании и в соответствии с регламентирующими нормативными актами, неофициальные сбор и хранение информации государству воспрещены;

· определяет общие принципы, применимые к сбору, хранению и предоставлению информации государства;

· определяет принципы получения информации непосредственно из систем государственного учёта, осуществляемого на основании идентификации получающего информацию лица.

«Концепция информационного регулирования»
В соответствии с систематизацией типов находящихся в распоряжении государства данных, Концепцией информационного регулирования и принимаемыми для её реализации законодательными актами информация государства должна быть отнесена  к одной из категорий: 

· к информации с ограниченным кругом доступа, или 

· к информации, правом получения которой обладают любые лица.

Настоящая «Концепция обеспечения доступа граждан к информации государства»:

· устанавливает требования к предоставлению информации неопределённому кругу лиц в тех случаях, когда законодательство определяет предоставляемую информацию как информацию, правом получения которой обладают любые лица.

4. Типология информации и доступа к ней 

4.1. Типы информации государства

При рассмотрении механизмов обеспечения доступа граждан к информации, находящейся в распоряжении государства, необходимо опираться на определённую классификацию этой информации. Такая классификация позволит, во-первых, дифференцировать нормы законодательства по отношению к разным типам информации, и, во-вторых, должна найти отражение в основу метаданных, используемых для организации и поиска информации государства. 

Следующая классификация отражает содержание находящейся в распоряжении государства информации, её происхождение и роль в процессах государственного управления:

· Организационная информация. Сведения о структуре органов власти и управления, а также сведения о лицах, занимающих связанные с принятием решений должности в органах власти и управления. Организационная информация должна включать данные о структуре и персоналиях органов государственной власти и управления в объёме, достаточном для идентификации лиц, ответственных за принятие управленческих решений.

· Нормативная информация. Сведения о нормативных правовых актах, определяющих взаимодействие граждан и организаций с государственными институтами и принятие решений в органах власти и управления. Нормативная информация включает нормативные акты всех уровней, от федерального законодательства до должностных инструкций. В нормативную базу также входят программные приложения, определяющие работу информационно-коммуникационных систем, поддерживающие ведение государственного учёта, принятие решений и иные виды использования ИКТ. Подробнее об отнесении программных приложений к нормативной базе говорится в «Концепции государственного учёта». 

· Учётная информация. Находящиеся в распоряжении государственных органов данные о лицах и/или объектах различной природы, систематически собираемые для целей использования в государственном управлении. Учётная информация не включает информацию, порождаемую органами власти и управления в процессе принятия  управленческих решений.

· Административная информация. Сведения об управленческих решениях (индивидуальных правовых актах), принятых органами власти и управления в сферах их ведения, включая сведения о событиях в государственных учётных системах,  связанных с подготовкой этих решений. Административная информация сходна с учётной информацией, но состоит не из данных о внешних лицах или объектах, а из информации о принятых органами государственной власти решениях. Сбор и хранение административной информации должны подчиняться жёстким правилам и процедурам, аналогичным процедурам сбора и хранения учётной информации.

Как видно из приведённой классификации, часть информации государства только собирается и систематизируется государственными органами, а часть порождается самими государственными органами и используется непосредственно в процессах административного  управления. 

Права доступа граждан к различным типам информации могут различаться. Как правило, учётная информация, содержащая персональные данные определённых лиц, относится к информации, доступ к которой может быть ограничен. В то же время информация о самом государстве и его деятельности, включая административную информацию, относится к информации, на доступ к которой граждане имеют право, за исключением специальных случаев отнесения такой информации к информации с ограниченным доступом.

4.2. Цели предоставления доступа

Доступ граждан к информации государства составляет неотъемлемое право граждан демократического государства, вытекающее из природы власти в таком государстве и из её источника – воли граждан. Однако, помимо реализации этого права, доступ граждан  к информации государства позволяет достичь следующих целей:

Обеспечить юридическую силу информации. Информация государства должна быть пригодна для использования гражданами при защите своих прав и свобод – основной задаче, для содействия в решении которой государство наделяется правом собирать и хранить информацию. Традиционно одним из способов придания информации государства юридической силы было предъявление этой информации свидетелям. Будучи предъявлена, информация выходит из-под контроля её источника, и не может быть далее произвольным образом изменена или отозвана. Поэтому, в частности, публикация является одним из обязательных этапов придания юридической силы нормам любого регулирования. 

Обеспечить потребности управления. Предоставление гражданам доступа к информации (в основном – к информации, связанной с правами и обязанностями граждан) является способом повлиять на поведение людей путём доведения  управленческих решений, принятых органами власти и управления в сферах их ведения, до сведения тех, кому они предназначены. В целом, нормативные или индивидуальные правовые акты приобретают юридическую силу только после того, как лицам, к которым применяются вводимые ими нормы, предоставлена возможность ознакомится с этими актами.

Обеспечить информированность граждан. Предоставление в распоряжение граждан информации, имеющейся в распоряжении государства, необходимо для принятия гражданами решений по вопросам, входящим в круг их интересов. 

Обеспечить прозрачность государства. Предоставление гражданам возможности получить информацию о деятельности государства необходимо для функционирования всех демократических механизмов государственной власти, а также  для механизмов гражданского контроля деятельности государства.

Результатом внедрения институтов электронного государства должны стать повышение качества государственного управления. В число критериев этого качества входят скорость работы, прозрачность и подотчётность государственных органов.. Обеспечение доступа граждан к информации государства влияют непосредственно и на соответствие административных решений требованиям граждан, и на скорость проведения в жизнь этих административных решений. Информация, обладающая юридической силой, снижает издержки её использования гражданами для достижения целей государственного управления Прозрачность государства непосредственно обеспечивается при прозрачности информации государства для граждан. Для обеспечения подотчётности государства официальность и прозрачность также являются необходимыми условиями.

4.3. Виды доступа к информации

Для технологической регламентации получения гражданами доступа к информации государства важным является разделение доступа на два вида, в зависимости от необходимости проведения идентификации лица, получающего доступ. За одним отмеченным ниже исключением, категории в этой классификации совпадают с категориями, вводимыми ограничением круга доступа в соответствии с «Концепцией информационного регулирования».

Необходимость идентификации получающего доступ к информации государства лица регламентируется законодательством, предоставляющим или ограничивающим права граждан на получение информации.

А. Доступ к информации на основании предварительной идентификации лица, получающего доступ. 

К этому виду относится доступ к любой информации с ограниченным кругом доступа, например, содержащей государственную тайну, или персональную информацию. Идентификация необходима для получения определённым лицом информации:

· Имеющей непосредственное отношение к этому лицу, то есть при доступе граждан или организаций к информации о них самих, а также при доступе к административной информации, влияющей или могущей повлиять на их права и обязанности (исключительно или в составе более широкой группы или категории лиц).

· Информации, необходимой определённому лицу для исполнения его должностных обязанностей, что включает доступ к государственной тайне лиц, работающих с такой информацией, или доступ к персональным тайнам сотрудников правоохранительных органов или медицинских работников. 

Следует подчеркнуть, что использование данных одной государственной учётной системы для пополнения данных другой государственной учётной системы может использоваться только при наличии прямого законодательного дозволения такого использования.

Например, жилищные органы не вправе исправлять имеющиеся у них данные о месте проживания лица на основании данных его медицинского страхования.

· информации, необходимой должным образом уполномоченному контролёру или аудитору для проведения проверки деятельности органов государственной власти и управления.

Отдельно следует рассмотреть случаи доступа к информации на основании  предварительной идентификации, в которых право на получение информации имеет любое лицо, но только после идентификации. 

Например, именно по такой модели может быть организован доступ к информации об адресах граждан и организаций (справочная служба). Информация может предоставляться любому лицу, но после его однозначной идентификации. В свою очередь, лицо, информация о котором предоставлялась (и только это лицо) вправе получить информацию о тех лицах, которые наводили о нём справки.

По этой модели часто организуется предоставление информации государственными органами по запросу.

Такой доступ к информации заслуженно критикуется в связи с тем, что на идентифицированное лицо, получившее информацию, практически невозможно наложить обязательства по её дальнейшему нераспространению, и такой контроль за информацией является крайне неэффективным. В то же время необходимость идентифицировать себя может оказаться эффективным административным барьером, обладающим определённым коррупционным потенциалом.

Доступ к информации на основании предварительной идентификации требует хранения у лица, обеспечивающего доступ к информации, данных о лицах, получавших информацию, о составе предоставленной информации и о времени предоставления информации.

Б. Доступ к информации, не требующий идентификации лица, получающего доступ.

 К этому виду относится доступ к информации, правом получения которой обладают любые лица, без идентификации. Предоставление государственной информации в таких случаях составляет обязанность государства, способы исполнения которой являются предметом настоящей концепции.

4.4. Формы и способы обеспечения доступа

Предоставление информации государства, независимо от вида доступа к ней, может осуществляться   в следующих формах. 

· Устное предоставление информации, осуществляемое  лично определённым лицом лично.

· Предоставление информации в виде печатного документа (справки, выписки, ответа), заверенного собственноручной подписью ответственного сотрудника.

· Предоставление информации в виде электронного документа, обладающего необходимыми реквизитами и преобразованного или могущего быть преобразованным в воспринимаемую человеком форму (включая воспроизведение электронного документа на бумаге, с сохранением возможности его аутентификации).

· Предоставление информации в виде аудио-визуального электронного сообщения, содержащего необходимую информацию в записи, воспроизводимой непосредственно или передаваемой в форме, пригодной для воспроизведения.

Доступ к информации государства может быть предоставлен следующими способами:

· путём размещения информации в общественно доступных местах (на стендах, досках объявлений и т. п.);

· путём опубликования информации в печатных изданиях;

· путём трансляции информации через электронные средства массовой информации (телевидение, радио);

· путём предоставления информации в виде печатного или электронного документа по запросу в месте расположения органов власти и управления или в специально выделенных для этой цели местах;

· путём размещения информации в информационных системах, доступных через телефонную сеть общего пользования;

· путём размещения информации в информационных системах, доступных через интернет;

· путём размещения информации в информационных системах, доступных через специально организованные точки доступа (например, через информационные терминалы).

Некоторые из перечисленных способов доступа могут обеспечивать любой вид доступа, как с ограничениями доступа, так и для неопределённого круга лиц., Способы, связанные с публикацией информации, подходят только для обеспечения доступа неопределённого круга лиц.

Перечисленные выше способы доступа характеризуются разной вовлечённостью сотрудников органов государственной власти и управления. Некоторые способы требуют непосредственного участия чиновника в каждом акте предоставления информации, некоторые в той или иной степени автоматизируют процесс. Размещение информации государства в информационных системах может проходить при минимальном участии чиновника. 

5. Предоставляемая информация государства

5.1. Общие требования к предоставляемой информации

При любых формах и способах  обеспечения доступа граждан к информации государства, к информации и к её источникам должен быть предъявлен ряд требований, направленных на достижение перечисленных выше целей предоставления доступа. К этим требованиям относятся:

· Официальность информации. Официальность информации необходима для того, чтобы граждане и организации могли самостоятельно, без дополнительных процедур, использовать предоставленную им юридически значимую информацию для защиты своих прав и свобод, определения своих обязательств и их исполнения. Официальность состоит в следующем:

· Должна быть возможность идентифицировать нормативную правовую базу для сбора и хранения государством предоставляемой информации. Предоставление незаконно собранной и хранимой информации является признаком превышения государством предоставленных ему правомочий.

· Должно быть возможным определение источника (авторства) информации при этом должна быть возможность идентифицировать как орган государственной власти, являющийся источником информацию, так и ответственный за эту информацию сотрудник указанного органа. 

· Кроме источника информации, должны быть предоставлены свидетельства прохождения установленных для данного типа информации процедур официального утверждения.

· Прохождение всех необходимых утверждений, наличие подписей и согласований должно быть заверено в соответствии с применимыми к данному типу информации требованиями (исходящие и входящие номера, время регистрации в канцеляриях, заверение электронным нотариатом и т.п.).

· Доступность информации. Предоставляемая информация должна быть постоянно доступна для уполномоченных на её получение лиц, начиная с установленного законодательно момента начала предоставления к ней доступа. При этом время начала предоставления доступа к информации должно быть идентифицируемо.

· Неизменность информации. Для предоставляемой информации должна быть предоставлена возможность удостовериться в неизменности информации с момента начала предоставления к ней доступа.

· Корректируемость информации. Для любой предоставляемой информации должна быть возможность обжаловать содержание предоставленной информации или инициировать внесение исправлений в эту информацию. Получение информации о способах обжалования или исправления, включая информацию о возможности личной встречи с ответственным сотрудником, должно быть возможным при любом способе предоставления информации.

· Свобода информации. Предоставляемая государством информация не может быть обременена какими-либо имущественными правами, и может быть свободно использована без каких-либо лицензионных отчислений или иного обременения.

· Официальность предоставления информации. Предоставление информации государства может осуществляться государственным органом или иным агентом, отличным от того государственного органа, который является источником информации. Поэтому при предоставлении информации должны выполняться следующие требования:

· Должно быть возможным определение агента (государственного органа или иного лица), предоставляющего информацию, а также ответственного за предоставление информации сотрудника этого лица.  В случае полностью автоматизированного предоставления информации, ответственным сотрудником может быть признан сотрудник, осуществляющий в том или ином объёме эксплуатацию используемых для предоставления информации средств автоматизации.

· Если предоставление информации осуществляет лицо, отличное от источника информации, должна быть предоставлена возможность идентифицировать нормативную правовую базу для осуществления им этой деятельности.

· Должна быть возможность обжаловать отказ в предоставлении информации, невозможность получить доступ к информации, выдвижение незаконных условий предоставления информации,  задержку предоставления информации или иные нарушения при предоставлении информации. Получение информации о способах обжалования, включая информацию о возможности личной встречи с ответственным сотрудником, должно быть возможным при любом способе предоставления информации.

В традиционном «бумажном государстве» предъявленные требования в той или иной степени обеспечиваются обычными «бумажными» технологиями документооборота, такими, как:

· Собственноручная подпись.

· Регистрация в книгах входящих и исходящих документов.

· Копирование документов.

· Рассредоточение физических копий документов (рассылка, сдача в архив).

Традиционные  технологии работают как для информации, подлежащей распространению среди ограниченного круга лиц, так и для информации, распространение которой не ограничено. Практически любая информация, собираемая и хранимая в государственных органах, визируется несколькими лицами, копируется, регистрируется и хранится в нескольких ведомствах, в том числе и независимых друг от друга. 

В настоящее время наилучшим способом предоставления доступа к информации, подлежащей распространению среди неограниченного круга лиц, (и при этом обеспечивающим все требуемые свойства официальности информации) является опубликования её в печатных изданиях. При публикации создаётся значительное число копий информации, выходящих из-под контроля лиц, могущих оказаться заинтересованными в изменении или сокрытии (хотя бы временном) этой информации. Публикуемая в официальных СМИ информация не только расходится среди их подписчиков, но и попадает в архивы и библиотеки, в соответствии с требованиями о депонировании обязательного экземпляра печатного издания.

Разумеется, известны и используются способы нейтрализации этих полезных свойств публикации, например, скупка всего тиража печатного издания, изготовление фальшивых тиражей и т.п.

В то же время при публикации в печатных изданиях иногда недобросовестно используется невозможность однозначной авторизации информации, путём сознательного искажения документов по сравнению с официальными версиями.

Однако многие перечисленные способы предоставления доступа к информации государства практически не обеспечивают выполнения предъявленных требований. На официальность или на неизменность такой информации, (размещённой на стендах, транслируемой или размещённой в информационных системах), приходится полагаться в меру доверия к внутригосударственным механизмам документооборота, основанным на традиционных «бумажных» технологиях.

Развитие механизмов электронного предоставления доступа к информации государства невозможно без создания правового института официального доступа к электронной информации государства.

5.2. Предоставление доступа к электронной информации

К электронной информации государства относится информация в следующих формах: 

· информации в виде электронного документа, обладающего необходимыми реквизитами и преобразованного или могущего быть преобразованным в воспринимаемую человеком форму (включая воспроизведение электронного документа на бумаге, с сохранением возможности его аутентификации);

· информация в виде аудио-визуального электронного сообщения, содержащего необходимую информацию в записи, воспроизводимой непосредственно или передаваемой в форме, пригодной для воспроизведения.

Доступ к электронной информации, удовлетворяющий в той или иной мере требованиям официальности, доступности, неизменности и корректируемости  информации, а также официальности предоставления информации, может осуществляться рядом способов:

· путём предоставления информации в виде электронного документа по запросу в месте расположения органов власти и управления или в специально выделенных для этой цели местах;

· путём размещения информации в информационных системах, доступных через интернет;

· путём размещения информации в информационных системах, доступных через специально организованные точки доступа (например, через информационные терминалы).
Доступ к электронной информации может быть разделён на:

· доступ к информации для ограниченного круга лиц;

· доступ к информации для неограниченного круга лиц.

Предоставление доступа к информации государства для ограниченного круга относится к функциям той государственной учётной системы, в которой хранится информация с ограниченным доступом. Предоставление гражданам доступа к их персональной информации, находящейся в системе государственного учёта, также входит  в функционал учётной системы. Учётная система, содержащая данные, доступные только ограниченному кругу лиц, должна поддерживать учёт прав доступа к информации, учёт фактов доступа и состав предоставленной управомоченным  лицам информации.

Предоставление доступа в компьютерных сетях общего пользования к электронной  информации для неограниченного круга лиц, отвечающее общим требованиям к предоставлению информации государства и фактически осуществимое для любого лица без направления специального запроса, обрабатываемого человеком (проактивное предоставление информации), называется официальной электронной публикацией. 

Официальная электронная публикация может быть осуществлена максимально эффективно при предоставление информации путём размещения её в информационных системах, доступных через интернет.

Такой способ доступа к информации государства предлагается назвать публичным раскрытием информации государства. Публичное раскрытие (или просто раскрытие) состоит в предоставлении возможности  любому лицу найти через интернет по установленному законом адресу и немедленно получить в юридически значимом виде подлежащую электронной публикации информацию государства.

Иные виды официальной электронной публикации включают возможность найти и получить в юридически значимом виде информацию государства через иные информационно-коммуникационные системы, не связанные с интернетом, или на внешних носителях электронной информации.

Публичному раскрытию должна подлежать общественно-значимая информация, в отношении которой законом устанавливается требование такого раскрытия – раскрываемая информация. 

6. Раскрытие информации государства

Для обеспечения всего комплекса требований к предоставляемой информации государства  при её публичном раскрытии необходимо создание системы (инфраструктуры) раскрытия информации государства. Эта инфраструктура должна обеспечивать для электронной информации государства, доступной через интернет, необходимые свойства официальности, доступности, неизменности и корректируемости  информации, а также официальности предоставления информации.

Инфраструктура раскрытия информации  государства может быть построена на базе:

· инфраструктуры репозиториев раскрываемой государственной информации;

· инфраструктуры центров доверия, обеспечивающей использование электронной цифровой подписи (ЭЦП);

· инфраструктуры электронного нотариата, удостоверяющей время предоставления информации.

Как показано в «Концепции государственного учёта», инфраструктуры ЭЦП и электронного нотариата позволяют обеспечить официальность информации государства. Официальность предоставления информации государства может быть также обеспечена с помощью этих инфраструктур любым агентом, предоставляющих эту информацию третьим лицам. Однако доступность и неизменность раскрываемой информации требуют вовлечения в процесс раскрытия дополнительных субъектов.

Отношения субъектов в связи с раскрытием информации систем электронного учёта иллюстрирует рисунок 1.
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Рисунок 1. Общая структура раскрытия электронной информации государства

6.1. Репозитории раскрываемой информации

Раскрытие информации непосредственно государственной учётной системой, являющейся источником информации, создаёт конфликт интересов, непреодолимый для большинства учётных систем. Публичное раскрытие информации является ключевой компонентой гражданского контроля деятельности государственных органов. Ценность информации государственного учёта для определённых лиц является постоянным коррупционным соблазном для недобросовестных чиновников, в сферу деятельности которых зачастую попадают доступ и функционирование учётных систем.

Например, для получения справки из государственной учётной системы легко организовать очередь, после чего недобросовестный чиновник может получать небольшую мзду за предоставление документов без очереди.

Другим примером может стать временное (при определённых обстоятельствах достаточно буквально нескольких часов) исчезновение из публичного доступа объявления о проведении открытых торгов по закупке государством определённых товаров или услуг. Такое исчезновение может предоставить значительные преимущества лицу, вступившему в сговор с недобросовестным чиновником.

Типовым решением таких конфликтов интересов является наделение функциями агента по предоставлению информации лица, независимого от организатора того вида государственного учёта, информация которого подлежит публичному раскрытию. Обязательства организатора учёта по раскрытию информации считаются исполненными после предоставления информации такому агенту, а наступление правовых последствий учётного события только после раскрытия гарантирует незаинтересованность организатора учёта в полном сокрытии учётных данных. В то же время дальнейшие обязательства по обеспечению доступности и неизменности раскрытых данных лежат на специализированном агенте, независимый статус которого является гораздо лучшей гарантией от возможных злоупотреблений.

Именно такого независимого профессионального агента по предоставлению раскрываемой информации предлагается называть репозиторием раскрываемой государственной информации. Для каждой учётной системы, обязанной осуществлять публичное раскрытие информации, должен существовать репозиторий, который подтверждает факт исполнения учётной системой обязательств по раскрытию и в дальнейшем исполняет обязанности по предоставлению раскрытой информации всем заинтересованным лицам.

После подтверждения репозиторием факта раскрытия информации именно репозиторий несёт определяемую законом ответственность за доступность и неизменность информации, в то время как учётная система, являющаяся источником информации, продолжает нести ответственность за её содержание.

Репозиторий раскрываемой государственной информации может находиться как в частной, так и в государственной собственности. Эти решения отличаются рисками, связанными с обозначенным выше конфликтом интересов.

Независимость государственного репозитория является относительной, поскольку он входит в ту же иерархию органов исполнительной власти. Принадлежность к другому органу того же правительственного подчинения уменьшает риск коррупционного сокрытия информации, но сохраняет риск сокрытия ошибок или тех же злоупотреблений в порядке превратно понятой «заботе о репутации государства».

Максимум независимости репозитория может быть достигнут только при привлечении частного бизнеса к исполнению обязанностей по раскрытию информации государства. Частный бизнес не может, конечно, считаться независимым от государственной власти, он может быть подвергнут административному давлению. Однако независимый частный  репозиторий снижает вероятность добровольного сговора с раскрывающей данные учётной системой, так как он, во-первых, свободен от корпоративных  интересов органов власти, и, во-вторых, привлечение частного бизнеса позволяет использовать конкуренцию для предотвращения злоупотреблений при предоставлении раскрываемых данных.

Привлечение частных компаний к исполнению обязанностей репозиториев государственной информации должно осуществляться на конкурсной основе в порядке, предусмотренном законодательством для закупки государством товаров и услуг.

Данные учётной системы, направляемые в репозиторий раскрываемой государственной информации, могут одновременно поступать иным лицам, заинтересованным в её получении непосредственно из учётной системы. Однако только одно лицо для каждой учётной системы может выполнять функции официального репозитория, подтверждая факт раскрытия при получении им раскрываемой информации. Использование раскрываемой учётной системой информации иными лицами возможно, однако следует учитывать, что только подтверждение её получения репозиторием может в ряде случаев служить подтверждением её должной юридической силы.

Учётная система предоставляет поток раскрываемой электронной информации репозиторию и иным заинтересованным лицам, однако она не обязана отвечать на запросы по телекоммуникационным каналам с просьбой предоставить подлежащую раскрытию информацию (раскрытую ранее, или касающуюся только определённых лиц или событий). Требования безопасности информации могут, в зависимости от принятых стандартов защиты государственных ИКТ-систем, даже запрещать выполнение любых запросов от лиц, не имеющих на это специальных полномочий. Такой запрет, например, может служить эффективным средством защиты от атак, направленных на перегрузку запросами входных интерфейсов ИКТ-системы (DoS-атак).

Любые запросы по телекоммуникационным каналам от неопределённого круга лиц, имеющего право на получение раскрываемой информации, должны направляться в репозиторий раскрываемой информации, и репозиторий не вправе отказать в её предоставлении, в соответствии с техническими спецификациями запросов к репозиторию.

Услуги репозитория раскрываемой информации государства должны предоставляться бесплатно. Финансирование репозиториев в части раскрытия ими информации государства производится за счёт средств федерального бюджета.

Следует остановиться на функциях и месте в инфраструктуре раскрытия интернет-представительств органов государственной власти и управления, а также интернет-порталов, объединяющие группы интернет-представительств органов власти. В качестве специализированных интернет-сайтов представительства или порталы могут содержать раскрываемые данные в виде, пригодном как для информирования граждан, так и в юридически значимом виде, пригодном для использования для защиты прав и определения обязанностей граждан. Источником информационного наполнения представительств и порталов может быть как непосредственно поток раскрываемых данных учётной системы, так и данные, получаемые из репозитория раскрываемой информации.

Однако совмещение функций репозитория и представительства или портала в рамках одной системы возможно только в случае выполнения следующих требований:

· организация, осуществляющая поддержку и эксплуатацию представительства или портала, удовлетворяет установленным законодательно требованиям к независимому репозиторию раскрытия, и, в частности, не является организатором учёта, данные которого подлежат раскрытию;

· организация, осуществляющая поддержку и эксплуатацию представительства или портала, обеспечивает выполнение требований предоставлению данных через интерфейсы репозитория раскрытия.

6.2. Требования системы раскрытия информации государства

Для функционирования системы публичного раскрытия информации государства необходимо выполнение ряда требований государственным органам – организаторами учёта, являющимися источниками раскрываемой информации, а также  инфраструктурными организациями, входящими в систему раскрытия. 

Требования к организаторам учёта:

Публичное раскрытие информации государства состоит в раскрытии данных тех или иных систем государственного учёта. В связи с этим:

· Обязанность предоставлять тем или иным способом данные государственного учёта должна быть установлена законодательно.

· Для каждой системы государственного учёта должен быть законодательно определён состав учётных событий и выписок из учётной системы, подлежащих публикации, раскрытию, иным способам и формам неограниченного или ограниченного распространения.

· Для каждой учётной системы государственного учёта должны быть определёны правовые последствия предоставления её информации, включая последствия раскрытия, возможность или невозможность использования предоставленной информации для ограничения прав и установления обязанностей определённых лиц.

· Данные системы государственного учёта считаются раскрытыми с момента удостоверения электронным нотариатом времени предъявления этих данных репозиторию раскрываемой государственной информации.

Требования к репозиториям, входящим в систему раскрытия информации государства

Репозитории, входящие в систему раскрытия информации государства, являются одной из систем государственного учёта. Правовые последствия учёта данных в репозитории (размещения данных для раскрытия) состоят в признании исполненным обязательств по  раскрытию соответствующей учётной системы и в соответствующем исполнению этого обязательства изменении статуса раскрытой информации (придании официальности), если таковое предусмотрено законодательством. Как на учётные системы, на репозитории распространяются все требования, применяемые к государственному учёту, включая:

· транзакционность, журналирование, нотаризацию учётных событий, имеющих внешнюю значимость;

· неуничтожение учётных данных, возможность ознакомления с историей изменения раскрываемых данных и восстановления состояния системы на прошедшую дату;

· обеспечение возможности проведения независимого аудита, судебной экспертизы, оперативно-розыскных действий и иных форм проверки содержания и функционирования систем раскрытия информации;
В дополнение к применимым при любом предоставлении информации государства требованиям официальности предоставления информации, для репозиториев, обеспечивающих публичное раскрытие информации, устанавливаются специальные требования:

· предоставление возможности ознакомления со списком учётных систем, осуществляющих раскрытие через данный репозиторий раскрытия информации (в соответствии с требованиями стандарта, определяющего протокол раскрытия информации);

· соблюдение стандартов интерфейсов доступа для авторизованных на проведение операций по раскрытию через этот репозиторий учётных систем (в соответствии с требованиями стандарта, определяющего протокол раскрытия информации);

· предоставление возможности получения раскрываемой информации из репозитория с ограничением выборки информации по учётной системе и по времени предоставления информации репозиторию (в соответствии с требованиями стандарта, определяющего протокол раскрытия информации); 

· соблюдение стандартов интерфейсов доступа через интернет для любых лиц, получающих раскрываемую информацию из репозитория (в соответствии с требованиями стандарта, определяющего протокол раскрытия информации);

· обеспечение доступности и  времени доступа для всех авторизованных на проведение операций по раскрытию через этот репозиторий учётных систем (в соответствии с требованиями стандарта доступности репозиториев государственной информации);

· обеспечение доступности и  времени доступа через интернет для любых лиц, получающих информацию из репозитория (в соответствии с требованиями стандарта доступности репозиториев государственной информации);

· предоставление возможности получения сведений об электронной нотаризации фактов учёта раскрытых данных в репозитории (в соответствии с требованиями стандарта электронной нотаризации);

· предоставление возможности получения информации о метаданных, специфичных для каждой раскрывающей информацию учётной системы (в соответствии с требованиями стандартов описания метаданных, входящими в профили стандартов системы стандартизации электронного государства);

· предоставление возможности получения информации о структуре (формате) и семантике раскрываемой информации, специфичной для каждой раскрывающей информацию учётной системы (в соответствии с требованиями стандартов описания структуры и семантики раскрываемой информации, входящими в профили стандартов системы стандартизации электронного государства).

· предоставление возможности получения раскрытой информации (с ограничением выборки информации по учётной системе и по времени предоставления информации репозиторию) в форме, пригодной для просмотра стандартным интернет-браузером (протокол предоставления документа по телекоммуникационным каналам и язык разметки документа определяются в соответствии с профилями стандартов системы стандартизации электронного государства, при этом возможности визуализации раскрытой информации могут быть ограничены для некоторых видов информации, не визуализируемой в соответствии с этими стандартами).

· предоставление возможности получения  информации (при её наличии) о ресурсах в интернете, осуществляющих преобразование и обработку раскрываемых данных (например, преобразование в вид, пригодный для отображения или использования специальными приборами и оборудованием, таким, как мобильные телефоны или устройства GPS).

6.3. Безопасность инфраструктуры раскрытия информации государства

Требования к уровню защищённости репозитория,  обеспечивающего публичное раскрытие информации государства, должны соответствовать принятым в государственных органах требованиям к защищённости государственных систем ИКТ. 

В связи с тем, что системы репозитория содержат публичную информацию, основные угрозы для них относятся к следующим типам:

· угроза несанкционированного размещения в репозитории информации;

· угроза препятствования размещению в репозитории информации;

· угроза препятствования получению информации из репозитория.

Угроза несанкционированного размещения информации является угрозой для безопасности инфраструктуры доверия, обеспечивающей использование ЭЦП в работе государственных органов. Угроза препятствования размещению в репозитории информации является угрозой для инфраструктуры обмена электронными сообщениями между ИКТ-системами, обеспечивающими государственное управление («электронной фельдпочте»). Обе эти угрозы не являются предметами рассмотрения Концепции.

Для противодействия угрозам блокирования работы репозитория или блокирования доставки от него информации по телекоммуникационным сетям общего пользования должны быть использованы меры следующих типов:

· Следование наилучшим отраслевым практикам защиты информационных интернет-ресурсов (дублирование систем и каналов связи, распределение информации между несколькими центрами хранения данных, наличие альтернативных путей маршрутизации). Следует отметить, что технологическая база интернета сама по себе является достаточно мощным инструментом защиты информационных ресурсов от полного блокирования доступа к ним.

· Поощрение зеркалирования информации на частных интернет-ресурсах (поисковых систем, специализированных информационных брокеров и т.п.). При этом необходимо принимать во внимание, что раскрытая электронная информация государства, при условии сохранения ЭЦП и штампов нотаризации, может быть использована гражданами независимо от источника её получения.

Важной компонентой политики защиты средств ИКТ, обеспечивающих раскрытие информации (как и все виды государственного учёта), должно стать раскрытие исходных кодов программных приложений, обеспечивающих работу репозиториев.

6.4. Частный бизнес и репозитории раскрытия

Создание описанной инфраструктуры раскрытия информации создаёт ряд ниш для применения усилий частных компаний, специализирующихся на обработке информации и предоставлении информационных услуг с добавлением стоимости.

Исходный поток раскрываемых данных учётной системы, или раскрытая информация, предоставляемая репозиторием, могут обрабатываться частными компаниями с целью создания различных информационных продуктов. Для обеспечения возможности такой обработки инфраструктура раскрытия обеспечивает, наряду с раскрываемой информацией, возможность получения описаний синтаксиса и семантики предоставляемых данных, возможность получения и обработки метаданных, возможность использования различных преобразований информации для визуализации или обработки средствами ИКТ. Создаваемые информационные продукты с добавлением стоимости могут включать:

· создание копий раскрываемой информации в интернете, в корпоративных сетях или на съёмных носителях (при сохранении юридическая значимости информации, обеспечиваемой ЭЦП и электронной нотаризацией);

· создание поисковых индексов и предоставление возможностей полнотекстового поиска в раскрываемой информации;

· поиск по метаданным или по специфическим для отдельного вида учёта полям раскрываемой информации;

· создание тематических информационных продуктов на основании раскрытых данных, целевое извлечение данных (data mining);

· и многие другие.

Отсутствие обременения раскрываемой государством информации какими-либо имущественными правами авторов или распространителей гарантирует возникновение конкурентного рынка упомянутых выше информационных услуг и продуктов.

Привлекательность возникающего рынка информационных услуг для частного сектора гарантирует использование максимально эффективных методов организации информации и методов обработки информации (например, методов, используемых для поиска в интернете).

В настоящее время для ряда частных организаций законодательно предусмотрено или планируется регулирование  через раскрытие той или иной информации (обязательное раскрытие информации на финансовых рынках, раскрытие состава и требований к продукции для защиты прав потребителей, раскрытие информации как альтернатива лицензированию отдельных видов деятельности). Созданная инфраструктура раскрытия информации государства может быть использована для раскрытия негосударственной информации, как обязательной для раскрытия, так и раскрываемой добровольно. 

7. Создание системы публичного раскрытия информации государства

7.1. Стратегия реализации Концепции

Полноценный запуск описанной в Концепции системы раскрытия информации государства позволит произвести ряд институциональных преобразований  в рамках создания электронного государства:

· создание единой системы официальной электронной публикации нормативных актов всех ветвей и уровней государственной власти;
· реализацию требования презумпции раскрытия всей подлежащей неограниченному распространению информации государства, 

· возможность ограничить сферу применения механизмов предоставления данных по запросу, бумажной публикации или предоставления данных в системах, недоступных через интернет, только архивной информацией и информацией, предоставляемой только ограниченному кругу лиц;

· создание рынка для частных поставщиков услуг с добавленной стоимостью на основе раскрываемой официальной информации государства.

Запуск системы раскрытия информации должен быть организован поэтапно. Первоочередному включению в систему раскрытия подлежит государственная информация из систем государственного электронного учёта, внедряемого в рамках реализации ФЦП «Электронная Россия».
Реализация Концепции может быть начата параллельно с созданием механизмов обеспечения доступа к информации государства на базе отдельных порталов органов государственной власти на основании действующего законодательства. Создание репозиториев раскрытия информации электронного учёта не противоречит обеспечению доступ граждан к информации государства, не имеющей пока официального статуса в электронном виде.
Для систем электронного учёта, данные которых в электронном виде имеют юридическую значимость, в приоритетном порядке должно быть обеспечено раскрытие следующей информации:

· об административных регламентах и административных процессах, разрабатываемых в рамках проходящей административной реформы.

· информации о государственных закупках;

· об используемых в государственном управлении средствах ИКТ, включая раскрытие исходных кодов программных приложений на этапах разработки и функционирования, документации на программные средства, информации об аппаратных средствах ИКТ, используемых государственными органами.

На следующих этапах круг раскрываемой информации должен расширяться, путём использования услуг инфраструктуры раскрытия иными государственными учётными системами. Использование инфраструктуры раскрытия возможно и для учётных систем, не являющихся системами электронного учёта, то есть теми системами, в которых данные в электронной форме не являются юридически значимыми. Однако именно системы электронного учёта должны подключаться к инфраструктуре раскрытия в первую очередь. 

Реализация требований настоящей Концепции к системам государственного учёта и раскрытия информации государства включает:

1. Разработку и утверждение нормативной правовой базы официальной электронной публикации – раскрытия информации. Основным нормативным актом, регламентирующим этот процесс,  предлагается сделать федеральный закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
2. Разработку и утверждение норм, регламентирующих доступ граждан к конкретным видам информации государства в рамках реализации положений «Концепции информационного регулирования».
3. Разработку и утверждение норм, регламентирующих ведение государственного электронного учёта в рамках реализации положений «Концепции государственного учёта».

4. Создание инфраструктурных институтов электронного учёта:

· Центра доверия (в рамках перехода к использованию электронных цифровых подписей для государственного документооборота).

· Электронного нотариуса (в рамках реализации положений «Концепции государственного учёта»).
· Независимого внешнего архива (в рамках реализации положений «Концепции государственного учёта»).

· Электронного каталога учётных систем (в рамках реализации положений «Концепции государственного учёта»).

5. Доработку ИКТ-систем, обеспечивающих ведение государственного учёта, включая обеспечение соответствия требованиям стандарта «Протокол раскрытия информации».
6. Выбор организаций, осуществляющих функции репозиториев раскрытия государственной информации.
7. Обеспечение функционирования репозиториев государственной информации, поддерживающих  выполнение стандартов электронного государства, в том числе:

· «Стандарта доступности систем репозитория государственной информации».
· Стандарта «Протокол раскрытия информации».
7.2.  Препятствия для реализации Концепции
Государственная бюрократия препятствует раскрытию информации государства в силу двух основных причин: 

· нежелания предоставлять информацию;

· и недостаточности информации для предоставления.

Нежеланию государственных чиновников предоставлять информацию о собственной деятельности необходимо противостоять путём:

· разработки соответствующей нормативной   базы;

· внедрения минимизирующих участие чиновника механизмов раскрытия информации;

· развитием информационного контроля и аудита деятельности государственных органов.

Причиной недостаточности информации, несмотря на неоднократно отмечаемый рост объёмов информации в распоряжении государства, является само развитие информационных и управленческих технологий последних двадцати лет.

Эффективный менеджмент требует сосредоточения на собственно принятии и исполнении решений, а не на их оформлении, хранении, поиске и т.д. Современный менеджер (чиновник или бизнесмен) не слишком заботится о письменной фиксации своих распоряжений и делает гораздо больший упор на неформальные методы выработки и согласования решений, нежели менеджеры прошлого поколения. Эффективный менеджер производит действия, а не бумаги с их описанием.

Любая дополнительная нагрузка, которая обеспечивает понимание третьими лицами (гражданами, непосредственно не участвующими в деятельности) сути принимаемых решений и их контекста, оказывается дополнительной нагрузкой и снижает эффективность работы чиновников по принятию управленческих решений, отвлекая на задачи по точному и однозначному оформлению уже принятых решений. Несомненно, для общества в целом эти издержки не являются лишними, и обществу выгоднее иметь чиновника более подконтрольного, пусть и менее эффективного. Но для самих чиновников эти доводы часто не имеют должного веса и игнорируются.
Действительно, выгоды скорости принятия решений легко непосредственно измерить, в то время как выгоды от раскрытия информации измеримы лишь косвенно. В настоящее время деятельность по декларированию и раскрытию информации рассматривается текущей организационной культурой как ненужный накладной расход, неоплачиваемая работа, в отличие от, например, деятельности по выработке решений или контролю вверенных направлений. Требуется большая работа по изменению организационной культуры, чтобы декларирование/раскрытие информации стало эффективным инструментом контроля граждан за государственными организациями.

Все вышесказанное лишь подтверждает, что обязательность требований информационного регулирования накладывает дополнительное бремя на регулируемых. Тот факт, что информационное регулирование обременяет сами органы государственной власти и местного самоуправления, ничего не меняет: общество все равно заплатит за все связанные с этим регулированием издержки, только в данном конкретном случае этот платеж будет из бюджета.

7.3. Выгоды и издержки реализации Концепции

Создание института масштабного раскрытия информации государства влечёт за собой определённое распределение издержек и выгод граждан и чиновников. Подводя итог, можно перечислить следующие выгоды граждан:

· рост осведомлённости граждан об их правах и обязанностях, облегчение их реализации;

· повышение прозрачности деятельности государства;

· рост  вероятности выявления произвола и злоупотреблений чиновников;

· возможность оценки деятельности государственных органов независимыми профессиональными проверяющими;

К общественным издержкам можно отнести:

· расходы бюджетов на создание и функционирование системы раскрытия;

· рост нагрузки на чиновников в связи с возросшими требованиями по документированию своих действий;

· рост рисков утечки данных, не предназначенных для раскрытия.
Однако риски отказа от раскрытия информации в условиях продолжающегося накопления данных государства и роста возможностей их сбора и обработки могут привести к тому, что методы бумажной публикации или предоставления данных по запросу вовсе перестанут удовлетворять спрос граждан на информацию, и административное управление будет полностью неподконтрольно гражданскому обществу.
На основании вышеизложенного можно утверждать, что баланс выгод и издержек при внедрении предлагаемого института публичного раскрытия информации смещён в пользу граждан.

При создании системы раскрытия информации государства необходимо также учитывать низкие навыки работы граждан с информацией, в особенности со специфической юридической и административной информацией. При раскрытии информации необходимо учитывать следующее:

· Язык документов должен стать простым.
· Интерфейсы к системам раскрытия информации должны быть самыми современными, чтобы не накладывать лишних требований к компьютерной грамотности использующим их специалистов.

Подобные требования должны быть зафиксированы законодательно и на уровне стандартов,  иначе раскрываемой информацией не смогут пользоваться даже специалисты, ведь всегда найдутся желающие «затуманить» раскрываемую информацию под разными предлогами.
Пояснительная записка к Концепции обеспечения доступа граждан к информации государства

1. Правовой обзор по вопросам доступа граждан России к информации государства
1.1. Конституция и корпус нормативных актов
Одним из наиболее актуальных направлений развития российской правовой системы является создание системы правового обеспечения конституционных прав и свобод гражданина в области получения информации и пользования ею. 

В Конституции  Российской Федерации установлено, что каждый имеет право свободно искать, получать, передавать, производить и распространять информацию любым законным способом (п.4 ст.29), и  органы государственной власти и органы местного самоуправления, их должностные лица обязаны обеспечить каждому возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если иное не предусмотрено законом (п.2 ст.24). В Доктрине информационной безопасности Российской Федерации, утвержденной Президентом Российской Федерации 09.09.2000, соблюдение конституционных прав и свобод гражданина в области получения информации и пользования ею стоит на первом месте среди составляющих национальных интересов Российской Федерации в информационной сфере

Окинавская Хартия Глобального информационного общества предусматривает  активное использование информационных технологий в государственном секторе и содействие предоставлению в режиме реального времени услуг, необходимых для повышения уровня доступности государственных организаций для граждан. На Всемирной встрече на высшем уровне в Женеве в декабре 2003 года при определении основополагающих принципов построения информационного общества доступ к информации и знаниям определен как необходимая предпосылка создания информационного общества, и указано, что усилия государств должны быть направлены на обеспечение универсального и недискриминационного доступа к информационно-коммуникационным технологиям.

В Российской Федерации действует более ста нормативных правовых актов различного уровня, касающихся вопросов формирования различных видов общедоступных информационных ресурсов и обеспечения доступа пользователей к открытой информации.
Например:

Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" (с изм. и доп. от 13, 21 марта, 9 декабря 2002 г., 10 января, 27 февраля, 11, 26 марта, 23 декабря 2003 г., 2 ноября 2004 г., 21 марта, 2 июля 2005 г.); 
Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" (с изм. и доп. от 23 июня, 8, 23 декабря 2003 г., 2 ноября 2004 г., 2 июля 2005 г.);

Федеральный закон от 2 января 2000 г. N 28-ФЗ "О государственном земельном кадастре" (с изм. и доп. от 22 августа 2004 г.). Статья 6. Место государственного земельного кадастра в системе государственных информационных ресурсов;

Федеральный закон от 19 июля 1998 г. N 113-ФЗ "О гидрометеорологической службе" (с изм. и доп. от 25 июня 2002 г., 22 августа 2004 г., 3 июня 2005 г.).; 
Федеральный закон от 20 февраля 1995 г. N 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации" (с изм. и доп. от 10 января 2003 г.). Статья 12. Реализация права на доступ к информации из информационных ресурсов;

Указ Президента РФ от 31 декабря 1993 г. N 2334 "О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию" (с изм. и доп. от 17 января 1997 г., 1 сентября 2000 г.);

Указ Президента РФ от 12 мая 1993 г. N 663 "О мерах по созданию единого эталонного банка данных правовой информации";

Постановление Правительства РФ от 16 октября 2003 г. N 630 "О Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей, Правилах хранения в единых государственных реестрах юридических лиц и индивидуальных предпринимателей документов (сведений) и передачи их на постоянное хранение в государственные архивы, а также о внесении изменений и дополнений в постановления Правительства Российской Федерации от 19 июня 2002 г. N 438 и 439" (с изм. и доп. от 26 февраля 2004 г.);

Постановление Правительства РФ от 6 сентября 2002 г. N 663 "О формировании и использовании государственных информационных ресурсов топливно-энергетического комплекса Российской Федерации" (с изм. и доп. от 4 мая 2005 г.). Основные положения формирования и использования государственных информационных ресурсов топливно-энергетического комплекса РФ (утв. постановлением Правительства РФ от 6 сентября 2002 г. N 663);

Постановление Госкомстата РФ от 15 июля 2002 г. N 154 "Об утверждении Положения о порядке представления статистической информации, необходимой для проведения государственных статистических наблюдений" 

и многие другие.

1.2. Основные нормативные акты
Упомянутым выше конституционным нормам  должны корреспондировать, прежде всего, положения Федерального закона от 20 февраля 1995 г. N 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации" (с изм. и доп. от 10 января 2003 г.), предусматривающие гарантии предоставления информации (ст.13).
 Однако Федеральным законом "Об информации, информатизации и защите информации" не был создан действенный механизм реализации указанного конституционного права. Данный закон сосредоточен на регламентации порядка формирования информационных ресурсов, обязанностях органов государственной власти и органов местного самоуправления по созданию общедоступных информационных ресурсов, а также праве граждан обжаловать действия и решения органов государственной власти и органов местного самоуправления, направленные на ограничение доступа к информации.

В соответствии с законом "Об информации, информатизации и защите информации" органы государственной власти и органы местного самоуправления создают доступные для каждого информационные ресурсы по вопросам деятельности этих органов и подведомственных им организаций, а также в пределах своей компетенции осуществляют массовое информационное обеспечение пользователей по вопросам прав, свобод и обязанностей граждан, их безопасности и другим вопросам, представляющим общественный интерес.  

Отказ в доступе к указанным информационным ресурсам может быть обжалован в суде. Перечень информационных услуг, предоставляемых пользователям из государственных информационных ресурсов бесплатно или за плату, не возмещающую в полном размере расходы на услуги, устанавливает Правительство Российской Федерации.   Расходы на указанные услуги компенсируются из средств федерального бюджета и бюджетов субъектов Российской Федерации. 

Владелец информационных ресурсов обязан обеспечить соблюдение режима обработки и правил предоставления информации пользователю, установленных законодательством Российской Федерации или собственником этих информационных ресурсов, в соответствии с законодательством (ст.15). 

Указ Президента РФ от 31 декабря 1993 г. N 2334 "О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию" (с изменениями от 17 января 1997 г., 1 сентября 2000 г.) устанавливает, что  деятельность государственных органов, организаций и предприятий, общественных объединений, должностных лиц осуществляется на принципах информационной открытости, что выражается:
· в доступности для граждан информации, представляющей общественный интерес или затрагивающей личные интересы граждан;
· в систематическом информировании граждан о предполагаемых или принятых решениях;
· в осуществлении гражданами контроля деятельности государственных органов, организаций и предприятий, общественных объединений, должностных лиц и принимаемыми ими решениями, связанными с соблюдением, охраной и защитой прав и законных интересов граждан;
· в создании условий для обеспечения граждан Российской Федерации зарубежными информационными продуктами и оказания им информационных услуг, имеющих зарубежное происхождение.
При освещении деятельности Федерального Собрания средствам массовой информации следует исходить из Резолюции 820 (1984) Парламентской ассамблеи Совета Европы об отношениях парламентов государств со средствами массовой информации (Собрание актов Президента и Правительства Российской Федерации, 1993, N 15, ст. 1340), в том числе:
· доводить содержание выступлений депутатов в прениях по законопроектам до сведения их избирателей, как правило, через печатные средства массовой информации;
· публиковать большее число статей просветительского характера о парламентской деятельности.
· распространить положения Резолюции 820 (1984) на отношения других федеральных органов государственной власти со средствами массовой информации, в том числе установить одинаковые для всех федеральных органов принципы проведения прямых теле- и радиотрансляций или вещания в записи.
Постановление Правительства Российской Федерации № 98 "Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти" принято12 февраля 2000 г. В целях обеспечения реализации прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти,  в соответствии с Федеральным законом "Об информации, информатизации и защите информации", Правительство Российской Федерации утвердило перечень сведений о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти, обязательных для размещения в информационных системах общего пользования. 
Названное постановление Правительства РФ предписывает Федеральным органам исполнительной власти: 

· обеспечить доступ граждан и организаций к информации о деятельности федеральных органов исполнительной власти, за исключением сведений, отнесенных к информации ограниченного доступа, путем создания информационных ресурсов в соответствии с перечнем, утвержденным  данным постановлением;  

· своевременно и регулярно размещать указанные информационные ресурсы в информационных системах общего пользования, в том числе в интернете;   

· систематически информировать граждан и организации о деятельности федеральных органов исполнительной власти иными способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации. 

На Аппарат Правительства РФ возлагается обеспечение выполнения указанных мероприятий по доступу к информации о деятельности Правительства РФ. Органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления рекомендовано принять меры по обеспечению доступа граждан и организаций к информации о своей деятельности с учетом настоящего постановления.

В перечень сведений о деятельности Правительства РФ включены, в том числе, следующие сведения:  

· Федеральные законы, указы Президента Российской Федерации и иные нормативные правовые акты, составляющие правовую основу деятельности Правительства РФ, в том числе:    Регламент Правительства РФ и Положение об Аппарате Правительства РФ;

· нормативные правовые и иные акты Правительства РФ; 

· сведения о решениях судов о признании недействующими актов Правительства РФ; 

· сведения о составе, задачах и деятельности координационных и совещательных органов, образуемых Правительством РФ; 

· общие сведения о принятых Правительством РФ федеральных целевых программах (наименование, цели, основные задачи, заказчики, головные исполнители, объем финансирования, сроки и ожидаемые результаты реализации); 

· сведения о законопроектной деятельности Правительства РФ; 

· сведения о программах и планах деятельности Правительства РФ; 

· информация о повседневной деятельности Правительства РФ;  

· тексты официальных выступлений и заявлений Председателя Правительства  и членов Правительства РФ; 

· сведения о решениях, принятых на заседаниях Правительства РФ, и об их исполнении; 

· обзоры обращений граждан и организаций в Правительство РФ, обобщенная информация о результатах рассмотрения таких обращений и о принятых мерах; 

· сведения о государственной службе в Аппарате Правительства РФ;

·  телефоны и адресные реквизиты (почтовый адрес, адрес электронной почты и др.) подразделения по работе с обращениями граждан Аппарата Правительства РФ, сведения о порядке его работы, телефоны справочной службы.     

       В перечень сведений о деятельности федеральных органов исполнительной власти, в том числе, должны включаться:

· нормативные правовые акты, регулирующие сферу деятельности федерального органа исполнительной власти; 

· акты (постановления, приказы, распоряжения, правила, инструкции, положения и др.) федерального органа исполнительной власти, сведения о государственной регистрации Министерством юстиции РФ нормативных правовых актов;

· сведения о решениях судов о признании недействующими актов федерального органа исполнительной власти; 

· порядок деятельности федерального органа исполнительной власти по обеспечению  прав, свобод и законных интересов граждан;

· сведения о реализации федеральных целевых программ, заказчиком или исполнителем которых является федеральный орган исполнительной власти; 

· перечни и существенные условия договоров гражданско-правового характера, заключенных федеральным органом исполнительной власти с организациями; 

· обзоры обращений граждан и организаций в федеральный орган исполнительной власти, обобщенная информация о результатах рассмотрения таких обращений и о принятых мерах; 

· сведения об основных показателях, характеризующих ситуацию в отрасли, входящей в сферу ведения федерального органа исполнительной власти, и динамику ее развития; 

· официальная статистическая информация, собранная и обработанная федеральным органом исполнительной власти и его территориальными органами;

· сведения об открытых конкурсах, аукционах, тендерах, экспертизах и других мероприятиях, проводимых федеральным органом исполнительной власти, его территориальными органами и подведомственными ему учреждениями;

· перечни информационных систем общего пользования и банков данных, находящихся в ведении федерального органа исполнительной власти, его территориальных органов и подведомственных ему учреждений, а также перечни информационных ресурсов и услуг, предоставляемых гражданам и организациям; 

· сведения о направлениях расходования средств иностранной технической помощи, предоставляемой по проектам, осуществляемым с участием федерального органа исполнительной власти; 

· сведения о состоянии защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и принятых мерах по обеспечению их безопасности, о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, о приемах и способах защиты населения от них, а также иные сведения, подлежащие доведению федеральным органом исполнительной власти до граждан и организаций в соответствии с федеральными законами;      

· телефоны и адресные реквизиты (почтовый адрес, адрес электронной почты и др.) подразделений по работе с обращениями граждан федерального органа исполнительной власти, его территориальных органов и подведомственных ему организаций, сведения о порядке работы этих подразделений. 

1.3. Практика Минэкономразвития

В развитие положений ряда нормативно-правовых актов Правительства Российской Федерации (№ 98 от 12.02.98, № 284 от 04.05.04, др.) об информационной открытости органов государственной власти, доступе граждан к государственным информационным ресурсам и организации государственного учета, а также в продолжение собственной работы в этой сфере, Министерство экономического развития и торговли Российской Федерации с 2005 года на своем официальном информационном ресурсе в интернете публикует полученные в ходе выполнения работ по государственным контрактам в рамках ФЦП «Электронная Россия» результаты, не подпадающие под тот или иной режим ограничения доступа.

Начиная с октября 2005 года, любой желающий может ознакомиться с опубликованными в открытом доступе результатами работ по проектам «Электронной России», размещенными на сайте Минэкономразвития России. Публикация в открытом доступе результатов работ, полученных по государственным контрактам, позволит повысить качество проводимых по заказу органов власти работ, за счет обеспечения их прозрачности. Это также повысит эффективность государственных расходов за счет исключения дублирования работ, проводимых органами власти, позволит без дополнительных затрат использовать полученные результаты в их деятельности.

Граждане, организации, органы государственной власти Российской Федерации могут получить права на использование результатов работ путем заключения соответствующего договора. В 2006 году систему публикации результатов работ планируется доработать до полноценной учетной системы в соответствии с концепцией электронного государства: это позволит придать официальный юридический статус документам, хранящимся в системе, а также действиям, совершаемым в информационной системе. Сама система должна получить статус официальной учетной системы результатов НИОКР за счет введения механизмов нотаризации действий и использования электронной цифровой подписи.

На всех материалах информационного характера (презентациях, пресс-релизах, иных информационных, PR, рекламных и маркетинговых материалах), равно как и в выступлениях сотрудников, содержащих информацию о любых продуктах, полученных в результате реализации проектов Минэкономразвития России, либо планируемых к получению, а также о мероприятиях, проводимых или планируемых с участием Минэкономразвития России, предписано в обязательном порядке указывать ссылки на официальные информационные ресурсы Минэкономразвития России, содержащие информацию о данном продукте или мероприятии. В случае отсутствия таких данных, предписывается указывать ссылку на официальный сайт Минэкономразвития России (www.economy.gov.ru).

1.4. Пробелы в регулировании

Таким, образом,  многие нормативные правовые акты  РФ  исходят из  той предпосылки, что право на информацию является одним из фундаментальных прав человека. Эти акты закрепляют возможности граждан и их объединений активно участвовать в управлении государственными и общественными делами, декларируют необходимость обеспечения гражданам свободного доступа к информации о деятельности органов законодательной, исполнительной и судебной власти. 

Однако базовое  понятие «доступа к информации» не нашло в законодательстве универсального легального определения, субъекты и объекты доступа в различных нормативных правовых актах определяются по-разному, механизмы доступа к информации также не определены. Требуют нормативного истолкования и официального включения в понятийный аппарат законодательства и иных нормативных правовых актов РФ такие понятия, как «сайт» и «интернет», поскольку современные нормативные правовые акты, регламентирующие доступ к информации, касаются, в основном, обеспечения граждан информацией посредством обращения к информационным системам общего пользования, в частности, к интернету. 

Кроме того, в значительном количестве федеральных законов, направленных на регулирование общественных отношений в различных областях, практически отсутствуют нормы, обязывающие органы государственной власти обеспечить доступ каждому к формируемым ими информационным ресурсам (учётным системам по различным направлениям деятельности государственных органов).

1.5. Законопроекты

В этой связи следует положительно оценить появление проекта федерального закона "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления", разработка которого осуществлялась в соответствии с пунктом 25 Плана законопроектной деятельности Правительства Российской Федерации на 2004 год, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 13 января 2004 г. № 33-р. Данный законопроект разработан в соответствии с положениями федеральной целевой программы "Электронная Россия (2002-2010 годы)", утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2002 г. № 65, предусматривающей повышение информационной открытости органов государственной власти и органов местного самоуправления через развитие и широкое применение в их деятельности информационных и коммуникационных технологий с целью эффективного взаимодействия с гражданами и организациями. Законопроект учитывает также Концепцию использования информационных технологий в деятельности федеральных органов исполнительной власти до 2010 года, одобренную распоряжением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2004 г. № 1244-р. 

Законопроект определяет порядок и общие условия доступа граждан и организаций к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления а также закрепляет основные принципы обеспечения доступа к такой информации: 

· открытость и доступность информации, ограничение доступа в случаях, если указанная информация отнесена в установленном федеральными законами порядке к государственной тайне или к конфиденциальной информации;

· своевременность, достоверность и полнота информации; 

· обеспечение информационной безопасности личности, общества и государства;

· законность поиска, получения и передачи информации; 

· соблюдение прав и законных интересов третьих  лиц.

Законопроект предусматривает конкретные способы обеспечения доступа к  информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления:

· обнародование (опубликование);

· размещение информации в информационных системах общего пользования (в законопроекте установлены перечни информации о деятельности государственных  органов и органов местного самоуправления, обязательной для размещения в информационных системах общего пользования);

· размещение информации в общественно доступных местах (на стендах и досках объявлений и т. п.); 

· ознакомление пользователей (потребителей) информации с документами государственных органов и органов местного самоуправления;

· обеспечение доступа пользователей (потребителей) информации на заседания государственных органов и органов местного самоуправления;

· предоставление пользователям (потребителям) информации по их запросу.

Информация  предоставляется как в устной, так и в документированной форме, в том числе  в форме электронного документа.

Законопроект установил порядок организации доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления и закрепил  процедуру подачи запроса о получении информации и ответа на него: требования к запросу о получении информации, сроки и порядок рассмотрения запроса, требования к ответу на запрос, основания для отказа в предоставлении информации.

Важнейшими нормами законопроекта являются положения, закрепляющие права и обязанности пользователя (потребителя) информации и права и обязанности государственных органов и органов местного самоуправления, их должностных лиц, связанные с обеспечением доступа к информации, а также ответственность за нарушение порядка доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления.

Проекту федерального закона "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления корреспондируют изменения, которые вносятся  в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях, а также в Закон РФ "О средствах массовой информации".

Изменения в КОАП предусматривают усиление ответственности должностных лиц государственных органов и органов местного самоуправления за нарушение права граждан и организаций на доступ к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления. 

Законопроектом О внесении изменений в статьи 38 и 39 Закона Российской Федерации "О средствах массовой информации" предусматривается включение сведений о деятельности органов местного самоуправления в перечень информации, право граждан на получение которой закреплено в статье 38 (ч.1) Закона.

В связи с тем, что проект федерального закона "Об обеспечении доступа граждан и организаций к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" устанавливает единый порядок предоставления государственными органами и органами местного самоуправления информации о своей деятельности, предлагается также внести соответствующие изменения и дополнения в статьи 38 и 39 Закона, регулирующие общий порядок предоставления информации редакциям средств массовой информации и порядок предоставления информации по их запросам.

2. Примеры обеспечения доступа граждан к информации государства за рубежом

2.1. Европейский и американский подходы к сбору и раскрытию государственной информации
Следует отметить значительную разницу между сложившимися системами административного права разных стран в отношении информации, которой обладает государство. Большинство европейских стран (Великобритания, Франция, Германия) имели значительную традицию секретности в отношении документов, которыми обладали власти – частично из-за озабоченности эффективностью управления. Единственным исключениям всегда была Швеция: начиная с Акта свободы прессы (Freedom of the Press Act), изданного в 1766 году, шведы имели такой доступ к публичным данным, которого не было ни в какой другой законодательной системе. Другие страны северной Европы последовали примеру Швеции много позже (Финляндия в 1951г., Дания и Норвегия в 1970-х). И даже сейчас скандинавский подход к обеспечению прозрачности информации государства остается необычным по сравнению с Великобританией и континентальной Европой, где доступ к государственным архивам и картотекам со стороны традиционно рассматривался как конституционно несовместимый с принципом репрезентативной (как оппозиция «прямой») демократии.

В США в 1966 году был издан Акт о свободе информации (Freedom of Information Act, FOIA), которому предшествовали на уровне штатов калифорнийский «Акт Брауна» 1952г. и целая череда «статутов солнечного света» (sunshine statutes) других североамериканских штатов. В это же время модернизировали свою систему законодательного обеспечения доступа публики к информации государства скандинавы, но другие европейские страны сильно отстали в этом процессе. Среди первых примеров в Европе был датский Акт административной открытости (Act on Administrative Openness, принят в 1978г., действует с мая 1980). 
Более чем через десять лет после этого, после значительных споров в Европейской Комиссии и Парламенте, в 1990г. была издана Директива 313 о свободе доступа к информации об окружающей среде (Freedom of Access to Information on the Environment), которая внесла некоторые элементы обеспечения прозрачности государственной информации в законодательство стран-членов Совета Европы. Несмотря на это, десять последующих лет ознаменовались невыполнением сроков введения этого законодательства в разных странах, так что Европейской Комиссии пришлось начать судебные процессы, чтобы обязать своих членов подчиниться. Да и сейчас реализация Директивы 313 далека от совершенства во многих странах.

Затем доступ к государственной информации был затребован альянсом североевропейских и восточноевропейских неправительственных организаций (использовавших ключевое слово «glasnost»). Эта активность привела к подписанию в 1998г. Аархуской конвенции (Aarhus Convention), вступившей в силу с октября 2001г. и имеющей одной из составляющих доступ к информации государства об окружающей среде – включая так называемый «пассивный доступ» (право запрашивать информацию у властей, статья 4) и «активный доступ» (обязанность государства собирать, раскрывать и распространять подобную информацию, даже если на нее нет специального запроса, статья 5).

Однако Европа никак не достигнет уровня раскрытия государственной информации, имеющего место в Северной Америке. Несмотря на обеспечивающий доступ к информации Европейского Парламента, Совета и Комиссии Регулятив 1049 (Regulation (EC) 1049/2001, от 30 мая 2001г.), для начала публичного доступа к этим документам пришлось даже провести судебный процесс.

В раскрытии касающихся окружающей среды информации огромную роль сыграл инцидент в Бхопале (декабрь 1984г.), когда погибло 2400 человек в результате инцидента на филиале американской компании в Индии. В 1985г. последовал еще один инцидент (хотя и меньшего масштаба) на заводе той же самой компании в Западной Вирджинии. Регуляторная реакция в США была быстрой и довольно инновационной. В 1986г. Акт о планировании опасности и праве сообщества знать (Emergency Planning and Community Right-to-Know Act) учредил Реестр ядовидых утечек (Toxics Release Inventory, TRI) в который в обязательном порядке от государственных и частных организаций требуется предоставлять отчётность обо всех промышленных утечках опасных веществ. Информация этого Реестра сделана доступной публике в интернете как через базу данных www.epa.gov/tri, которую ведет федеральное Агентство защиты окружающей среды (federal Environmental Protection Agency, EPA), так и через сеть неправительственных организаций и их вебсайты (www.scorecard.org и www.rtknet.org). В результате любой человек может получить стандартизованную, географически привязанную, разумно свежую и удобную для использования информацию об утечках загрязнений по всем производствам, учитываемым TRI. 
Ранее в США было несколько законов о «праве знать», принятых в 1970-х под давлением профсоюзов, желающих предупреждать рабочих о рисках их рабочих мест. Но практически мгновенный успех TRI и Предложения 65 (Proposition 65), вступивших в силу в 1988г., оказался неожиданным, изменив поведение как фирм-«источников риска», так и граждан-«потенциальных жертв»:

За 10 лет (с 1988 по 1997г.) для 260 известных канцерогенов по производствам, отчитывающимся в TRI, утечки снизились на 42%, а в Калифорнии, принявшей дополнительное информационное регулирование – на 85%.

Бизнесы и граждане, получившие доступ к информации об утечках, уменьшили свои оценки рисков, связанных с возможными утечками – и поэтому снизили свои расходы на их превентивное купирование.
2.2. Опыт Великобритании и Канады 

Великобритания, Канада и США изъявляют желание быть лидерами информационного регулирования, а также обеспечения концепции e-government. 

Наиболее ярким примером с точки зрения анализа возможностей архитектурного решения, связанного с наличием репозитория государственной информации, является проект http://theyworkforyou.com/ . Используя официальные стенограммы сессий Палаты общин парламента Великобритании, частный портал «They Work for You» («Они работают для вас») позволяет находить и выдавать в структурированном виде информацию о том, что говорил на определённую тему конкретный член парламента. По сути, этот проект является специализированной поисковой машиной, учитывающей особенности того массива данных, с которым она работает.

Великобритания пытается сделать инфраструктуру раскрытия государственной информации дешевле, и, следовательно,  внедрение информационного регулирования более быстрым. Для этого в июле 2002г. она провозгласила политику применения свободного программного обеспечения для государственных нужд, в том числе обязательное требование даже для несвободных программ использовать стандартные форматы и протоколы с целью обеспечения совместимости всех информационных систем (политика UK по использованию свободного ПО правительством).
Впрочем, этот тренд в отношении использования свободного программного обеспечения (по «лицензиями GPL») идет в рамках выполнения уже имеющихся директив Совета Европы — но он закладывает фундамент для будущего обеспеченного стандартизацией «слипания» всех информационных систем, разрабатываемых правительством (вариант, естественно переносится и в Россию).

В Канаде пытались понять, насколько решения по обеспечению доступа широкой публики к информации госорганов ухудшали ситуацию с архивированием (кстати, архивируется всего от 1% до 3% от всех документов, производимых госорганами и органами местного самоуправления), а именно — распространились ли после принятия Акта о доступе к информации (1989г.) случаи:

· Несанкционированного уничтожения документов.
· Решение прекратить создание определенных документов.
· Неоднозначности с электронными документами (они часто не признаются документами, которые нужно архивировать, просто из-за своей электронной формы).
· Проблемы с физическим доступом к документам.
Однако все подобные случаи носили единичный характер, документирование деятельности госорганов и соответствующая практика архивирования различались до и после принятия Акта несущественно. Опыт Канады показывает - раскрытие информации несущественно влияет на практику создания и архивирования документов органами государственной власти и управления.

2.3. Финансирование системы информационного регулирования

Для оценки затрат на введение системы раскрытия  информации в России можно проанализировать опыт других стран в этой сфере. В Канаде стоимость работ по выполнению Акта о доступе к информации составляет примерно $30млн. ежегодно, или меньше, чем $1 на каждого канадца в год. Канадцы считают это весьма умеренной ценой за установление контроля канадцев над государством. На обратные цели — контроль государства за канадцами — тратится намного больше.

В большинстве развитых стран, где приняты Акты о доступе к информации (а это 29 стран за последние 20 лет), проблемы системы обеспечения доступа к правительственной информации примерно одинаковы, а именно:

· своевременность ответов на запросы;
· проблемы управления информацией;
· прозрачность самих организаций, ответственных за раскрытие информации;
· управление ростом системы в ответ на рост требований;
· обеспечение системы раскрытия информации адекватными ресурсами;
· эффективный надзор и разрешение споров;
· поддержка доступа к информации, как на политическом уровне, так и через общественный сервис.
Российская система информационного регулирования могла бы для снижения издержек на свое разворачивание, развитие и поддержку использовать рыночную техническую инфраструктуру, обеспечивающую процедуры декларирования и раскрытия информации.

Дело государства — собрать всю информацию в виде, доступном для отгрузки «из одного окна». Но заведомо невозможно удовлетворить все возможные запросы граждан и бизнесов на информацию. Подобного сорта системы должны предоставляться частным бизнесом, который будет конкурировать друг с другом.

Сервисы по обеспечению декларирования и раскрытия информации должны быть безусловно частными и предоставляться на конкурентной основе, чтобы гарантировать минимальность общественных издержек на поддержание системы.

При условии самофинансирования системы бизнесы по обеспечению раскрытия будут предоставлять информацию преимущественно в форматах, наиболее востребованных потребителями информации (вплоть до заверенных бумажных распечаток, записей на магнитооптических носителях, подписанных электронной подписью письмах, в «информационных киосках», серверах интернет и т.д.).

По мере развития информационных технологий стоимость подобных услуг может быть крайне низкой (в частности, учитывая неуклонное падение стоимости вычислительных ресурсов, сетевых соединений и развитие свободного программного обеспечения).
Поправки к законопроекту «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»

Настоящие поправки к проекту федерального закона «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» предназначены для обеспечения реализации Концепции обеспечения доступа граждан к информации государства.
Предлагаемые изменения в статьи закона выделены полужирным шрифтом. 

Статья 1.
Основные понятия, используемые в настоящем Федеральном законе
1. Для целей настоящего Федерального закона используются следующие основные понятия:

1) информация о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления - сведения о фактах, событиях и процессах, происходящих в деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, а также в сферах их ведения, сведения о руководителях и иных должностных лицах государственных органов и органов местного самоуправления;

2) государственные органы - органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации и иные государственные органы, образуемые в соответствии с Конституцией Российской Федерации;

3) запрос - обращение пользователя (потребителя) информации, содержащее требование о предоставлении ему информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;
4) информационная система общего пользования - упорядоченная совокупность документов (массивов документов) и средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы, которая открыта доступна через информационные сети общего пользования (включая интернет) для использования всеми физическими и юридическими лицами и в услугах которой этим лицам не может быть отказано;

5) раскрытие информации – предоставление доступа к информации в информационных системах общего пользования  для неограниченного круга пользователей (потребителей), осуществляемое без направления запроса, обрабатываемого человеком;

6) репозиторий государственной информации – организация, осуществляющая получение раскрываемой информации, обеспечивающая её раскрытие пользователям (потребителям), и отвечающая за обеспечение доступности информации.

2. Иные понятия, используемые в настоящем Федеральном законе, даются в значениях, установленных Федеральным законом от 20 февраля 1995 г. № 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации" и Федеральным законом от 10 января 2002 г. № 1-ФЗ "Об электронной цифровой подписи".

Статья 4.
Основные принципы обеспечения доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления
Основными принципами обеспечения доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления являются:

1) открытость и доступность информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

2) своевременность и достоверность информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

3) неизменность доступной информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

4) официальность информации, то есть возможность использования информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления гражданами и организациями для защиты своих прав и свобод;

5) обеспечение информационной безопасности личности, общества и государства при предоставлении информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

6) законность поиска, получения и передачи информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

7) соблюдение прав и законных интересов третьих лиц при предоставлении информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления.

Статья 7.
Способы обеспечения доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления
Доступ к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления обеспечивается следующими способами:

1) обнародование (опубликование) государственными органами и органами местного самоуправления информации о своей деятельности в случаях, установленных федеральным законодательством, законодательством субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления;

2) раскрытие информации – размещение государственными органами и органами местного самоуправления информации о своей деятельности в информационных системах общего пользования;

3) размещение государственными органами и органами местного самоуправления информации о своей деятельности в общественно доступных местах (на стендах и досках объявлений и т. п.);

4) ознакомление пользователей (потребителей) информации с документами государственных органов и органов местного самоуправления;

5) обеспечение доступа пользователей (потребителей) информации на заседания государственных органов и органов местного самоуправления в порядке, установленном федеральным законодательством, законодательством субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления;

6) предоставление пользователям (потребителям) информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления по запросу.

Статья 9.
Информация о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, размещаемая в информационных системах общего пользования
1. Вся открытая и общедоступная информация, существующая в государственных органах и в органах местного самоуправления в электронной форме, подлежит  обязательному раскрытию в виде электронного документа путём размещения в информационных системах общего пользования. 

2. Информация, существующая в государственных органах и в органах местного самоуправления в электронной форме, в обязательном порядке предоставляется в виде печатного документа по запросу пользователя (потребителя) информации.

Иные формы предоставления такой информации  определяются настоящим Федеральным законом, иными федеральными законами.
3. Иная открытая и общедоступная информация о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, подлежит  размещению в информационных системах общего пользования после перевода в электронную форму, включая:

………………..

…………………

Статья 10.
Перечни информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, размещаемые в информационных системах общего пользования
1. Перечни информации о деятельности государственных органов, руководство которыми осуществляет Президент Российской Федерации, утверждаются Президентом Российской Федерации.

2. Перечни информации о деятельности государственных органов, руководство которыми осуществляет Правительство Российской Федерации, утверждаются Правительством Российской Федерации.

3. Перечни информации о деятельности Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации и Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации утверждаются соответственно Советом Федерации Федерального Собрания Российской Федерации и Государственной Думой Федерального Собрания Российской Федерации.

4. Перечни информации о деятельности иных государственных органов, образованных в соответствии с Конституцией Российской Федерации, утверждаются указанными государственными органами.

5. Перечни информации о деятельности государственных органов субъектов Российской Федерации утверждаются в порядке, определяемом субъектом Российской Федерации.

6. Перечни информации о деятельности органов местного самоуправления утверждаются в порядке, определяемом органами местного самоуправления.

7. При утверждении перечней информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления согласно частям 1 - 6 настоящей статьи определяются периодичность размещения информации в информационных системах общего пользования с учетом требований части 9 настоящей статьи, а также способы и формы ее размещения.

8. Перечни информации о деятельности судов, а также периодичность, способы и формы ее размещения в информационных системах общего пользования утверждаются в порядке, определяемом законодательством Российской Федерации, регулирующим деятельность судов.

9. Размещение информации должно осуществляться в сроки, обеспечивающие своевременность реализации и защиты пользователями (потребителями) информации своих прав, свобод и законных интересов. Вся открытая и общедоступная информация, существующая в электронной форме в государственных органах и органах местного самоуправления, подлежит обязательному раскрытию путём размещения в информационных системах общего пользования в течение одного рабочего дня с момента появления или обновления этой информации.

Статья 11.
Права и обязанности пользователя (потребителя) информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления
1. Пользователь (потребитель) информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления имеет право:

1) получать достоверную информацию о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

2) отказаться от получения информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

3) не обосновывать необходимость получения запрашиваемой информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

4) обжаловать в установленном порядке правовые акты и действия (бездействие) государственных органов и органов местного самоуправления, их должностных лиц, нарушивших право на доступ к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления и установленный порядок его реализации;

5) требовать возмещения ущерба, вызванного нарушением его права на доступ к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления.

2. Пользователь (потребитель) информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления обязан:

1) формировать запрос в форме, достаточной для его выполнения, включая запросы, направляемые для обработки без участия человека в информационных системах общего пользования;
2) предоставлять достоверные персональные данные о себе, необходимые для выполнения запроса (за исключением запросов на получение открытой и общедоступной информации), а также своевременно информировать государственный орган и орган местного самоуправления об изменении своих персональных данных в случае, если запрашиваемая информация о деятельности государственного органа и органа местного самоуправления касается непосредственно его прав, свобод и законных интересов;

3) соблюдать порядок и условия доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

4) оплачивать услуги по предоставлению информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления в случаях, установленных настоящим Федеральным законом.

Статья 12.
Права и обязанности государственных органов и органов местного самоуправления, их должностных лиц, связанные с обеспечением доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления
1. Государственные органы и органы местного самоуправления, их должностные лица имеют право:

1) уточнять содержание запроса, за исключением запросов на получение открытой и общедоступной информации, направляемых для обработки без участия человека в информационные системы общего пользования;
2) отказать в предоставлении информации о своей деятельности в случаях, установленных настоящим Федеральным законом.

2. Государственные органы и органы местного самоуправления, их должностные лица обязаны:

1) соблюдать права граждан на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, на защиту своей чести, достоинства и деловой репутации при обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

2) обеспечивать возможность непосредственного использования предоставляемой информации гражданами для защиты своих прав и свобод, достоверность предоставляемой информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, защиту от искажений и несанкционированного доступа с использованием средств защиты информации в порядке, определяемом законодательством Российской Федерации;

3) обеспечивать предоставление информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления в достаточном объеме с соблюдением установленных сроков и условий ее предоставления;

4) в обязательном порядке предоставлять весь объём подлежащей раскрытию открытой и общедоступной информации  в репозитории, определяемые в порядке, устанавливаемом  Правительством Российской Федерации, и обеспечивать ее регулярное обновление с учетом требований части 9 статьи 10 настоящего Федерального закона;

5) изымать из предоставляемой информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления сведения с ограниченным доступом;

6) создавать организационно-технические и другие условия, необходимые для реализации права на доступ к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

7) обеспечивать размещение информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления способами, установленными настоящим Федеральным законом;

8) создавать информационные системы общего пользования для обслуживания пользователей (потребителей) информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

9) хранить в течение установленного срока нормативные правовые акты государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, правопреемниками которых они являются, вести их реестр;

10) обеспечивать гласность перечней, установленных настоящим Федеральным законом, прейскурантов информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, предоставляемой на платной основе;

11) учитывать расходы, связанные с обеспечением доступа граждан и организаций к информации о своей деятельности, при планировании своих бюджетов на соответствующий финансовый год.

3. Обязанности государственных органов и органов местного самоуправления, их должностных лиц, по раскрытию открытой и общедоступной информации, считаются исполненными с момента предоставления её в репозитории, определяемые в порядке, устанавливаемом Правительством Российской Федерации.

Статья 13.
Организация доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления
1. Государственные органы и органы местного самоуправления определяют соответствующие структурные подразделения или уполномоченных должностных лиц в целях организации доступа к информации о своей деятельности.

Права, обязанности и ответственность уполномоченных подразделений государственных органов и органов местного самоуправления, их должностных лиц, осуществляющих деятельность по реализации данной функции, устанавливаются положениями об этих подразделениях и должностными инструкциями, утверждаемыми в установленном порядке.

2. Государственные органы и органы местного самоуправления в целях обеспечения доступа к информации о своей деятельности в информационных системах общего пользования:

1) размещают информацию о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления на своих официальных сайтах в сети Интернет для доступа неограниченного круга лиц и обеспечивают ее регулярное обновление с учетом требований части 9 статьи 10 настоящего Федерального закона;

2) выделяют адреса электронной почты для получения запросов и передачи запрашиваемой информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления по сети Интернет;

3) создают пункты подключения к информационным системам общего пользования и к иным базам данных, предназначенным для оказания услуг гражданам, в местах, доступных для пользователей (потребителей) информации (в помещениях государственных органов и органов местного самоуправления, государственных и муниципальных библиотек, почтовых отделений и в других местах, определенных законодательством Российской Федерации);

4) публикуют перечень информационных систем общего пользования, баз данных, действующих в государственных органах, их территориальных органах, органах местного самоуправления и подведомственных организациях, с указанием способа и условий доступа к этим системам и базам данных;

5) принимают меры по защите информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, размещаемой в информационных системах общего пользования, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

6) несут ответственность за содержание и отсутствие искажения информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, размещаемой в информационных системах общего пользования.

3. Правительство Российской Федерации определяет порядок и правила функционирования информационных систем общего пользования в репозиториях государственной информации, предоставление в которые подлежащей раскрытию открытой и общедоступной информации производится независимо от принятия иных решений по обеспечению доступа к информации государственными органами и органами местного самоуправления.

Статья 14.
Требования к запросу 
1. В запросе указываются:

1) данные, необходимые и достаточные для поиска информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

2) фамилия, имя и отчество, почтовый адрес, номер телефона и (или) факса, адрес электронной почты (при наличии) для направления ответа или уточнения содержания запроса - для граждан (за исключением запросов на получение открытой и общедоступной информации, направляемых для обработки без участия человека в информационные системы общего пользования);

3) наименование организации, почтовый адрес, номер телефона и (или) факса, адрес электронной почты (при наличии) для направления ответа или уточнения содержания запроса - для организаций (за исключением запросов на получение открытой и общедоступной информации, направляемых для обработки без участия человека в информационные системы общего пользования);

4) форма предоставления информации.

2. При подаче запроса граждане вправе не указывать фамилию, имя и отчество, а организации - свое наименование, если это не препятствует выполнению запроса.

3. Пользователь (потребитель) информации вправе обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления с запросом о получении информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления непосредственно или через своего представителя. Оформление полномочий представителя осуществляется в порядке, установленном гражданским законодательством Российской Федерации.

4. При запросе информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления используется государственный язык Российской Федерации. Использование государственного языка республики, входящей в состав Российской Федерации, при запросе указанной информации от ее государственных органов и органов местного самоуправления определяется законодательством республики. В случае поступления запроса на иностранном языке этот запрос может быть рассмотрен в порядке, установленном государственным органом и органом местного самоуправления.

Статья 15.
Порядок рассмотрения запроса
1. Запрос подлежит рассмотрению государственным органом  и органом местного самоуправления после регистрации в установленном порядке.

2. При наличии запрашиваемой информации государственный орган и орган местного самоуправления осуществляют ее передачу пользователю (потребителю) информации в порядке, установленном настоящим Федеральным законом.

3. В случае, если государственный орган и орган местного самоуправления не обладают запрашиваемой информацией и имеют сведения о том, какой государственный орган или орган местного самоуправления располагает такой информацией, то не позднее чем в пятидневный срок со дня поступления запроса они обязаны направить указанный запрос в этот государственный орган или орган местного самоуправления (по принадлежности) и сообщить об этом пользователю (потребителю) информации.

4. В случае отсутствия запрашиваемой информации и сведений о том, какой государственный орган или орган местного самоуправления может располагать такой информацией, государственный орган и орган местного самоуправления сообщают об этом пользователю (потребителю) информации в семидневный срок.

5. При рассмотрении запроса на получение открытой и общедоступной информации, направленного для обработки без участия человека в информационной системе общего пользования, направление пользователю (потребителю) информации или сведений о её отсутствии должно быть произведено в течение одного часа с момента регистрации запроса.
6. Государственный орган и орган местного самоуправления, получившие запрос, направленный по принадлежности, не имеют права переадресовывать его другому государственному органу или органу местного самоуправления и обязаны ответить на запрос в соответствии со статьей 17 настоящего Федерального закона.

Статья 17.
Срок рассмотрения запроса
1. Запрос подлежит рассмотрению в срок не позднее тридцати дней со дня его регистрации, если иное не предусмотрено федеральными законами.

2. В случае, если предоставление информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления невозможно в срок, указанный в части 1 настоящей статьи, в течение семи дней после получения запроса пользователь (потребитель) информации уведомляется об отсрочке ответа с указанием ее причины и срока предоставления запрашиваемой информации, который не может превышать пятнадцати дней сверх установленного настоящим Федеральным законом срока для ответа.

3. Запросы на получение открытой и общедоступной информации, направляемые для обработки без участия человека в информационные системы общего пользования, должны быть обработаны системой в течение одного часа с момента регистрации запроса.
Статья 22.
Контроль и надзор за обеспечением доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления
1. Контроль за обеспечением доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления осуществляет руководитель государственного органа или органа местного самоуправления.

2. Порядок осуществления контроля определяется соответственно нормативными правовыми актами государственных органов и органов местного самоуправления.

3. Государственный орган или орган местного самоуправления, осуществляющий эксплуатацию информационных систем общего пользования, обязан проходить ежегодный информационный аудит использования этих систем. Порядок прохождения ежегодного информационного аудита определяется Правительством Российской Федерации.

4. Надзор за исполнением государственными органами и органами местного самоуправления, их должностными лицами настоящего Федерального закона осуществляют органы прокуратуры Российской Федерации в порядке, установленном Федеральным законом от 17 января 1992 г. № 2202-I "О прокуратуре Российской Федерации".

Статья 24.
Вступление в силу настоящего Федерального закона
1. Настоящий Федеральный закон вступает в силу с 1 января 2006 г.

2. Пункт 10 части 3 статьи 9 настоящего Федерального закона вступает в силу с 1 января 2007 г. 

3. Пункт 11 части 3 статьи 9 настоящего Федерального закона вступает в силу с 1 января 2008 г.

4. До приведения законов и иных нормативных правовых актов в соответствие с настоящим Федеральным законом действующие на территории Российской Федерации законы и иные нормативные правовые акты применяются в части, не противоречащей настоящему Федеральному закону.

Проекты стандартов, обеспечивающих реализацию концепции обеспечения доступа граждан к информации государства

Стандарт доступности систем репозитория государственной информации
1. Общие положения

1.1. Стандарт доступности систем репозитория государственной информации (далее – Стандарт) устанавливает минимальные требования к взаимодействию клиентов (программного обеспечения, находящегося в распоряжении граждан и организаций) с сервисом раскрытия информации репозитория государственной информации (далее – репозиторием).

1.2. Стандарт применяется к взаимодействию клиентов с репозиторием, осуществляемому как по компьютерным сетям общего пользования (интернету), так и через выделенные точки доступа, любым способом, предусмотренным законодательными или подзаконными актами (по электронной почте или по одному из прочих протоколов обмена электронными данными, входящему в число стандартных протоколов электронного государства). 
1.3. В соответствии с требованиями законодательства, взаимодействие клиента с репозиторием по компьютерным сетям общего пользования должно обеспечиваться независимо от наличия иных способов взаимодействия (через выделенные точки доступа).
1.4. Требования Стандарта не распространяются на сервисы репозитория по приёму информации от  систем государственного учёта для целей раскрытия.

1.5. Информация о режимах доступа к репозиторию, включая информацию о днях работы, часах работы и времени технических перерывов,  доводится до граждан в соответствии с требованиями Стандарта. Такая информация не может пересматриваться чаще одного раза в календарный месяц.

1.6. Все интервалы времени, установленные Стандартом, применяются к отклику репозитория или его компонент, находящихся в ведении организации, осуществляющей эксплуатацию репозитория. При этом находящимися в ведении организации, осуществляющей эксплуатацию репозитория, считаются все компоненты репозитория, эксплуатируемые иными организациями на основании договоров с организацией, осуществляющей эксплуатацию репозитория.

При оценке времени отклика не учитываются задержки информационно-коммуникационных систем или их компонент, выбираемых гражданином самостоятельно для взаимодействия с репозиторием или не находящихся в ведении организации, осуществляющей эксплуатацию репозитория.

1.7. В определённые режимом доступа в соответствии со Стандартом периоды времени клиент должен иметь возможность инициировать все предусмотренные регламентами работы репозитория транзакции с репозиторием, и получить информацию о принятии его транзакций к обработке.

Отклик репозитория на инициированную клиентом транзакцию должен предоставляться не более чем через одну минуту после регистрации инициирования транзакции репозиторием и содержать результат транзакции, либо сведения об успешном или неудачном инициировании транзакции, а также о рекомендуемом времени ожидания или времени инициирования следующей транзакции.

1.8. Отклик репозитория на инициированную клиентом транзакцию должен предоставляться не более чем через один час после регистрации инициирования транзакции репозиторием и содержать результат транзакции, определяемый в соответствии с  нормативной правовой базой функционирования репозитория.

1.9. При организации доступа к репозиторию для программных агентов и при организации доступа, предназначенного для работы человека, применяются одни и те же требования Стандарта.

2. Доступ через специализированные точки доступа.

2.1. Доступ к репозиторию через специализированные точки доступа, допускающие использование терминалов или собственного оборудования граждан исключительно в пределах предназначенных для этого помещений, должен предоставляться клиентам в рабочие часы, установленные законодательно или иным путём для тех помещений, в которых расположены эти точки доступа. 

В частности, доступ через точки доступа, расположенные в помещениях органов государственной власти или органов местного самоуправления, должен предоставляться клиентам в установленные для приёма граждан дни и часы работы этих органов.

2.2. Доступ через точки доступа, расположенные в помещениях с возможностью круглосуточного посещения гражданами, должен быть доступен клиентам каждый рабочий день не менее чем 20 часов в сутки.

2.3. Технические перерывы в доступе к репозиторию через специализированные точки доступа возможны не более чем два раза в сутки продолжительностью не более 20 минут каждый.

2.4. Информация о режиме работы точек доступа, включая информацию о технических перерывах,  должна быть доступна гражданам в тех помещениях, где расположены точки доступа, а также перед входами в такие помещения, в местах, доступных круглосуточно.

3. Доступ через компьютерные сети общего пользования (интернет)

3.1. Доступ к репозиторию через компьютерные сети общего пользования (интернет) должен предоставляться клиентам в рабочие дни на протяжении 24 часов в сутки, 

3.2. Технические перерывы в доступе к репозиторию через компьютерные сети общего пользования (интернет) возможны не более чем три раза в сутки продолжительностью не более 20 минут каждый.

3.3. Информация о режиме доступа к репозиторию через компьютерные сети общего пользования (интернет), включая информацию о технических перерывах,  должна быть доступна гражданам в рамках тех же информационных ресурсов, в рамках которых предоставляется доступ к репозиторию.

4. Доступ через модемные пулы

4.1. Доступ к репозиторию через модемные пулы и иные способы доступа, не использующие доступа к компьютерным сетям общего пользования и не предполагающие посещения специальных помещений, должны быть доступны клиентам каждый рабочий день не менее чем 20 часов в сутки.

4.2. Технические перерывы в доступе к репозиторию через модемные пулы возможны не более чем два раза в сутки продолжительностью не более 20 минут каждый.

4.3. Информация о режиме доступа к репозиторию через модемные пулы, включая информацию о технических перерывах,  должна быть доступна гражданам через компьютерные сети общего пользования (интернет).

5. Перерывы в работе

5.1. Во время технических перерывов, независимо от способа электронного взаимодействия,  репозиторий должен предоставлять гражданину информацию о времени начала перерыва и о планируемом времени его окончания.

5.2. При сбоях в репозитории, приводящих к прерыванию доступа к репозиторию более чем на 30 минут сверх перерывов, предусмотренных опубликованным режимом доступа, репозиторий должна предоставлять гражданину информацию о наличии сбоя и о планируемом времени его ликвидации.

рекомендации по отдельным вопросам реализации положений концепции обеспечения доступа граждан к информации государства

Модельный пакет регламентов репозитория раскрываемой информации
В число регламентов работы репозитория раскрываемой государственной информации входят следующие важнейшие регламенты, соответствующие основным административным процессам репозитория:

1) Регламент постановки на обслуживание  учётной системы.

2) Регламент получения данных для раскрытия.

3) Регламент предоставления данных.

4) Регламент снятия с обслуживания учётной системы.

5) Регламент эксплуатации аппаратно-программного комплекса репозитория.

6) Регламент технической поддержки.

7) Регламент претензионной работы.

8) Регламент внутреннего контроля.

9) Регламент  действий при компрометации ЭЦП репозитория.
Регламенты с 1 по 3 предназначены для  поддержки стандарта «Протокол раскрытия информации».

Регламенты 4 и 8 основывается на требованиях документации пользователя программного комплекса и на технической документации аппаратной составляющей ИКТ-системы раскрытия.
1) Регламент постановки на обслуживания учётной системы
Обслуживание учётной системы состоит в:

· заключении по итогам конкурса государственного контракта на оказание услуг репозитория учётной системе;

· получении заверенного центром доверия открытого ключа для проверки электронной цифровой подписи учётной системы и регистрация его в системе;

· журналировании факта постановки на обслуживание.

· регулярном выполнении процедур сверки объёмов работ и денежных расчётов.
2) Регламент получения данных для раскрытия
Получение или изменение данных для раскрытия состоит в:

· получении данных;

· проверке источника данных, предоставляемых в систему раскрытия по каналам связи;

· генерации ответа репозитория для учётной системы или сообщения об ошибке;

· электронной нотаризации ответа репозитория;

· отправки ответа репозитория для учётной системы или сообщения об ошибке. 
· журналировании проведённых действий;

3) Регламент предоставления данных

Предоставление данных состоит в:

· получении запроса на совершение транзакции;

· формировании и отправке ответа о приёме запроса и условиях его обработки;

· исполнении запроса;

· формировании ответа на запрос или информации о невозможности исполнить запрос;

· отправке ответа на запрос или информации о невозможности исполнить запрос;

· журналировании проведённых действий;

4) Регламент снятия с обслуживания учётной системы
Снятие с обслуживания учётной системы состоит в:

· отмене регистрации в системе открытого ключа для проверки электронной цифровой подписи учётной системы;

· журналировании факта снятия с обслуживания;

· формировании и передаче архивов репозитория уполномоченному лицу;
· выверке объёмов работ и завершении денежных расчётов;

5) Регламент эксплуатации аппаратно-программного комплекса репозитория
Эксплуатация аппаратно-программного комплекса репозитория осуществляется в соответствии с технической документацией программного обеспечения и оборудования, эксплуатируемого в организации.
В рамках регламента эксплуатации в соответствии с требованиями стандарта доступности репозитория определяются дни и часы работы и расписание технических перерывов репозитория.
6) Регламент технической поддержки.

Техническая поддержка клиентов репозитория разделяется на техническую поддержку учётных систем, осуществляющих раскрытие данных через репозиторий, и техническую поддержку пользователей, получающих раскрытые данные. Несмотря на сходство процедур, техническая поддержка данных категорий клиентов должна быть организационно разделена.
Техническая поддержка состоит в:

· получении запросов о технической поддержке по каналам коммуникаций с репозиторием:

· электронной почте;

· формам обратной связи интернет-сайта;

· по телефону;

· по почте;

· через сотрудников, ведущих личный приём граждан;

· обработке запросов о технической поддержке и формировании ответов;

· отправке ответов на запросы способом, зависящим от канала их получения;

· журналировании проведённых действий;

· составлении и актуализация документации и справок по работе репозитория, публикация их на интернет-сайте репозитория.

7) Регламент претензионной работы.

Претензионная работа с клиентами репозитория разделяется на претензионную работу с учётными системами, осуществляющими раскрытие данных через репозиторий, и претензионную работу с пользователями, получающими раскрытые данные. Несмотря на сходство процедур, претензионная работа с данными категориями клиентов должна быть организационно разделена.
Претензионная работа состоит в:

· получении претензий по каналам коммуникаций с репозиторием:

· электронной почте;

· формам обратной связи интернет-сайта;

· по телефону;

· по почте;

· через сотрудников, ведущих личный приём граждан;

· уведомлении внутреннего контроля;

· обработке претензий и формирование ответов (включая переадресацию претензий учётной системе);

· определении и принятии мер для исключения подобных претензий в будущем; 

· отправке ответов на претензии способом, зависящим от канала их получения;

· журналировании проведённых действий;

· публикации информации о претензиях и способах их разрешения на интернет-сайте репозитория.

8) Регламент внутреннего контроля.

Внутренний контроль состоит в:

· планировании регулярных проверок функционирования ИКТ-систем репозитория и их отдельных компонент, работы персонала, находящихся в системе данных;

· проведении регулярных проверок и документировании их результатов;

· обработке информации о полученных претензиях;

· участии в обработке претензий;

· принятии решений о внеплановых проверках;

· проведении внеплановых проверок и документировании их результатов

· составлении заключений по итогам проверок;

· выработке рекомендаций;

· работе с аудиторами во время ежегодного информационного аудита;

· составлении и анализе сводной отчётности о сбоях и нарушениях в работе системы репозитория.

9) Регламент  действий при компрометации ЭЦП репозитория
При наличии оснований предполагать компрометацию секретного ключа ЭЦП репозитория предпринимаются следующие действия:

· Приостанавливается функционирование репозитория.

· Центр доверия уведомляется о компрометации ключа ЭЦП.

· Осуществляется генерация секретного и открытого ключей новой ЭЦП.

· Получается сертификат ключа новой ЭЦП в центре доверия.

· Осуществляет повторное подписание накопленных архивов и журналов репозитория новой ЭЦП.

· Возобновляется работа репозитория  с новой ЭЦП.
Репозитории государственной информации

Рекомендации

1. Выбор репозиториев

Создание инфраструктуры раскрытия информации государства требует ответа на вопросы о выборе репозиториев, обеспечивающих публичное раскрытие информации государства, и об организации их деятельности. Репозитории являются ключевым элементом инфраструктуры раскрытия для системы государственного учёт в электронном государстве. Предложенный подход к нормативному правовому регулированию раскрытия информации государства относит выбор репозиториев к компетенции Правительства РФ. 

Можно указать ряд вариантов выбора репозиториев:

· создание или наделение функциями репозитория раскрываемой информации правительственного агентства, входящего в структуру органов исполнительной власти;

· создание или наделение функциями репозиториев раскрываемой информации государственных унитарных предприятий, оказывающих данные услуги; 

· закупка услуг репозиториев государственной информации у частных компаний;

· сочетание этих вариантов.

Для сравнения вариантов необходим анализ требований к репозиториям, вытекающих из их функциональной роли в системе институтов электронного государства.

1. Функциональность. Информационно-коммуникационные системы, обеспечивающие функционирование репозиториев государственной информации, должны поддерживать стандартные интерфейсы, позволяющие, с одной стороны, размещать в них информацию систем электронного государственного учёта, и, с другой стороны, получать эту информацию гражданам и организациям, представленным их программными агентами. Степень стандартизации функциональности репозиториев является, в связи с этим, очень высокой. Системы, отвечающие требованиям развитой системы стандартов, могут быть разработаны и эксплуатироваться как в государственных, так и в частных организациях. Системы репозитория являются достаточно специфическими, поэтому нет оснований предполагать какую-либо экономию в частном секторе за счёт диверсификации.

2. Издержки. Создание любых систем в частном секторе всегда выигрывает у создания систем уполномоченной государственной  организацией за счёт наличия конкуренции в частном секторе. Разработка и поддержка функционирования программного обеспечения является достаточно конкурентным сектором, частные компании имеют сегодня в России мощные центры обработки данных, снабжённые надёжными каналами связи. Поэтому следует предполагать, что открытый конкурс по закупке услуг репозитория раскрываемой информации позволит достичь существенной экономии бюджетных средств. При условии открытия участия в таком конкурсе для частных и любых форм государственных компаний бюджетные расходы могут быть с высокой вероятностью уменьшены по сравнению с неконкурентного получения  услуги путём создания государственного агентства.

3. Надёжность. Техническая надёжность ИКТ-систем репозитория государственной информации не зависит от типа организации, осуществляющей их эксплуатацию. Как показывает опыт, низкое качество обслуживания может быть с равной вероятностью (пусть и по разным причинам) получено и из государственных, и из частных  рук. Но частные поставщики рискуют при ненадлежащем качестве услуг своим капиталом (а бизнес по созданию центров обработки данных является достаточно капиталоёмким), в то время как у государственных организаций и даже у государственных предприятий такого стимула нет.

4. Безопасность. Как показано в Концепции, защищённость ИКТ-систем репозитория государственной информации и ограничение допуска к данным не играют принципиальной роли в связи с изначально открытым и публичным характером данных, находящихся в репозиториях. Соблюдение стандартных требований к безопасности компьютерных систем может быть обеспечено любыми организациями, осуществляющими эксплуатацию репозитория. Изначальное требование доступности данных репозитория через интернет не позволяет воспользоваться потенциальными преимуществами размещения систем репозитория в закрытых ведомственных телекоммуникационных сетях.

В связи со всем вышеизложенным, оптимальным вариантом с точки зрения надёжности услуг репозитория является закупка этих услуг на открытом конкурсе, с возможностью участия в конкурсе организаций любой формы собственности. 

2. Закупка услуг репозитория

Размещение заказов на оказание государству услуг репозитория раскрываемой информации государства осуществляется в соответствии с требованиями, установленными федеральным законом  N 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд». Размещение государственного заказа на оказание услуг репозитория  рекомендуется осуществлять в форме открытого конкурса. К участию в конкурсе на оказание услуг репозитория могут быть допущены любые частные и государственные организации.
Государственного заказчика при осуществлении заказа услуг репозитория определяет Правительство РФ. Государственным заказчиком не должно выступать то ведомство, для систем государственного учёта которого производится закупка. Государственным заказчиком не должно также выступать ведомство, в ведении которого находятся потенциальные участники конкурса из числа государственных предприятий.
Оказание услуг репозитория необходимо при ведении государственного учёта (как в электронной форме, так и неэлектронного учёта, в котором электронные данные являются вспомогательными).  Период времени оказания услуг не определён и может быть достаточно длительным. При ведении одним ведомством нескольких видов государственного учёта в электронной форме обслуживание разных систем в разных репозиториях не приводит к значимому росту издержек, хотя с точки зрения граждан наличие небольшого количества репозиториев относительно более удобно. Смена репозитория, оказывающего услуги раскрытия информации, не связана со значительными издержками ведомства, ведущего учёт. Перенос архива раскрытой информации в систему иной организации, работающую по тем же стандартам, не вызывает проблем. Поэтому можно рекомендовать размещение отдельного заказа на оказание услуг репозитория для каждой системы государственного учёта, требующей  раскрытия информации.

Рекомендуется заключение контракта с репозиторием на обслуживание раскрытия данных системы учёта на среднесрочный период (3-5 лет) и проведение нового конкурса по завершении периода обслуживания.

Требования конкурсной документации должны включать (в указанном ниже порядке):

1. Соблюдение требований законодательства и стандартов, определяющих функциональность ИКТ-систем репозитория.

2. Наличие материально-технической базы, позволяющей организовать обработку необходимых объёмов данных (с учётом наличия сетей связи, дублирования и прочих технических требований).

3. Наличие обслуживающего персонала и способов организации технической поддержки и разрешения конфликтов в масштабах страны.

4. Предлагаемую цену услуг (наиболее логичным принципом ценообразования является указание цены в расчёте на единицу объёма хранимых данных).

5. Наличие страхования имущества и профессиональной ответственности.

При сравнении конкурсных предложений в технологической части оценке подлежат:

· Качество телекоммуникационной инфраструктуры.

· Ответственность привлекаемого провайдера телекоммуникационных услуг. 

· Степень резервирования телекоммуникационной инфраструктуры.

· Качество аппаратно-программных систем репозитория.

· Наличие сертификатов соответствия, аудиторских заключений и иных документов, подтверждающих соответствие аппаратно-программных систем репозитория требованиями нормативных правовых актов и применимых стандартов.

· Ответственность поставщиков аппаратно-программных систем репозитория.

· Степень резервирования аппаратно-программных систем.

· Наличие у кандидата процедур эксплуатации и внутреннего контроля в связи с оказанием услуг репозитория.

Конкурсная комиссия может принять методику оценки в баллах разных аспектов конкурсных требований.

Кандидаты, предоставившие информацию о наличии страхования имущества и ответственности, могут быть ранжированы по величине страховой суммы и по надёжности страховой компании, предоставившей страховку. В качестве критерия надёжности может быть использован один из публичных рейтингов страховых компаний (например, рейтинг «Эксперт РА» или рэнкинг Интерфакс-100), или их совокупность.

По итогам оценки предложений каждому предложению может быть присвоена определённая сумма баллов в соответствии с требованиями, устанавливаемыми конкурсной документацией. Сводная оценка конкурсного предложения является основанием для  вынесения решения о победителе конкурса.
3. Механизмы контроля

Основным механизмом контроля деятельности репозиториев государственной информации является претензионный контроль. Гражданин должен иметь возможность обратиться с претензией на нарушение его информационных прав:

· к ответственному сотруднику ведомства, эксплуатирующего ту систему учёта, данные которой не были ему предоставлены или были предоставлены с искажениями;

· к ответственному сотруднику репозитория;

· к ответственному сотруднику государственного заказчика, получившего полномочия на закупку услуг репозитория от Правительства РФ.

Ведомство, эксплуатирующее информационную систему, вправе для доказательства исполнения своих обязанностей по раскрытию предъявить подтверждение предоставления раскрытых данных в репозиторий. Репозиторий или государственный заказчик его услуг обязаны либо выполнить обязанности по предоставлению данных, либо доказать необоснованность претензий гражданина
Кроме претензионного контроля, деятельность репозиториев должна находиться под постоянным и регулярным контролем. Методы и механизмы такого контроля исполнения функций репозитория раскрываемой государственной информации не зависят от типа организации, выполняющей функции репозитория. Эти методы включают:

· Внутренний информационный контроль организации, осуществляемый службой внутреннего информационного контроля. Наличие службы внутреннего контроля должно являться одним из конкурсных требований при закупке услуг репозитория.
· Внешний информационный контроль, полномочия на осуществление которого предоставляются государственному заказчику в рамках контракта, заключаемого по итогам конкурса. Кроме государственного заказчика, полномочия внешнего контроля имеют органы прокуратуры, и Счётная палата, имеющая право контроля получателей бюджетных средств.

· Ежегодный независимый информационный аудит, обязательность прохождения которого также должна быть зафиксирована государственным контрактом, заключаемым с заказчиком. Конкурс для закупки услуг информационного аудитора также проводится не информационным аудитором, а государственным заказчиком, получившим соответствующие полномочия от Правительства РФ.
Перечисленные методы в совокупности образуют систему информационного контроля, включающую и государственный контроль, и контроль гражданский, через публичное раскрытие результатов ежегодного независимого аудита. В сочетании с претензионным контролем система раскрытия информации как часть электронного государства будет не менее прозрачна и подотчётна, чем те компоненты электронного государства, прозрачность и подотчётность которых она, в свою очередь, обеспечивает.

* * *

PAGE  

[image: image2.png]OneKTPoHHLIA HOTapuaT
1

YuéTHas cuctema

|
Penoautopwii
VHGpopMaLun

rocygapcrea

MyBnnyHbIA
TocTyn ans fIndex Rambler Y

- nocTyn
B Googl




